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Abstract
Objective: Strengthen the quality process management of the general contracting project, improve the quality management level of 
the project systematically, and promote the realization of the project quality target. Methods: From the enterprise level and the project 
level to explain which aspects of the key nodes should be done well, to ensure the quality of the project. Conclusion: Enterprise 
level should be graded management, target management, process monitoring, the innovation management, general contracting project 
department is the advance of the quality responsibility, project quality management planning, push forward the design optimization, 
equipment supervision control, the construction process quality control, do a good job of project quality control program to create, 
can promote the realization of the project quality objectives.
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浅谈如何做好总承包项目质量管控 
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摘　要

目的：强化总承包项目的质量过程管理，系统提升项目质量管理水平，促进项目质量目标的实现。方法：从企业层级和项目
层级分别阐述应该做好哪方面的关键工作节点，来确保项目质量。结论：企业层级应从分级管理、目标管理、过程监控、创
新管理，总承包项目部则从质量责任制推进、项目质量管理策划、大力推行设计优化、设备监造管控、施工过程质量监控、
项目创优等方面做好项目质量管控工作，能促进项目质量目标的实现。
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1 引言

随着中国住房城乡建设部印发《关于进一步推进工程总

承包发展的若干意见》，越来越多的工程项目以总承包模式

进行建设。但总承包项目质量控制受工程设计、地质条件、

设备材料、施工工艺、技术措施等多方面因素的影响，当某

一或某些因素出现问题或存在潜在问题时，均会引起工程质

量的不合格或不确定性，使工程质量变得不可接受，而且在

建设过程中，工序交接多、隐蔽工程多，容易产生质量变异

和错误判断，过程控制要求高，控制难度大。为此，企业必

须从制度建设、过程管控等方面，从企业层级和项目层级做

好各项质量管控工作，方能确保项目质量可控在控，促进项

目质量目标的达成。

2 企业层级对总承包项目的质量管理

在公司层级，企业应建立完善的项目质量管理体系，在

强化质量分级管理、实施目标责任制、强化过程管控、注重

创新提质等方面下功夫，促进企业项目质量管理平台建设。

2.1 明确层级关系，采取分级管理

企业应从公司职能管理、业务分公司和项目部三个层级

做好质量管理，并设置相关质量管理岗位，做到层级明确，

职责清晰，按不同的职责和权限范围，对总承包项目的质量

进行监督和管理 [1]。

在公司层面，分管质量管理工作的职能部门负责全公司

质量管理体系的建立、监督实施和持续改进工作，做好质量

职能平台的搭建，突出对项目的平台支撑作用。
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在业务分公司层面，结合本公司的业务特点，设置质量

管理岗位，负责组织分公司项目质量管理体系的建立和实施

监督，充分发挥各自业务的特色和优势，做好质量职能的承

上启下作用。

在总承包项目层面，项目部是项目质量管理的主体，项

目经理是项目质量管理第一责任人，项目部设置质量经理岗

位，在项目经理的领导下，具体负责项目全过程的质量管理

工作，包括组织项目级管理体系文件的编制、项目质量目标

管理、项目过程质量监督与检查、项目质量分析和改进等，

把企业各层级的要求落实到项目的各个环节。

2.2 把关合同质量，防范执行风险

投标和合同质量决定项目执行的成败。因此，企业应该

建立完善的投标管理，合同评审和审查程序，严把投标和合

同质量关。

项目合同在签订前，需经过责任业务分公司进行合同评

审，经过合同部门的审查。必要时，组织项目管理专家、项

目执行团队参加合同评审，以确保合同质量 [2]。

2.3 推行目标管理，实施绩效考核

对质量管理目标和责任进行逐层分解、逐级签订责任状，

逐项落实到岗位，强化企业级与业务分公司级、的监督检查，

并严格进行质量管理绩效考核，搭建横向到边，纵向到底的

质量责任体系。

一是由公司总经理（董事长）与各职能部门、业务分公

司主要负责人签订年度质量工作责任书。分公司根据其年度

质量工作责任，结合各项目的具体情况，编制项目年度质量

工作责任书，由分公司负责人与项目经理签订，项目经理负

责项目质量管理责任，并按公司《质量考核管理办法》进行

考核 [3]。

二是根据不同的项目规模和类型，由企业法人或其授权

人与项目经理签订《项目管理目标责任书》，明确项目经理

在项目全周期内的质量管理目标和责任要求，并根据公司《项

目经理负责制管理办法》进行考核。

2.4 强化过程监管，防控质量风险

公司质量管理部门牵头组织开展风险识别、策划评审、

现场检查、专项检查、内部审核、体系抽查、施工图抽查、

质量月活、供方质量检查、质量分析等工作，强化对总承包

项目的体系运行、设计质量、外包过程等过程监督和检查，

做好全过程质量风险防控。

各分公司向总承包项目派出质量经理和质量管理人员，

对总承包项目开展与质量有关监督、检查、指导和考核工作，

负责监督项目部对发现的问题进行整改和持续改进。

2.5 创新管理，提升质量水平

在企业层面，以总承包工程质量提升和项目管理质量提

升为抓手，扎实开展质量管理创新工作，提升项目质量。

2.5.1 建立客户管理首问制 

编制客户投诉管理相关制度和流程，为项目设立统一的

顾客服务热线，增强项目服务意识，提高客户反馈问题的处

理效率 [4]，促进项目服务质量的提升。

2.5.2 创新质量活动形式 

如以项目为载体，开展由业主、监理、总包、供方等参

加的“质量百日行”活动，为项目营造“人人追求质量、个

个关注质量”的浓厚氛围，有效促进工程产品质量的提升。

2.5.3 创新产品质量监查方式 

对设备供应商、施工分包商开展质量监查，既能推动二

方审核由传统设计方向设备供方、建安分包商的延伸，又能

推动质量管理由设计产品向工程产品的延伸，强化项目外包

过程质量管控，提升设备制造和工程建造的过程质量。

2.5.4 开创项目质量剖析新模式 

针对项目实施中出现的问题，与业主、供应商共同召开

质量剖析会，从不同视角深入分析问题发生的原因，共同制

定纠正预防措施，持续提高项目产品质量。

2.5.5 建立完善的质量信息反馈系统 

一是通过本系统收集项目人员在工作过程中发现的各类

质量问题和改进建议等，经过相关部门处理之后反馈给提出

人，形成闭环管理，同时也方便其他相关人员查询、参考。

二是通过制度明确，要求项目安排人员编制《工程回访》

《工程总结报告》《项目管理总结报告》等，并上传质量信

息反馈系统，供其他项目参考使用。

三是通过系统分类、归纳，选取典型质量问题召开公司

级质量剖析会，做到举一反三，杜绝同类问题再次出现，提

高质量意识。

2.5.6 积极推广应用专题研究成果 

积极参与协会、上级单位组织的各种规范起草、专题研

究等工作，并积极推广应用研究成果，提高项目和质量管理
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水平。

3 总承包项目层级的质量管理

基于完善的项目管理体系，总承包项目质量管理要坚持

目标导向和问题导向，以先进技术为手段，以管理创新为抓手，

通过对勘测设计、设备制造、现场施工、调试试运等项目全

过程的有效管控，确保项目质量目标的实现。

3.1 扎实推进项目质量责任制

项目部根据项目全周期质量目标、分公司下达的质量工

作责任分解成项目的设计质量目标、采购质量目标、施工质

量目标以及调试试运质量目标等分项目标，制定相应系统的

控制措施，并落实到相关岗位人员。总承包项目部每半年对

本项目的质量目标实施情况开展自查、自评工作 [5]。其中，

自评内容包括：各分项目标实施措施的落实情况和目标值完

成情况。项目部通过自查工作，找出问题和不足，及时进行

纠正。公司制定《项目质量考核奖惩管理办法》等项目级质

量管理制度，按年度和项目全周期对项目进行质量监察和质

量考核，以确保项目目标的实现。将供方和分包方的关键岗

位人员纳入项目质量管理机构，建立横向到边、纵向到底的

质量管理网络和质量责任体系，对勘测设计、物质采购、现

场施工等的质量进行全方位统一管理。

3.2 深化项目质量管理策划

总承包项目部以公司质量管理体系为基础，根据总承包

合同和工程特点，深入策划项目管理，编制《项目管理计划》《项

目实施计划》《项目质量计划》等纲领性、总体性策划性文件，

以及《设计技术组织措施》《设备监造计划》《施工质量计划》

《适用法律法规与标准规范清单》等与质量有关的专题性策

划文件，同时根据工程具体要求，补充《项目质量管理程序》

等项目级管理文件。在此基础上，进一步深化、形成《施工

组织设计》《总包工程建设标准强制性条文施工实施细则》

等具体执行文件。通过对项目质量管理的深入策划，全面识

别质量风险，明确质量控制点，制定保证措施，并严格执行

到位，有效防范了项目质量风险。

3.3 大力推行设计优化和深化

在满足国家、行业标准规范和有关规定，以及总承包合

同要求的前提下，结合工程具体特点，充分发挥设计龙头作

用和科技领先优势，大力推进技术创新和设计优化，通过多

方案比选，多视角甄别，全系统分析，全过程评估，为业主

提供整体综合最优的高质量解决方案。例如，在中国广东某

300MW 电厂总包项目中，该项目设计团队通过初步设计阶段

的方案优化，节省投资约 3500 万元，后续施工图设计优化节

省费用约 1800 万元，机组高质量投产，为业主创造了可观的

经济收益。

在总承包项目中，要始终坚持“出图更加提前，设计更

加精细”的理念，不断推进设计深化，采用先进的三维设计

工具、自主核心技术和企业专利等，通过科学的项目管理将

设计、采购和施工进行深度融合和合理交叉，达到缩短项目

周期、提高工程质量、降低建设成本的效果。例如，在越南

某电厂一期等海外总承包项目中，该项目设计团队创新设计

出图模式，由传统的“卷册整体出图”改为“以张为单位”

的出图控制方式，提高了设计管理精细化水平，有效促进了

出图进度。 

3.4 提升设备监造管控能力

设备监造是项目质量监控的重要环节，项目部派出监造

人员，或者委托有资质的第三方对设备制造过程进行质量监

控，以提高设备质量，同时开展催缴工作。在总承包项目中，

为了进一步提高设备监造管控能力，摆脱以往工程中被监造

单位“牵鼻子走”的困境，避免出现过度偏信监造报告而造

成不良后果的情况，主要做法有以下几点。

一是组织设计、安装、调试、制造等方面的专家对《监

造大纲》和《监造实施计划》进行深度评审，确保符合项目

实际情况。

二是根据项目特殊要求，聘请经验丰富的行业专家作技

术顾问，与监造单位组建既有技术深度又有质量管理经验的

监造队伍，开展驻厂监造工作。

三是公司总部层面根据实际情况派出检查组对厂商和监

造方开展第二方质量监查，同时强化考核，有效促进监造工

作质量和设备制造质量双提升 [6]。

3.5 强化施工过程质量控制

承包项目选择高质量的分包商创造了有利条件。在分包

商资格审查、招标文件评审、投标书评定过程中，要求质量、

财务、法律、安全、技术等方面的专家进行综合评审，做到

优中选优，确保工程建设质量。

3.5.1 严格审查施工方案 

施工分包商在开展详细施工组织和施工方案策划的基础
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上，总包项目部施工经理牵头组织开展各项施工方案的审查

工作，质量经理、HSE 经理、设计经理等参与评审，并提出

相关意见，完善施工方案，明确质量保证措施，确保方案深

度和工程质量。 

3.5.2 质量样板先行 

大力推动“质量样板先行”制度，要求分包商提前进行

样板策划，建立专门样板间及现场施工样板段。对于重要、

关键、质量控制困难的施工，先完成“样板”，再开展后续

工作，确保质量有样可循。

3.5.3 严格施工质量验收 

项目施工经理等专业人员参加监理组织的各检验批（分

段工程）、分项工程、分部工程的质量检查与验收，以及关

键部位、关键工序、隐蔽工程的质量检查与验收。调试经理

参加单机试运、分系统试运条件的检查确认和试运结果确认，

参加分部试运和整套启动试运后的质量验收签证。项目经理

组织设计、采购、施工、调试、质量等相关管理人员，进行

单位工程、单项工程、整体工程竣工正式验收前的总承包方

自检和配合预验收、正式验收等。对于重要的大型工程质量

检查验收，要实行五级验收制，即：施工班组、分包商质量部、

分包商项目部总工、总承包商项目质量部和业主（业主工程师）

共五级质量检查与验收。前三级为分包商内部的质量检查验

收，第四级由总包商项目质量部组织分包商进行，第五级为

总包商项目质量部协调业主（业主工程师）和分包商一起进行。

3.6 积极开展项目创优工作

为了提升大型重点总承包项目的工程质量，要积极推动

项目创优报奖工作。在项目策划阶段，项目根据相关奖项的

评优标准开展创优策划工作，确定创优目标，明确各参建单

位的创优职责，制定创优实施措施，并与业主及各参建单位

予以充分沟通。在项目实施过程中落实各项创优措施，主要

包括：定期落实合规性证明文件的获取情况；项目推行新技

术、新工艺、新流程、新材料、新装备的记录；强制性条文

的策划、执行和检查记录；创优记录的留存，以及对现场文

档管理情况的抽查；与报优相关的照片和视频的策划和中间

检查；QC 小组活动的推行情况等。通过开展项目创优活动，

不但提升了工程质量，也对项目质量管理工作水平的提升起

到了极大的推动作用。主要做法有：一要推动业主建立以建

设单位为领导的创优组织机构；二要开展对标管理，在项目

前期需进行调研比较学习；三要开展激励管理，在项目实施

过程中，要做好关键工序重点管控；四要对专利、工法、科

技成果、QC 小组成果奖以及工程亮点进行鼓励、表彰；五要

进行全过程绩效评估，必要时邀请电力行业创优咨询单位进

行现场指导、评价，及时诊断项目的达标创优现状，并对提

出的问题进行整改落实。

4 结语

我们常说项目质量是企业的生命，这在总承包项目中表

现得尤为突出，因为总承包项目相对于其他设计和咨询项目

而言，其风险是巨大的，总承包项目的成败是真正关系到企

业的发展和存亡。因此，企业应该高度重视总承包项目质量，

确保项目符合合同交付质量要求。项目的质量不仅取决于项

目人员的质量管理和工作质量，也取决于企业对质量管理的

重视以及企业对项目质量管理的平台支撑。因此，企业应从

企业层级和项目层级做好质量管控工作，做好质量关键点的

控制，确保项目质量可控在控，从而促进项目质量目标的达成。
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