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Abstract
With the rapid progress of science and technology, robot technology is also constantly improving. Nowadays, in production and life, 
we can often see all kinds of robots, and all kinds of intelligent robots are more and more closely related to people’s life. There is an 
ethical relationship between robots and humans, when robots serve a large number of human societies, it is necessary to study the 
ethical relationship that may arise in advance. This paper focuses on the construction of robot ethics management system, and carries 
out analysis and discussion.
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摘　要

随着科学技术的飞速进步，机器人技术也在不断的提升。如今在生产生活中，常常可以见到各种机器人的身影，各种各样的
智能机器人和人们的生活关系越来越密切。而机器人和人类之间就会发展出一种伦理关系，当机器人大量服役于人类社会的
时候，务必要提前研究可能会出现的伦理关系。论文围绕机器人伦理管理体系构建，展开了分析探讨。
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1 引言

在未来社会，伴随着科学技术的飞速发展，越来越多的

机器人必然会服务于人类社会，而机器人带来的不仅是一种

新兴的技术，它会和人类机器人社会自然等诞生出新型的伦

理关系。因为机器人的功能越来越多，和人类的联系人密切，

所以在其大规模的应用于人类社会之前，就必须要科学的预

测可能出现的人际关系，并提前想好对策，制定各种原则标准，

使这种伦理关系能够更加的规范化。

2 机器人伦理管理体系的定义

伦理这个词一般只用于人类社会，而对于机器人这种由

各种零件组成的工具来说，很难将其与伦理联系在一起 [1]。

但是现代化的智能机器人，其功能多样，人为赋予的智商非

常高，所以当那些具有一定思维处理逻辑的编程机器人走进

人们的生产生活当中时，就会诞生一定的伦理关系。机器人

和其主人的伦理关系就是这样产生的。人类无论是将机器人

作为仆人作为工具，还是作为朋友，作为伙伴，都说明将会

和机器人产生伦理关系。这种伦理关系是根植于人类社会与

人类文明当中的，所以是不可能脱离人类社会的。对于机器

人伦理关系的定义，概括而言就是指机器人和人类在日常生

活当中所发生的机器人与机器人之间，机器人与人类社会以

及自然之间的各种关系，而规范这种关系的原则和制度等，

就构成了机器人的管理体系。现阶段，中国和国际学界都十

分致力于相关的学术理论研究，也就是所谓的机器人伦理学。

在未来的人类社会生活当中，机器人已经不再是简单的工具，

机器人的智力水平将会越来越高，其地位和身份也将会越来

越高，所以随着机器人身份定位的改变，人类也应该妥善的

处理和机器人的关系 [2]。也就是说在未来人类社会广泛应用
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机器人的时候，就不能简单将其当作机器或者机械来对待了，

甚至可以将其作为不同于人类的另外一种物种来对待，只有

这样才能实现，人类和机器人之间的和平共处以及平等相待，

维持整个社会的健康平稳发展。

机器人的发展总共有四个阶段，分别是初级发展阶段、

中期发展阶段、高级发展阶段以及达到与人类平等的阶段。

当机器人已经广泛的应用于人类生产生活时，其智能水平已

经达到了和人类平等的阶段，这个时期的机器人制造由于融

入了各种高新科技。例如，出现半人半机械式的机器人，这

时候的机器人就不能够被简单的当作一种机械来对待了。为

了正确的审视和规范人类社会与机器人的关系，那么就必须

要制定一系列的规章制度和原则，而这种规章制度就是机器

人伦理管理体系 [1]。

3 构建机器人伦理管理体系的策略

3.1 改变传统观念，正视与机器人之间的伦理关系

技术的发展给人们的生活带来了翻天覆地的变化，而这

些日新月异的变化，也使人们的思想意识更加的前卫，社会

的发展不能够被狭隘的思想所局限，人类文明是向前发展的，

这就要求人们要以更加开放包容的态度来看待一切事物的发

展。机器人的发展经过了不同的阶段，从初级到高级阶段，

机器人在人类社会出现的频率都是不一样的，而当机器人在

科学技术飞速提升的基础上发展到高级阶段时，机器人已经

成为了人类社会不可或缺的东西，这时候机器人扮演的角色

不再是一种机械工具，人们会慢慢将机器人视为家庭成员，

视为伙伴，也就是说将其作为一个有情感的对象来对待，所以，

人类和机器人之间的关系也应该是平等共处的。

为了构建起机器人伦理管理体系，人类就必须要改变落

后的思想观念，尊重人类文明发展规律，也遵循机器人发展

规律，正视与机器人之间的伦理关系。机器人只有在与人类

和平共处，和谐生活的前提之下，才可能更好的为人类社会

服务，成为人类不可或缺的文明组成部分。如果人类还是以

落后的观念去看待机器人，将机器人作为冷冰冰的工具，那

么必然不利于机器人技术的进步发展。如果人类不能以开放

包容的态度去对待机器人，尊重机器人，那么在未来将可能

会引发一系列的统治种族战争或者统治战争，因此为了维护

社会的整体秩序，就必须要做到平等对待。所有物种的智慧

生命体都应该是一律平等的，所以人类必须要像尊重自身一

样去尊重机器人，正视这种伦理关系 [2]。

3.2 关注机器人的伦理道德建设

从目前机器人的研发以及未来功能预期来看，在未来，

各种用途的机器人将会和人类关系越来越密切，在人们的各

种生活生产活动当中，机器人将会扮演越来越重要的角色，

其地位和身份将会逐步提升。但是机器人因为其特殊的工作

模式，可能会在伦理道德领域引发一定的安全风险。用户应

该按照规范要求使用机器人，避免机器人系统遭到非法劫持，

尤其是要注重对机器人信息安全风险的防范，避免被一些不

怀好意的人窃取信息，从而危害人类社会破坏人类与机器人

之间的平衡关系。因为未来机器人扮演的角色会越来越多样

化，所以人类必须要适应机器人身份的改变，处理好机器人

的角色定位，遵循机器人发展的规律。必须要对接纳过程中

的心理调适以及与机器人之间的情感交流可能带来的风险引

起足够的重视。当机器人的智能水平越来越高的时候，其可

能会被人为的赋予一定的情感，这时候机器人就会因为其自

身的智能属性而引发一系列的成长风险，比如说自我判断的

不准确性，自我成长的不确定性等。所以，人类必须要关注

机器人的伦理道德建设，引导人类和机器人和谐共处 [3]。

3.3 提升机器人伦理研究的广度和深度

对于工业或制造业机器人的应用中，人们在被机器替代

的过程中产生了大量的恐惧情绪。从合作者的角度来看，人

类往往会担心机器人因生产效率与质量上的优越而导致了自

己的下岗，那么就有可能造成人类攻击机器人的事件。在健

康护理机器人的应用中，因为机器人在护理、理疗、康复甚

至是手术方面的自主性就较高，存在一定的风险，且无法满

足患者需要的情感需求。在军事机器人的应用中，军事机器

人缺乏同情心，在人伦道德和人道主义方面无法考虑周全，

无法判断平民和敌人可能因为战争为人们带来更大的伤痛。

在服务型机器人的应用中，如何显露出机器人自身的情感是

目前在机器人伦理中的一项重要应用，虽然机器人人性的表

达是一项发展趋势，但是针对机器人表达出来的情感，人类

大多数无法接受 [2]。

众所周知，机器人技术的发展是一件对人类社会有益的

事情，所以机器人伦理研究也涉及到了人类社会的各个领域，

研究机器人伦理需要全社会的共同努力。应当鼓励更多人参

与到机器人伦理研究工作中来。为了规避智能机器人在发展

过程中出现能力大的风险，人工智能学术界和产业界、哲学、
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法律等社会学科各个领域都应该参与到伦理原则制定过程当

中来，并且紧密的合作。因为机器人存在隐私泄露，技术滥

用等各种各样的问题，所以即使短期之内还没有看到机器人

伦理道德风险的巨大后果，但是必须要以长远的眼光去看待

这个问题，制定科学合理的防治措施。这种机器人在现实社

会当中具有物理行动能力，如果不关注其伦理研究，制定合

理科学的伦理规则，那么，对于人类社会带来的危害将会是

巨大的 [4]。

4 结语

综上所述，笔者在论文中对其进行了全面的剖析，伴随

着人类社会的发展进步，科学技术水平的不断提高，机器人

的智力水平越来越高，已经达到了和人类平等甚至是超过人

类的水平，所以人类和机器人的关系越来越多样化，不再仅

仅是人与工具的关系，机器人也不再是简单模拟人的动作，

根据各种程序指令，机器人的功能将会越来越多样化，它扮

演的身份也就多元化了。人类只有充分的理解与机器人可能

产生的各种伦理关系，制定并遵循合理科学的伦理规则，才

能够更好的使机器人服务于人类社会。
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