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Abstract
With the changes in the market environment and the rapid development of technology, design plays an increasingly important 
role in the development of enterprises, and the role of the chief designer, as the backbone leader in the design industry, becomes 
particularly crucial. Based on this, this article analyzes the professional positioning, industry status, and work priorities of the chief 
designer, constructs a capability system covering multiple aspects such as professionalism, technology, management coordination, 
and innovative decision-making, and provides corresponding countermeasures and suggestions, thus providing theoretical support 
and practical reference for their cultivation and development. Drawing from practical experience and insights gained from real-world 
work, this article takes a certain library project as an example to conduct a systematic study on the professional characteristics and 
capability requirements of the chief designer, with the hope of providing some reference for talent cultivation in this field.
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摘　要

随着市场环境的变化以及技术的飞速发展，设计对企业的发展起着越来越重要的作用，而作为设计行业的中坚领导者，总
设计师的角色就显得尤为重要。本文在此基础上，对总设计师的职业定位、行业现状和工作重点进行剖析，构建涵盖专
业、技术、管理协调、创新决策等多个层面的能力体系，并给出相应的对策建议，从而为其培养与发展提供理论支持与
实践借鉴。本文根据实践经验和实际工作中的体会，以某库项目为例对总设计师的职业特征和能力需求进行较为系统的研
究，以期对该领域的人才培养有一定的借鉴意义。
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1 引言

随着科技迭代速度的加快、客户需求的多样化以及项

目复杂性的不断提高，传统的建筑设计管理模式已经很难满

足新的产业环境。在 2024 年 9 月至 2025 年 5 月期间，该公

司将举办 15 个项目，内容包括项目管理、质量管理、法律

法规等，对总设计师的职业生涯进行系统的规划。从实践来

看，自 2018 年参与兼职总师工作以来，其作用不仅仅是一

个工程的成功与否，还体现了一个企业的专业水准和市场声

誉。因此，对总设计师的工作内涵进行系统性的解构，并建

立其科学的能力元素模型是提高设计质量、优化工程管理，

以及提升企业核心竞争能力的关键。

2 总设计师职业定位与行业现状

2.1 总设计师职业定位与角色定义
总设计师是工程设计的总负责人，在内部负责组织协

调、技术决策和质量控制，对外则是对项目的质量、进度和

成本三大目标负责。它的特点是，既要有较强的专业知识，

又要有较强的处理能力，才能处理复杂的设计问题，同时具

备良好的战略眼光，能有效地协调各方面的资源以达到项目

的目的。

例如，在某库项目中，总设计师在项目立项阶段即介入，

从甲方委托意向书的审核到项目在系统内的立项备案，全程

主导关键环节。在建设过程中，遇到消防管道和排水管道之

间的矛盾，总设计师需要迅速进行协调，实现“对内统筹，

对外负责”的二重角色。

2.2 不同行业总设计师特点分析
第一，由于项目周期长，项目涉及多个专业（建筑、结构、
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机电等），项目总设计师需要考虑多个专业之间的协作（如

一个项目库中的管道冲突）、政策上的合规性（如施工图审

查标准）和施工过程中的协调。第二，在工业设计方面，以

产品创新为中心，需要在功能实现和成本之间进行权衡，突

出用户的使用体验和市场竞争能力，比如在设备布置时要考

虑到生产效率和安全性。第三，在软件开发方面，重点在体

系结构设计上，总设计师要针对快速迭代的特征，注意模块

化设计和兼容，保证系统的稳定和可扩充 [1]。

2.3 行业发展对总设计师的新要求
随着我国建筑工程总承包模式的推广，BIM 技术的推

广以及全过程监理的出现，对建筑行业的需求越来越大。第

一是技术集成能力，需要具备 BIM 建模、仿真分析等数字

设计手段，将设计、施工和运营一体化管理，例如某库项目

采用腾讯视频实现远程协作，反映出在突发事件中对在线协

同技术的需要。第二，全程服务观念，总设计师从工程规划

到运维都要将服务链延伸出去，比如某库项目后期需要与甲

方合作，进行设计变更审核。第三，要具备良好的合规意识，

建筑行业的相关法律、制度日趋健全，对《建设工程质量管

理条例》及其他相关标准的了解程度较高，不会因为政策上

的遗漏而造成工程风险。第四，应急处理能力，当遇到突发

事件（如疫情、设计要求变更等）时，需要迅速调整方案，

某库项目采用在线会议来保证项目的进展，充分体现了其柔

性化的重要意义。

3 总设计师工作内容解构

3.1 设计战略规划与决策
总设计师的策略策划才能体现在项目前期对方向的把

握，在某个仓储项目的立项过程中，总设计师需要对项目的

可行性进行评估，确定设计目标和技术路线。比如针对部队

库房的具体使用情况，确定防火等级、荷载标准等重要标准。

而在整个工程过程中，如在遇到甲方要求的“小型拖挂”更

改要求时，需要权衡改造费用和工期，并确定最佳方案。

策略选择的关键是要在“合规性”和“客户需求”之

间找到一个平衡点，以保证设计达到规范和最大程度地满足

甲方的实际使用需要。某库项目中，采用排缆槽的布置方式，

不仅能有效地解决管道间的矛盾，而且能有效地解决管道间

的冲突，又利用场地条件避免经济损失，体现了决策的灵活

性与科学性。

3.2 设计项目管理
项目管理主要包括计划制定、进度控制、质量管控和

风险预防。在这一方面，总设计师需要对计划进行控制，具

体的节点计划需要由总设计师来制定，某库项目通过公司的

管理系统来发布任务，并且要清楚各个专业的出图时间和签

到节点。在疫情发生时，与腾讯视频公司进行沟通，保证项

目的执行。在质量控制中，组织各专业会议签字是一个重要

的步骤，针对某库项目的在线会议记录遗漏造成的管线冲

突，提出加强各学科间的协同评审的必要性。在风险管控上，

为应对“长官意志”引起的工程需求变更风险，需要总设计

师以设计任务书等形式明确职责分工。

3.3 设计团队管理与协作
总设计师需根据专业需求组建团队，一个工程需要建

筑、结构、给排水、电气等多个专业的设计人员，每个人的

责任都要清楚，通过定期的例会和专业的说明，打破了信息

的隔阂 [2]。在不同的专业之间（比如管道标高的冲突），总

设计师要从中斡旋，寻找最佳的解决方案，以免产生不必要

的内耗而影响施工进度。

在协同上，总设计师要对研发、生产、营销等各部门

的关系进行有效的统筹，以保证各部门之间的相互配合。在

此基础上，应建立多个部门间的合作机制，加强信息的共享

与交流，以协同的方式来解决产品开发中遇到的各种问题。

此外，总设计师还需要推动设计团队与外部合作伙伴的协

作，如供应商、客户等，实现资源的优化配置和互利共赢。

3.4 设计创新与创意管理
在工程设计领域，创新不只是形式上的创新，更多的

是以技术的优化来提高项目的价值，在某库项目工程中，采

用的是把电缆沟渠移到马路对面的方法，虽然在技术上没有

什么突破性的进展，但却是一种“问题导向”的创造性思考。

比如在仓储规划设计时，应将“集中式”和“分散式”两种

方式进行比较，并从中选出满足甲方要求的最佳解决方案。

在创意管理上，总监要搜集、筛选、整合各项目组成

员的创意，构建创意评价指标体系，评价创意的可行性、创

新性及市场前景，从中选出有价值的创意，并加以深度挖掘。

在此基础上，应加强对项目执行过程的追踪与管理，以保证

项目的可行性，同时也要密切注意产业发展的动态与前沿科

技，适时地引进新的设计思想与方法，以促进设计的不断

发展。

4 总设计师能力要素模型构建

设计师能力金字塔
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4.1 能力要素模型构建原则与方法
首先，应坚持系统性的原则，把总设计师的各项素质

作为一个有机的整体来看待，综合考虑各环节的能力需求，

尽量避免漏掉关键的能力元素。其次，应坚持适切性的原则，

即从专业特征、工作内容等方面来确定与之相匹配的能力元

素，从而形成一个清晰的导向模式；另外，符合可操作性，

要对能力因素进行界定，并能对其进行有效的评价与度量，

使其更容易运用到实践中。

能力要素模型构建方法主要包括文献资料法、访谈法、

问卷法等方法，建立总设计师素质构成因素模型。其中文献

研究法是在查阅有关文献的基础上，对国内外有关总设计师

素质构成因素的研究情况进行分析，为建立该模型奠定理论

基础。访谈法是指与总设计师、设计领域的专家、企业高管

等进行面对面的面谈，了解其对总设计师的能力构成因素的

意见和意见，从而获得第一手的信息。问卷法是在访谈的基

础上，结合文献研究的结果，设计调查问卷分发给有关的 

人 [3]。在搜集大量的资料之后，对这些资料进行统计分析，

从而确定总设计师的素质构成因素。

4.2 核心能力要素解析
项目管理能力覆盖计划制订（例如应用甘特图）、进

度跟踪和成本控制等方面，总设计师需要利用在线工具保证

进度进度，突出该管理工具的运用能力。沟通与协调的技能

包含了内部的团队沟通和外部的甲方的对接，总设计师需要

精确地传达信息，比如把单位的特定要求转换成设计语言

等。风险防范能力主要表现在对可能存在的风险进行预测

（如政策变化、设计变更等），而某库项目就是以公文的形

式进行规避，反映出对风险的重视。

4.3 能力要素层级关系与权重确定
能力元素呈“金字塔”状，基础层是为专业技能和学

习能力（总权重为 30%)，这是开展工作的先决条件；中间

层是项目管理、沟通、协调（总计 40% 的权重），支持日

常运作；核心层是领导力、风险控制，以及创新解决问题的

能力（加权总和为 30%)，是项目成功与否的关键。以某库

项目为例，基础层的专业技术能力保障了设计合规性；中间

层的沟通能力确保了与甲方的需求对接；核心层的风险防控

能力则避免了变更带来的责任风险，三层能力协同作用支撑

项目完成。

5 总设计师能力提升策略与建议

5.1 企业层面的培养与支持
企业要建立健全的训练制度，对总设计师进行系统化

的训练，参考某企业 15 个训练主题开设模块化的课程，包

括政策、法规、BIM 技术等，并以实例教学提高设计师的

实际操作水平。在大型公共建筑等重要工程中，将总设计师

安排到军队仓库、大型公共建筑等项目中，对复杂项目进行

丰富的工作，并通过使用 BIM 软件和项目管理系统等手段

来提高工作效率，将该项目的在线协作模式推广到整个公

司，在此基础上，制定绩效考评制度，对“零投诉”和“高

效”的总设计师进行奖励。

5.2 总设计师自我提升路径
以《建筑防火规范》为例，结合已有工程案例，对“管

线冲突”、“设计变更”等问题进行归纳，归纳“管线冲突”、

“设计变更”等问题产生的原因，并形成“经验手册”。同时，

要对相关领域（如电力、给排水等）有一定的了解，提高各

学科之间的协同水平，避免由于知识的盲点而造成的合作效

率低下 [4]。

5.3 基于能力模型的人才选拔与评估优化
在选择人才时，企业应按照能力因素模型，建立一个

清晰的选择准则综合考虑应聘者的专业技能、领导能力、创

新能力、交流与协调能力，可以采取笔试、面试和实际考核

相结合的方法对应聘人员的能力进行全面评价。在招聘过程

中，要重视应聘者的职业素质与发展潜能，选拔出符合企业

发展需要、品行端正的员工。

在考核的优化上，应构建基于能力因素的业绩评价系

统，全面、客观、公正地评价总设计师的业绩。评价的内容

应除工作结果外，还应注重能力提高，评价结果应及时反馈

到总设计师，使其认识到自身的长处与短处，并对今后的工

作进行改进。

6 结语

总设计师是设计项目的核心领导，其工作涉及战略决

策、项目管理和团队合作等各个层面，因此能力需求表现为

“技术 + 管理 + 创新”的复合型特点。本文说明一个好的

总设计师需要在满足需求的同时兼顾柔性和一致性，在复杂

的环境下完成项目的目标。在今后的项目建设中，项目总设

计师需要不断提高自己的数字化能力、全程服务意识和风险

防控能力。在实际工作中，由“兼职总师”晋升为“合格总

师”，既需要专业能力的积淀，更需要责任意识与全局视野

的提升。

参考文献
[1] 王富海.新时代面向规划实施的地区总设计师制度探讨[J].当代

建筑,2022,(05):36-39.

[2] 王泽坚,龚志渊,王旭.关于总设计师制度实践的思考[J].当代建

筑,2022,(05):56-61.

[3] 师瑞谦.地区总设计师视角下城市设计全过程管控研究[D].天津

市:天津大学,2022.DOI:10.27356/d.cnki.gtjdu.2022.005453.

[4] 王盼盼,朱骏,王吉勇,等.总设计师制度在存量地区的实践探索--

以深圳市梅彩重点地区为例[C]//中国城市规划学会.2020中国

城市规划年会论文集.中国四川省成都市,2021:1-9.


