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Abstract
With�the�continuous�progress�of�urbanization,�environmental�pollution�has�gradually�intensi�ed.�At�present,�the�public�is�paying�more�
and more attention to the living environment while improving their material standard of life. In order to stabilize the social order and 
create a more comfortable and healthy environment for the public, we must improve the quality of environmental monitoring and 
take effective measures to address the existing environmental problems. In order to provide a better monitoring scheme and improve 
the level of environmental monitoring from the perspective of improving the quality management of environmental monitoring in 
the�whole�process,� the�paper�discusses�the�basic�content�of�environmental�monitoring�quality�management,� introduces�the�speci�c�
requirements and development trend of quality management, and analyzes how to improve the monitoring level by controlling the 
quality of monitoring in the whole process in combination with practical problems.
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试论环境监测全程质量管理
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摘� 要

随着城市化进程不断推进，环境污染逐渐加剧。当下，社会公众生活物质水平提升的同时越来越关注赖以生存的环境，要想稳
定社会秩序将更加舒适、健康的环境营造给社会公众，必须就环境监测的质量加以提升，采取有效的举措对存在的环境问题进
行治理。为了提供更好的监测方案，从提升环境监测全程的质量管理的角度提高环境监测水平，论文论述了环境监测质量管理
的基本内容，介绍了质量管理的具体要求和发展趋势，结合实际问题分析了如何通过管控监测全程质量来提升监测水平。
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1�引言

在中国现阶段城市化进程与现代化发展蒸蒸日上的特

殊时期，工业生产是城市发展趋势中不可或缺的一个阶段。

在中国为了更好地能完成环境保护与经济发展并驾齐驱的

总体目标，针对此也明确提出了一些“裂绿色”核心理念，

颁布了一些相关工业生产公司必须注意的环境保护规章，明

确提出环境监测管理体系以推动工业生产经济发展和环境

保护 [1-3]。针对城市而言条件是展示出该城市发展趋势的首

要要素之一，也是呈现市人民政府对环境保护的高度重视和

总体环境安全管理的水准。因此，为推动城市自然环境发展

趋势，推动有关产业链生产制造发展趋势，将从多个层面解

析该怎样才能合理提高环境监测管理能力与品质。

2�环境监测全过程质量管理的意义

环境监测工作，事实上是融洽经济发展与生态环境相

互关系的一项关键工作。既要维持国家经济迅猛发展的同时

又要动态平衡人民安身立命的生态环境。因而环境监测工作

的必要性绝不可忽视，伴随着环境监测工作的全方位普及，

环境监测全过程质量认证体系也被明确提出和运用。加强环

境监测全过程质量控制不但可以使全部环境监测工作更为

系统软件规范性，保证监测工作高效率，合理提升监测的精

确性，提升环境监测品质和水准。

3�环境监测工作的基本内容

环境监测工作的基本内容：布点、采样和测试分析，

其步骤如图 1 所示。

每一步骤都是十分重要的，为了能够保障环境保护的

工作需求，要根据实际工作中的具体问题来开展科学监测技

术的研究工作，从而有效丰富环境监测项目的主要内容并对
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其实现优化。具体来说，环保监测工作的重点是针对空气废

气、空气污染物、水体、固体废弃物、室内环境、辐射等方

面进行检验，监测范围非常广泛、监测内涵之丰富，还有监

测的深度都是十分有待深入研究的。如深圳市深港联监测有

限公司于 2020 年 7 月 22 日发布的《深圳市深港联监测有限

公司废气废水监测报告》，如表 1 所示。

图 1�环境监测工作流程

表 1�监测内容

其中监测内容主要包括废水和废气两项监测指标，其

最终的监测报告如表 2 所示。

表 2�监测报告

从其监测报告中可以看出，监测的多项指标均处于达

标状态，表面该区域的废水和废气排放均达到合格标准。

4�当前中国环境监测质量管理存在的问题

4.1�质量管理体系不健全
从现阶段在中国自然环境监测的真实情况看，绝大多

数监测组织尽管根据国家有关资质证书认同，创建了相对健

全的质量管理系统。一方面，有一些监测组织还逗留在监测

业务流程层面上，没有从管理体系运作实效性的方向开展管

理方法，不但导致了监测结果和监测数据信息的失真，与此

同时也消耗了人力、人力物力和资金。另一方面，在监测系

统软件的内部结构审核层面，内部审核大多偏重于形式，很

难完成体系管理的高效运作，管理方法品质很难获得合理的

提高。

4.2�质量管理体系运行有效性需进一步加强
目前，从事环境监测的大部分机构已经构建了自己的

环境监测全程质量管理认证体系，主要以中国合格评定国家

认可委员会认证、监测实验室资格认证以及实验室审查认可

为基础。然而，还有一部分的监测机构还是仅仅围绕在监测

业务的层面，忽略了全程质量管理体系的构建，还没有认识

到有效运行质量管理体系的重要性，这将耗费大量的人力、

物力、财力等，也会丢失自我管理监督及改进的机会。还存

在的问题是日常工作中的检查只是对文字进行记录，数据进

行归档，未能实现有效的监督管理，而建立质量认证体系了

目标仅仅是对外部审查与监督管理。因此，各机构应排查自

身问题，从实际中找原因，有效加强质量管理体系的运行是

十分有必要的。

4.3�管理制度与体系陈旧
一套完整的管理模式和规章制度是环境保护监测全过

程质量控制的关键环节，也是环境保护监测全过程质量控制

的主要保障。但中国环保监测全过程的质控组织体系、制度

体系、管理制度尚不完善，还存在单位人员经费不足、科研

经费不足等问题。正是各种因素的遏制，必然会危及环境监



18

生态与环境科学·第 3卷·第 4期·2022 年 12 月

测和控制全过程的进展。

5�环境监测全过程质量管理的思路

5.1�设置科学的监测质量管理方案和体系
在环保监测工作过程中，必须在前期做好全过程质量控

制的应用，结合环保监测工作的特点，做好主动监督和控制，

完成产品质量在各种检查的全过程中。合理调整，避免问题。

必须通过客观剖析现阶段环境污染问题的主要类型，

整合各种环境，发展更现代的环境监测技术手段，为大气环

境管理提供更可靠的理论支撑与保证。由于各种不同类别的

环境污染物都是不同的，在具体的环境监测质量管理工作流

程中，需要结合环境监测质量管理工作的日常任务，对环境

监测质量管理制度加以调整与完善。需要从各种不同领域做

好相对分析、优化以及需要整合不同污染物的情况，制定更

有针对性的监测体系，使监测工作能够真实、客观地针对问

题。同时，对自然环境的管理可以有更精准的依据和依据。

此外，专业技术人员还需要积极探索监测体系层面对各种优

秀工艺进行深入分析，不断引进新的方法和方法，从技术应

用的角度合理地加强环保监测工作的严谨性和技术含量。

5.2�做好对执行过程的质量控制
在当前环境监测工作中，在实施全过程质量管理时，

要确保其标准和规范得到合理执行，并保证环境监测技术在

应用中具有足够的象征性和一致性，可用于现阶段，合理反

映监测区域的具体情况，统计数据真实、标准、详实，总体

结果足够高精度和准确，偏差符合标准要求和规范范围。在

取样过程中，要确立样品的状况和被取样器具的材质，保证

被取样的样品和器具不存在溶解、吸附和化学变化的可能。

例如，在水体采样过程中，要严格执行《地表水和污水监测

技术规范》规定的实际操作，防止交叉型环境污染。又如，

有机废气采样前，需要对采样容器的耐压及高温进行确定，

并对其标定，也要对后面运输全过程进行相应的记录与控

制。在进入分析阶段时，需要保证监测实验室的内部环境及

结构都符合分析的实际要求，防止危害和敏感性，并根据

各种规范和技术标准进行相应的测量工作，以提高整体准确

度。对于各项环境监测工作的进展情况，质量管理的实施必

须从各项检验工作的过程开始，严格按照相关标准和规范做

实操作，提高质量管理水平。检查工作的合理覆盖范围，可

以提高检查工作的整体水平，满足现阶段不断提高检查工作

质量水平的要求。

5.3�提高监测人员综合素质
环境监测人员的综合素质也会对监测工作的质量产生

较大影响，如何对环境监测人员进行培训，培训内容如何制

定才能够提升监测人员的专业技术能力是我们目前需要考

虑的，要以培养一个高素质高能力的监测团队为目标。因此，

首先需要制定技术培训的主要内容，在工作开始之前对人员

进行有效的培训，为每一位监测人员进行监测设备的操作、

监测技术流程的介绍及安全教育等岗前培训；其次，还需要

定期对监测人员进行理论学习及技能素质强化等深度教育

并给予考核标准，以确保监测工作能够高效开展；最后，建

立监测人员的技术能力与薪资报酬直接挂钩的工作制度，以

此来调动工作人员的积极性，促进工作效率。

5.4�加强环境监测技术的重视程度
环境污染问题日益严重，实行环境保护已经迫在眉睫，

为实现可持续发展战略，国家十分重视对于环境的保护，更

是要重视环境监测技术的提升。相关部门在开展环境监测工

作时，应当熟悉相关法律法规政策，严格遵循环境监测技术

的规范标准要求，提升环境监测技术的重视程度，充分发挥

环境监测技术优势。在环境监测和环境保护过程中，要主动

积攒工作中的经验教训，完善环境监测体系的构建，不断研

究环境监测技术，为环境监测人员提供坚实的后盾保障。另

外，还要继续加大环境保护的执法力度，遵守有关法律法规，

最大程度发挥出环境监测的有效作用，不断提升环境保护、

环境治理效果，推进经济建设与环境建设的可持续发展。

6�结语

近年来，为了更好地抵御自然环境的恶化，中国还加

强了环保监测的管理办法，加大了资金投入。随着生态环境

保护工作的逐步推进，污染治理、节能减排、铅等重金属集

中整治、省重点控制污染物监督检查等各项工作正在逐步广

泛开展。环境管理方法的主要任务之一是加强环境保护监测

全过程的质量控制，对提高数据监测的准确性、精确性、符

号性、一致性和可比性具有关键的现实意义。
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