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配置集团采集服务器地址，全省统一，不同厂家使用不同的

端口号，上送目标采集器的协议使用 GRPC
配置采样数据源

Telemetry
sensor-group jtnms
sensor-path huawei-devm:devm/cpuInfos/cpuInfo
huawei-debug:debug/cpu-infos/cpu-info
........................// 创建采样传感器组，根据告警类型指定

不同的采样路径

创建订阅

Telemetry
subscription jtnms
sensor-group jtnms sample-interval 10000
destination-group jtnms// 关联采样传感器组，配置采样

周期 10000
Telemetry 采集到的链路质量数据同步到数字化运营系

统，运用数字化技术手段的嵌入，以工单的形式推送到一线

运维人员，变被动运维为主动运维，既满足了网络精细化管

理的需求，同时也具备了对海量运维数据的秒级监控，实现

面向业务质量及故障、故障隐患的感知能力，有效提升业务

承载稳定性，降低客户投诉率，提升了中国联通业务品牌市

场竞争力。

3.3 管控一体体系
网络业务开通工作复杂，涉及资源核查、物理资源分配、

逻辑资源分配、物理施工、设备配置等众多环节，每个环节

均需要人工干预、且经常由于资源核查不准导致返工，业务

开通周期长，效率低，严重影响用户体验。

智能城域网网管系统作为统一编排门户并具备业务感

知能力，后台与 SDN 控制器协同，实现智能城域网管控一

体体系。该体系可以实现资源统一规划、4/5G 业务、专线

等业务的自动配置下发，网络日常配置的统一编排，大幅缩

短业务开通周期，提升运维效率，有效支撑智能城域网业务

开展，大幅提升了网络自动化能力。

3.3.1 资源统一规划
智能城域网网管系统提供了多种网络参数的统一规

划能力，为自动化开通提供了强有力的支撑，具体有 RT/
RD、VLAN 规划、设备及端口规划、SERVICE_ID、tunnel_
id 规划等，为各种类型的业务开通提供了能力。

3.3.2 业务自动开通
智能城域网网管系统支持4G、5G、专线业务的自动下发。

维护人员在充分了解 SDN 控制器下发数据样例后，导入提前

规划好的“端口规划导入表”和“基站接入申请表”两个数

据表格，可以实现基站数据的批量下发。在提前规划好 RD/
RT、SERVICE_ID、tunnel_id 等资源后，可进行 SR-TE 专线、

SRv6 专线业务的配置自动下发和配置预览，如图 11。

3.4 智能化指标巡检体系     
传统网络设备巡检采用手工巡检或系统对固定项目进

行巡检的方式；性能类巡检项目由于采用人工设定阈值，

容易误判；巡检异常结果需要手工发起工单处置，效率低，

扩展性差；智能巡检功能使用 AI 算法智能生成性能类巡检

项目阈值，准确发现网络运行性能隐患，并结合 AI 进行根

因分析，同时与工单系统联动，自动发起异常巡检项处置工

单，大幅提升巡检及巡检异常项目处置效率，消除网络运行

隐患，提升网络运行稳定性。 
图 2 展示了巡检指标管理的结构化视图。该界面采用

了可视化面板设计，将各类巡检指标进行了分类展示。运维

人员可以直观地通过图表查看设备运行状态、业务健康度及

性能指标，并通过交互式筛选功能快速定位异常设备。此种

结构化的管理方式不仅优化了数据展示效果，也提升了巡检

工作的精准度。

图 2 巡检指标管理

智能化指标巡检体系的设计彻底革新了传统网络运维

模式。本体系不仅降低了传统运维巡检过程的复杂性，简化

了操作流程，还通过结构化的数据输出和自动化的分析功

能，有效解决了传统巡检结果难以分析、难以关联的问题，

极大地提升了运维效率与网络稳定性。

4 结语

联通智能城域网具备家宽、政企、大客户、通信云、

移网等业务的综合承载能力，打破了传统“烟囱式”的网络

架构及多业务多网络承载模式；智能城域网网络具备基于

SDN 的自动化和可编程能力，实现快速的业务开通和差异

化的服务保障；将网络和业务能力分离，网络主要负责连接

和承载，业务基于 SDN 和云化网元实现，灵活快速提供各

种创新业务。本方案构建的智能运维新体系的运用，为智能

城域网的业务承载提供了重要保障，随着随流检测技术的逐

渐成熟，智能城域网将运用随流检测技术，实现单向丢包率、

单向时延、单向抖动指标的逐段监控，实现业务质量劣化及

时预警，业务质量劣化快速定位，有效提升业务承载质量。
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Application of Big Data Technology in Hospital Diagnosis 
and Treatment Data Management
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Abstract
The healthcare industry has entered a data-driven development phase, with diagnostic and treatment data exhibiting characteristics 
of large scale, diverse types, rapid growth, and high value density. Big data technology, leveraging capabilities such as massive 
data processing, multimodal integration, deep mining analysis, and intelligent early warning decision-making, provides innovative 
solutions for the full lifecycle management of diagnostic and treatment data, demonstrating significant value in multiple aspects. This 
paper explores the application of big data technology in hospital diagnostic and treatment data management, systematically elucidates 
its practical value, outlines mainstream technology types and applicable scenarios, and proposes five key application strategies: 
data governance, clinical assistance, risk control, resource optimization, and research empowerment. These efforts aim to transform 
diagnostic and treatment data into a core element for enhancing medical service quality, safeguarding public health, and driving high-
quality industry development.
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大数据技术在医院诊疗数据管理中的应用
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摘　要

医疗行业进入数据驱动发展阶段，诊疗数据呈现出规模大、类型多、增长快、价值密的特点。大数据技术凭借海量数据处
理、多模态融合、深度挖掘分析、智能预警决策等能力，为诊疗数据全生命周期管理提供了全新解决方案，在许多方面展
现出显著价值。本文围绕大数据技术在医院诊疗数据管理中的应用展开探讨，系统阐述应用价值，梳理主流技术类型与适
用场景，提出数据治理、临床辅助、安全风控、资源优化、科研赋能五大应用策略，让诊疗数据真正成为提升医疗服务水
平、保障群众健康、推动行业高质量发展的核心要素。
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1 引言

诊疗数据是医院运行的核心资产，也是医疗服务的重

要依据。电子病历、检验检查、医学影像、手术麻醉、用药

记录、生命体征等信息，共同构成了覆盖诊断、治疗、护理、

康复、随访全流程的诊疗数据体系。随着信息化建设不断深

入，医院数据量呈指数级增长，数据类型从结构化扩展到文

本、影像、音频等非结构化，传统集中式存储与人工处理方

式面临效率低、整合难、挖掘浅、风险高、共享弱等多重困

境。大数据技术的成熟与普及，为破解这些难题提供了可行

路径。通过数据采集、存储、清洗、分析、挖掘、可视化与

安全管控，诊疗数据得以有序整合、高效流转、深度利用，

既能辅助临床精准决策，也能支撑医院精细化管理，更能推

动医学研究与公共卫生服务升级 [1]。

2 大数据技术在医院诊疗数据管理中的应用
价值

2.1 提升诊疗质量与安全水平
诊疗数据的全面整合与智能分析，能够为临床提供更

完整、更准确的患者信息，减少信息不对称带来的漏诊、误

诊与重复检查。大数据系统可实时整合病史、过敏史、检验

结果、影像报告、用药记录等信息，形成统一患者视图，辅

助医生快速把握病情。智能审方、异常指标预警、并发症风

险预测等功能，可提前识别用药冲突、检验危急值、手术高

风险等隐患，将医疗干预由事后转向事前、事中，显著降低

不良事件发生率，守护患者生命安全 [2]。
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2.2 优化医疗服务流程与效率
传统诊疗流程存在环节多、耗时长、信息孤岛等问题，

患者排队久、检查繁、等待长，医护人员重复录入、跨系统

查询工作量大。大数据技术打通门诊、住院、检验、检查、

药房、收费等系统壁垒，实现数据自动流转、智能调度与流

程优化。智能预约、分时就诊、检查自动排程、报告主动推送、

床位智能分配等应用，可大幅缩短无效等待时间，提升就诊

流畅度。数据驱动的流程再造让诊疗环节更顺畅、资源利用

更充分，整体服务效率明显提升，医患双方负担均有效减轻 [3]。

3 诊疗数据管理中主流大数据技术类型分析

3.1 多源数据采集与集成技术
医院诊疗数据分散在 HIS、LIS、PACS、EMR、手术

麻醉、心电、监护等多个系统中，格式不一、标准不同。多

源数据采集与集成技术通过 ETL 工具（如图 1）、接口适配、

消息中间件等，实现结构化、半结构化、非结构化数据统一

抽取、转换与加载，支持实时与批量采集，确保数据及时、

完整、准确汇聚。该技术是数据管理的基础，解决数据分散、

孤岛问题，为后续处理提供统一数据源。

图 1 ETL 工具应用过程示意图

3.2 分布式存储与计算技术
诊疗数据体量巨大、增长迅速，传统数据库难以支撑

存储与查询压力。分布式存储采用横向扩展架构，支持海量

数据安全存储，保障高可用与高容错。分布式计算框架依托

并行处理能力，快速完成大规模数据统计、分析与挖掘，满

足秒级查询与实时计算需求。该技术解决数据“存不下、算

不动”问题，为大数据应用提供底层支撑 [4]。

3.3 数据治理与标准化技术
原始诊疗数据存在缺失、重复、错误、不一致等问题，

直接影响应用效果。数据治理与标准化技术包括数据清洗、

转换、脱敏、归一、编码统一等环节，按照国际与行业标准

对诊断、手术、药品、耗材等进行规范映射，提升数据质量。

通过元数据管理、数据血缘追踪、质量监控与异常告警，形

成持续优化机制，确保数据真实、可靠、可用、可信。

4 大数据技术在诊疗数据管理中的应用策略
与实践案例

4.1 全流程数据治理策略——夯实数据管理底座
全流程数据治理策略以“标准统一、质量可靠、安全

可控、可管可用”为目标，覆盖诊疗数据从采集、存储、清洗、

标准化、更新到运维的全生命周期（如图 2）。通过建立数

据标准、质量规则、安全规范与责任体系，解决数据散乱、

错误、不一致、不规范等问题，提升数据完整性、准确性、

一致性、时效性与可用性 [5]。

图 2 全流程数据治理平台实施过程

例如，医院上线大数据诊疗数据治理平台，覆盖门诊、

住院、检验、检查、手术、药品、耗材全流程数据。平台对

接院内 23 个业务系统，每日采集数据超 3 亿条，通过统一

标准实现数据规范化治理。针对电子病历文本不规范、诊断

编码混乱、检验结果缺失、重复录入等问题，系统自动执行

清洗规则，补全缺失字段、修正错误逻辑、合并重复记录、

统一 ICD 编码与手术操作编码，数据完整率从 78% 提升至

96%，一致率达 99% 以上。平台建立数据质量监控看板，

实时显示异常数据类型、数量、来源科室与责任人，自动推

送整改提醒，形成问题发现—整改—复核—闭环机制。针对

隐私数据，自动进行脱敏处理，对姓名、证件号、手机号等

信息加密或屏蔽，严格按权限开放访问，全程留痕审计。

4.2 临床智能辅助策略——提升精准诊疗能力
临床智能辅助策略以患者为中心，整合多维度诊疗数

据，运用大数据分析与 AI 算法，为诊断、治疗、用药、护

理、康复提供实时、个性化支持。通过构建患者统一视图、

疾病风险预测、诊疗方案推荐、智能审方、异常预警等功能，

将数据优势转化为临床能力优势，减轻医护负担、减少人为

疏漏、优化决策质量，推动经验诊疗走向精准诊疗。

例如，医院上线大数据临床辅助决策系统，嵌入门诊

与住院诊间流程。系统实时整合患者基本信息、病史、过敏

史、检验检查、影像报告、用药记录、随访结果等全维度数据，

形成完整个人视图。医生开具处方时，系统自动进行用药审

核，对剂量异常、过敏禁忌、配伍冲突、重复用药等实时预警，

拦截不合理用药。针对慢性病患者，系统基于历史数据生成


