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Reflection on How to Use Information Technology to Improve 
the Level of Transportation and Logistics Management
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Abstract
Reasonably applying information technology and leveraging its technological advantages in the implementation of logistics and 
transportation management can not only provide more information support for transportation and logistics management, but also 
provide more assistance for instruction transmission and problem analysis. This paper focuses on this, mainly discussing the 
role of information technology in transportation and logistics management, the specific application of information technology in 
transportation and logistics management, and the guarantee measures for the application of information technology in transportation 
and logistics management, it is hoped that through the discussion and analysis of this paper, more information references and data 
support can be provided for the optimization of transportation and logistics management work.
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如何利用信息化技术提高交通物流运输管理水平的思考
马勇

霍山县交通运输综合执法大队，中国·安徽 六安 237000

摘  要

在物流运输管理工作落实的过程中合理应用信息技术，发挥信息技术的技术优势，既可以为交通物流运输管理提供更多的
信息支撑，同时也可以为指令传达、问题分析提供更多的帮助。论文把目光集中于此，主要从信息化技术在交通物流管理
中应用的作用、信息技术在交通物流运输管理中的具体应用以及信息技术在交通物流运输管理中应用的保障措施三个方面
展开论述，希望通过论文的探讨和分析，可以为交通物流运输管理工作优化提供更多的信息参考和数据支持。
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1 引言

经济社会的迅速发展以及信息技术的普及让电子商务

行业迎来了前所未有的发展机遇，物流运输在推动经济发

展、满足人们生产生活的物资需求上起到了至关重要的影

响，而交通物流运输管理工作的信息化建设则可以动态化监

测物流信息、物流状态，及时发现风险问题并做出有效应对，

在交通物流运输规模越来越大、管理难度越来越高的背景

下，推进交通物流运输管理信息化建设是十分必要的。

2 交通物流运输信息化管理的必要性

在交通物流运输管理中合理应用信息技术是十分必要

的，具体可以从以下几点展开分析，如图 1 所示。

图 1 交通物流运输信息化管理的必要性

首先，交通物流运输管理的信息化建设可以更好地提

高交通物流运输管理的管理效率，信息化技术可以自动化、

智能化的处理一些基础性的问题，并优化交通物流运输管理

的管理流程。例如，大数据技术、人工智能技术等相应现代

化技术可以自动化完成道路状况监测、车辆运行需求分析，

在此基础上调动数据库中的信息，合理优化和匹配路线，推

荐最佳运输方案。

其次，信息化技术在交通物流运输管理中有效应用可

以更好地保障交通物流运输工作落实的安全性。例如，信息

化技术可以通过 GPS 系统实时监测车辆速度信息、高速公

路车流量信息等相应的数据信息，并且通过数据分析预测及
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时地发现可能存在的问题，如前方是否存在交通事故、在交

通物流运输过程中是否需要调节车辆速度来规避交通安全

事故等等，在提高交通物流运输的运输效率同时保障运输

安全。

最后，信息化技术在交通物流运输管理中有效应用可

以为控制交通物流运输成本提供更多助力，相关工作人员也

可以通过信息化技术更好地监测交通运输资源情况，并优化

交通物流运输方案。此外，信息化技术的应用也可以较好地

实现经济发展需求和环境保护需求的有机协调，通过燃油消

耗监测、碳排放监测分析交通物流运输过程中造成的环境污

染问题和资源损耗问题，结合交通物流运输需求优化交通物

流运输方案，进而为推动交通物流运输行业的可持续发展提

供更多的助力和保障。

3 信息化技术在交通物流运输管理中的应用

就现阶段来看在交通物流运输管理中可供借鉴和采用

的信息化技术是相对较多的，而应用频率相对较高且应用效

果相对较好的信息化技术主要包含条码技术、RFID 技术、

EDI 技术、GPS 技术四项技术，如图 2 所示。

图 2 信息技术在交通物流运输管理中的应用

3.1 条码技术的应用
条码技术是在交通物流运输管理中应用的频率相对较

高且普及率也相对较高的一项技术，可以为物流运输效率、

准确率的提升提供更多的助力和保障，属于一项较为基础的

信息化技术。条码技术主要由数据自动采集技术和输入单元

技术构成，工作人员可以通过扫描物流上二维码的方式明确

物流产品的基础信息，配合自动识别技术、POD 技术、EDI

技术为供应链管理提供更多的助力和便捷。

相较传统的人工数据输入，条形码技术的应用可以快

速完成数据录入，同时条形码技术具有自动纠错功能，这让

交通物流运输管理工作在实践落实过程中具备了廉价实用

的基础信息技术，工作人员可以通过条码技术的应用配合智

能终端设备更好地明确物流产品所处位置，降低在物流产品

管理上所需要消耗的时间和精力，同时这也可以较好地满足

用户即时查询需求。

3.2 RFID 技术的应用
RFID 技术又称射频识别技术，该种技术是基于无线电

广播通信技术基础之上延伸出的一种非接触式的自动识别

技术，可以根据射频信号完成对目标对象的识别，并获得目

标对象的基本信息。相较于条码扫描技术，RFID 技术的技

术优势更为鲜明，具体表现为应用 RFID 技术时所使用的仪

器设备体积更小，隐蔽性更强且信息存储容量更大，同时也

可以通过封装点线、芯片的方式避免其受到污染，因此可以

较好地适应各种复杂环境的应用需求，避免受环境影响相对

较大进而导致目标对象识别和信息读取困难的问题。工作人

员可以通过 RFID 技术的有效应用以及无线射频读写器完成

数据信息的录入、删除、修改等相应的基本操作。

就现阶段来看，RFID 技术已经在交通物流运输中得到

了广泛应用，尤其是在物流仓储和运输环节该项技术的技术

优势得以充分发挥。例如，企业可以将电子标签镶嵌于货物

运载设备当中，配合 RFID 技术实时监测车辆信息，了解车

辆运行情况，进而为事故预测、运输路线调整提供更多的信

息参考，提升物流配送速度和服务效率。

在物资快递与流转需求不断发展的背景下，物流运输

行业的市场竞争变得日益激烈，提高物流配送效率、提升服

务质量则成为物流企业能否树立市场竞争优势、实现可持续

发展中十分重要的一个影响因素，而 RFID 技术的应用则可

以较好地达成这一目标，为企业可持续发展以及战略发展目

标的实现提供更多的助力和保障。

3.3 EDI 技术的应用
EDI 技术可以为数据交换、信息处理提供更多的助力

和便捷，更好地推动交通物流运输管理的信息化建设，保障

交通物流运输管理的标准性和规范性，现阶段在交通物流运

输管理中 EDI 技术也得到了普及，其技术结构得到了优化，

且该项技术在应用时所需要消耗的成本也越来越少，很多小

型企业也建立了全球物流 EDI 系统，有效解决了信息重复

问题和信息处理问题，可以帮助企业树立核心竞争力。

但是在互联网时代背景下，EDI 技术的应用虽然可以

更好地提高交通物流运输管理的管理效率和管理质量，控制

交通物流运输管理成本，但是也让企业面临着较大的信息泄

露风险和信息安全问题，很容易会出现信息泄露、丢失等相

应的情况。此外，电子单证的出现虽然可以实现无纸化办公，

在节约资源成本的同时提高办公效率，但是也很容易会因为

缺乏纸质单证导致在遇到法律纠纷问题时无法有效解决，缺

乏有力证据，为了更好地解决这一问题，企业在 EDI 系统

建设的过程中必须针对性地确定防控方案和管理措施，在发

挥 EDI 技术的技术优势同时保障企业运营安全 [1]。

3.4 GPS 技术的应用
在交通物流运输管理工作落实的过程中明确地理位置、

获得地理信息是十分必要的。一方面，这可以为交通物流运

输路线的调节提供更多的信息参考，在提高交通物流运输效

率的同时控制交通物流运输成本。另一方面，在管理工作落

实的过程中也可以通过地理位置信息的分析优化管理措施，

提高管理效能。GPS 技术的导航、定位、授时等相应功能

的应用都可以为交通运输管理提供更多的助力和便捷。

就现阶段来看，在交通物流运输管理中 80% 以上的信

息都与地理信息有关，GPS 技术和 GIS 技术的有效结合则

可以较好地满足交通物流运输管理的实际需求，实时跟踪运



24

信息科学与工程研究·第 05卷·第 01 期·2024 年 01 月

输车辆，并且为运输路线导航提供更多的助力。用户也可

以通过 GPS 技术和 GIS 技术构建的网络平台及时地了解货

物动态。此外，在交通运输管理中也可以通过 GPS 技术和

GIS 技术更好地了解工作人员的工作情况，为考核技术、指

标、方法的优化和调整提供更多的助力 [2]。

4 信息化技术在交通物流运输管理中应用的
保障措施

在交通物流运输管理中合理应用信息化技术可以更好

地提高交通物流运输管理的效率和质量，提升交通物流运输

管理效能，而想要更好地发挥这些信息技术的技术优势，则

需要从以下几点着手完善保障措施。

首先，需要加强信息化人才的培养，工作人员始终是

工作开展的最终落脚点和第一执行人，工作人员的素养能力

对于工作落实的效率、质量会产生至关重要的影响，想要更

好地发挥信息化技术的效能和作用，提高交通物流运输管理

的质量，加强人才队伍打造是十分必要的，具体可以从以下

几点着手：第一，需要提高人才准入门槛，优化人才引进机

制，在人才选拔的过程中除了需要保证应聘人员对于交通物

流运输管理的工作内容、方向、重点有较为全面的认识和了

解，还需要综合考量应聘人才是否具备信息化素养，是否树

立大数据思维，能否科学利用信息化技术来解决交通物流运

输管理中的各类问题。第二，需要优化人才培养教育体系，

利用系统化、理论化、周期性培训工作的落实让相关工作人

员的综合素养能力更契合与信息化技术融入下的交通物流

运输管理需求。

其次，需要优化交通物流运输管理体系，如交通运输

部门可以通过信息化平台建设为多式联运、甩挂运输、城市

物流配送、交通诱导、公共交通综合调度、客运枢纽管理服

务、港口自动化作业提供更多的助力，在此基础之上还需要

优化管理规范和服务规范，明确联运规则，为交通物流运输

管理工作的开展提供明确指导。

最后，需要结合交通物流运输管理实际需求开发更多

的信息化技术。例如，可以通过智能化储运监控技术的有效

应用充分发挥物联网技术、大数据技术等相应现代化技术的

技术优势，实时监测货物运行状态。再如，可以通过海事管

理系统、公共交通综合调度系统、交通公安综合信息系统等

相应系统的建设，更好地提高交通物流运输管理水平。此外，

也可以通过智能化交通信息服务平台的建设为交通运输管

理工作人员实时提供路况信息、天气预报，以此为中心更好

地开发数据的价值和作用，为交通物流运输管理工作的开展

提供更多的助力和便捷 [3]。

5 结语

信息化技术在交通物流运输管理中有效应用对于提高

交通物流运输管理效率、控制交通物流运输管理成本、提升

交通物流运输管理效能都会起到至关重要的影响，相关工作

人员需要引起关注和重视，结合交通物流运输管理的实际需

求以及各项技术的技术优势合理应用信息化技术，提高交通

物流运输管理效能，为交通物流运输行业的发展奠定良好的

基础和保障。
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