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Abstract
To solve the problem of quality risk assessment in railway inspection operations, this paper takes the application of risk matrix 
method in railway inspection operation quality risk assessment as an example, and analyzes in detail various risk factors that may 
exist in railway inspection operations, such as personnel safety risk, equipment failure risk, operation process risk, and natural disaster 
risk. By applying risk matrix method to quantitatively and qualitatively analyze these risks, the probability and critical importance of 
operation	quality	risk	events	are	determined,	and	the	specific	application	of	risk	matrix	method	to	railway	inspection	operation	quality	
risk is analyzed. Implementation strategies are proposed to ensure the continuous improvement of inspection operation quality and 
timely control of risks.
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风险矩阵法在铁路列检作业质量风险评估中的应用
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摘 要

为解决铁路列检作业质量风险评估问题，论文以风险矩阵法在铁路列检作业质量风险评估中的应用为例，详细分析了铁路
列检作业中可能存在的人员安全风险、设备故障风险、作业流程风险以及自然灾害风险等各种风险因素，通过应用风险矩
阵法对这些风险进行定量和定性的分析，确定作业质量风险事件的概率和关键重要度，剖析了风险矩阵法对铁路列检作业
质量风险的具体应用，提出了实施策略，以确保列检作业质量的持续提升和风险的及时控制。
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1 引言

铁路列检作业是确保铁路运输安全和可靠性的重要环

节，作业质量的好坏直接影响着列车的运行安全。然而，由

于列检作业的复杂性和多样性，其中存在着各种潜在的质量

风险，如设备故障、操作失误、人为疏忽等。因此，对列检

作业质量风险进行科学评估和有效控制显得尤为重要。

2 风险矩阵法应用于铁路列检作业的可行性

2.1 铁路列检作业的风险特点与风险矩阵法匹配度
铁路列检作业具有一定的风险特点，主要包括以下几

点：一是工作环境复杂，铁路列检作业往往需要在复杂的铁

路环境中进行，有可能会受到列车、机械设备等各种因素的

干扰和影响。二是作业人员面临危险，列检作业的工作人员

需要在铁路线上进行反复走动、查看、检修等工作，存在被

列车撞击、碰撞等危险。三是作业设备安全隐患，列检作业

需要使用各种工作设备和工具，存在设备故障、操作不当等

安全隐患。为了有效应对列检作业的风险，可以采用风险矩

阵法进行匹配度评估。通过建立风险矩阵，对列检作业中可

能出现的风险进行定性和定量分析，将风险按照可能性和严

重程度进行分类，然后选择适宜的应对措施。风险矩阵是一

种常用的风险评估方法，通过将风险的可能性与影响程度分

为不同等级，有助于风险进行科学评估和有效管理。在铁路

列检作业中，可以根据不同风险的概率和严重程度，综合评

估风险的匹配度，进一步明确应对措施和控制措施，以保障

列检作业的安全和高效进行。

2.2 风险矩阵法应用于铁路列检作业的可行性分析
风险矩阵法是一种常用的风险评估工具，可以帮助企

业在制定作业流程时识别可能存在的风险，并采取相应的控

制措施来降低风险发生的可能性和对企业造成的影响 [1]。在

铁路列检作业中，风险矩阵法也可以得到有效应用，以确保

列检作业的安全性和高效性。首先，通过风险矩阵法可以对



45

公共交通与建设·第 03卷·第 02 期·2024 年 05 月

列检作业过程中可能存在的各种风险进行分类和评估，包括

人员伤害、设备故障等方面的风险。通过将风险按照可能性

和影响程度进行排列，可以确定哪些风险是最值得关注和应

该优先处理的 [2]。其次，风险矩阵法还可以帮助企业确定合

适的风险控制措施，可以根据不同风险的等级来制定相应的

应对策略，如加强培训、更新设备、改进技术流程等。这样

可以有效地降低风险发生的可能性，保障列检作业人员和财

产的安全。最后，利用风险矩阵法进行风险评估还可以帮助

企业建立风险管理体系，不断完善作业流程和风险控制措

施，提高企业的风险防范能力和应急处理能力。通过定期对

列检作业进行风险评估和监测，可以及时发现风险隐患并加

以处理，确保列检作业的高效安全进行。

3 风险矩阵法应用于铁路列检作业的具体应用

3.1 风险识别

3.1.1 数据收集与初步筛选
风险辨识是开展铁路列检工作的一个重要环节。首先，

对列车运行状态、人员状态等与列检作业有关的各种信息

及资料进行采集，并对列检过程中所涉及的各种数据进行采 

集 [3]。在此基础上，对采集到的数据进行初筛，选取影响操

作安全性、高效性的关键信息，以保证后续分析的正确性。

通过查阅历史资料、问卷调查、实地考察等方法，对列检工

作的具体状况及隐患有一个较为完整的认识。通过全面的风

险辨识与分析，可以有效减少风险，保证列检工作的顺利

开展。

3.1.2 风险源的确定
在开展铁路列检工作时，必须对列检工作中的危险因

素进行辨识，从而找出潜在的危险源。危险源主要是指在行

车中可能出现的事故、设备失效和人为操作错误等。通过对

各个阶段、各个环节的详细分析，找出潜在的危险源，以便

进行风险评价，并提出相应的控制对策。在确定危险来源时，

应综合运用专家咨询法、历史经验法和资料分析法等多种方

法 [4]。通过搜集有关资料，对其进行系统性的分析，有助于

辨识潜在的危险来源，并判断其潜在的冲击与后果。对列车

运行中存在的隐患进行全面的认识，有利于对列车运行的风

险进行评价与控制，保证列车运行的安全、高效。

3.2 风险评估

3.2.1 风险概率和严重性的评定标准
在评估危险可能性时，应综合考虑列车运行频率、列

车速度和人员密度等因素。严重度评估主要是从人员、设备

和环境等方面，对事故的危害程度进行评估。在风险评价中，

通过对危险程度及危险程度的综合评价，建立风险矩阵，进

而确定危险程度。对高风险级别的作业或作业，要及时地进

行管控，以减少风险的产生，保证作业及人身的安全 [5]。运

用风险矩阵方法对列车列检操作进行风险评价，有助于有关

部门对列车运行中潜在的安全风险有一个全面的认识，并对

其进行预防，从而保证列车运行的安全和平稳。

3.2.2 风险等级划分
风险等级的划分一般是基于危险的可能性及其受影响

的水平。在列车运行过程中，列车会发生脱轨事故，人员伤

亡事故，其危险性和危害性都很大。因此，在对其进行风险

评价时，必须对其进行分级，以便于对其进行有效的控制。

另外，将一般设备失效、人员伤亡事故等危险性小、危险性

小的事故归为低风险水平。在铁路运营过程中，由于铁路行

车的安全性、行车安全等因素的影响不大，故采取适当的预

防措施，可以有效地减少事故的发生。通过对列检作业人员

进行合理的危险分级，使列检人员能够充分了解各种危险事

件的严重性，并据此制定相应的防治对策，保证列车的安全、

平稳运行。为管理者合理配置资源、优先处置高风险事件提

供决策依据，从而提升系统的运作效率与安全性。

3.3 风险控制与缓解

3.3.1 控制措施的选择与实施
运用风险矩阵方法对列车列检作业进行风险防控时，

采取适当的控制措施是十分必要的。首先，基于风险矩阵的

评价结果，识别出特定的风险水平，在此基础上对不同级别

的风险进行分类，并提出相应的控制策略。对高风险级别的

操作，应优先采用技术手段，如引进先进测试仪器与技术，

以提高操作精度与效率。同时，还应加强对员工的培训与管

理，保证员工具备一定的职业素养，降低因人为错误而带来

的危险。针对中度危险程度的企业，可采用相应的管理手段，

如制定健全的工作程序与标准、强化工作任务的监督与审

计；对出现的问题进行及时的检测和整改，防止风险的逐渐

扩大。对于危险性较小的铁路列检作业任务，可以采用人工

的控制手段，如加强铁路列检作业的巡查、监控，保证铁路

列检作业的安全。在采取防治措施的过程中，应建立健全的

监控与评价机制，对防治效果进行实时追踪，并对存在的问

题进行修正和改善。只有采取科学、有效的管理手段，才能

把运行风险降到最低，保证列车运行的安全、平稳。

3.3.2 风险监督与复审
风险矩阵方法作为一种常见的风险管理手段，能够为

列检操作提供有效的风险控制和疏导手段。在实施风险监测

与复核过程中，应定期更新风险表，保证风险评价的及时性、

准确性。同时，也可以根据实际情况，对列检操作中的风险

进行细致的监控，对可能出现的问题进行及时的检测和修

正，保证列检工作的安全性、可靠性。另外，还应定期开展

风险回顾，对列检过程中已采用的风险控制措施进行评价、

归纳，并适时地对风险管理措施进行调整与完善，目的是进

一步提升列检风险管理的层次与效果。总之，运用风险矩阵

方法对列检工作进行风险监控和复查，保证列检工作的安全

性和有效性。

4 风险矩阵法应用于铁路列检作业的实施策略

4.1 加强安全意识培训
在铁路列检作业中，必须加强对相关列检人员的安全



46

公共交通与建设·第 03卷·第 02 期·2024 年 05 月

意识的培训。培训内容主要有：检查作业流程、应急处置措

施、安全警示标志的辨识和解读、安全操作规程。定期进行

安全意识培训，可以使铁路职工更好地认识到安全问题，加

强他们的安全意识，使事故的发生率大大降低。此外，通过

培训，还能使职工及时掌握有关安全管理的政策与要求，增

强应急应变的能力，保证检修工作的正常进行，保证旅客及

列车的安全。

4.2 建立完善的安全操作规程
为保证列车列检工作的顺利进行，制定和健全列车列

检的安全运行规则显得尤为重要。在程序中，要明确列检工

作的程序步骤、操作规范、职责划分、安全防范措施。特别

是对列车维修、车辆回馈、信号系统等方面的规定，对铁路

列检作业等各个方面进行严格把控，同时也要严格遵循规

范，保证施工安全高效。另外，在操作规程中，还应规定应

急处置措施和应急处理程序，以便对突发事件的处理过程作

出相应的规定。同时，还需对该规程进行定期评价与修订，

以保证其符合实际运行状况，并能适时地给予引导与保护。

除此之外，建立一套完整的列车运行安全规范，使列车运行

人员对列车运行的要求有一个清晰的认识，从而达到提高运

行效率、减少运行风险的目的；保证运行的安全与品质，为

保障轨道交通的平稳运行提供强有力的保障。

4.3 加强设备维护保养
运用风险矩阵方法，可为设备维修决策提供决策依据，

减少隐患，减少事故。首先，针对轨道检测车、钢轨探伤仪、

温度测量仪等在铁路列检工作中经常用到的设备，从定期检

查、清洗、润滑、合理利用等角度出发，制定出一套完整的

维修维护方案。通过对设备进行定期的维修和维修，降低了

设备失效和损坏的概率，保证了设备的正常运行。其次，运

用风险矩阵方法，对设备维修过程中潜在的各种风险进行评

价与分析，识别出最具威胁的风险，并提出了相应的对策；

降低操作中的风险。例如，对设备维修中存在的潜在安全问

题进行了分析，并提出了相应的整改措施，并加大了监管力

度。最后，制定完善的管理体系，确定相关人员，确定工作

程序，保证维修工作的及时性、有效性。同时，对设备的维

修工作进行定期的考核与检查，发现问题并加以改正，使设

备的管理工作持续改进；改善列检运行的安全性与稳定性。

加强设备维护保养，对提高列车运行效率，提高列车运行安

全具有重要意义。

5 结语

随着铁路运输业的迅猛发展，列车检测作业的质量直

接关系到铁路交通安全与效率。传统的风险评估方法在面对

复杂多变的铁路列检环境时往往显得力不从心。而风险矩阵

法以其结构化和量化分析的特点，能够更细致、更直观地识

别和评估各类风险因素，提高了风险管理的效率和准确性。

通过风险矩阵的应用，不仅能够识别潜在的风险点，还能根

据风险发生的可能性和后果严重性对风险进行分类和排序，

为制定合理的风险应对措施提供了依据。
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