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Abstract
Enterprise compensation management is an important means to stimulate the potential of employees and improve their performance, 
which is of great significance to the long-term development of enterprises. Compensation management not only includes the 
composition and distribution of salary, but also involves the incentive of salary, the fairness of compensation, the diversity of 
compensation	structure,	and	the	relationship	between	compensation	and	performance	appraisal.	Through	scientific	and	reasonable	
salary management, enterprises can effectively improve employees’ work enthusiasm, loyalty and job satisfaction, so as to maximize 
employees’ personal performance and create greater economic benefits for enterprises. This paper discusses the specific impact 
of compensation management on employee performance through an in-depth analysis of the company’s compensation incentive 
function,	compensation	equity,	compensation	structure	diversity	and	its	relationship	with	performance	appraisal.	The	study	finds	
that	the	scientific	salary	management	model	has	a	positive	effect	on	improving	employee	performance	and	promoting	the	long-term	
development of enterprises.
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摘 要

企业薪酬管理是激发员工潜能、提高员工绩效的重要手段，对企业的长远发展具有重要意义。薪酬管理不仅包括薪酬的构
成和分配，还涉及薪酬的激励、薪酬的公平性、薪酬结构的多样性以及薪酬与绩效考核的关系等方面。通过科学合理的薪
酬管理，企业可以有效提升员工的工作积极性、忠诚度和工作满意度，从而最大化员工的个人绩效，为企业创造更大的经
济效益。论文通过对企业薪酬激励功能、薪酬公平性、薪酬结构多样性及其与绩效考核的关系四个方面进行深入分析，探
讨了薪酬管理对员工绩效的具体影响。研究发现，科学的薪酬管理模式对提升员工绩效有积极作用，同时对企业的长远发
展具有推动作用。
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1 引言

在现代企业管理中，薪酬管理作为企业战略的重要组

成部分，对吸引和留住优秀人才、提升企业绩效具有重要作

用。薪酬不仅是员工在企业中的经济回报，更是一种激励手

段，能够在满足员工物质需求的同时，激发其内在动机，进

而提升员工的工作效率和生产率。伴随全球市场竞争加剧，

企业不仅要关注薪酬的合理性，还要关注薪酬的公平性、激

励性和灵活性，以便有效提升员工绩效和企业竞争力。论文

通过探讨企业薪酬管理的不同方面及其对员工绩效的影响，

为企业优化薪酬管理提供参考意见，助力企业在激烈的市场

环境中保持竞争优势。

2 薪酬激励功能对员工绩效的影响

2.1 薪酬激励的心理机制

薪酬作为一种外在激励因素，在员工的心理层面上具

有显著的激励作用。根据马斯洛需求层次理论，薪酬不仅可

以满足员工的生理和安全需求，还能满足其社交、尊重和自

我实现需求。良好的薪酬激励能够提升员工的工作动机，使

其在工作中表现出更高的主动性和创造力。合理的薪酬体系

能够在员工心理上形成积极的反馈，从而促进其在工作中投

入更多精力，提高工作效率和工作质量。

2.2 薪酬激励与绩效的直接关联

期望理论指出，员工的工作动机会受到对工作奖励的
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期望值和对绩效水平的重视程度的影响。薪酬激励作为企业

对员工工作表现的直接回报，通过奖励和绩效的紧密关联

能够激发员工的工作动机。员工在明确薪酬激励措施的情况

下，会更愿意将自己的工作行为与绩效目标挂钩，以达到奖

励的目的。例如，绩效奖金、年终奖、股权激励等激励措施，

能够将员工的工作成果与薪酬回报挂钩，使员工更加积极地

完成工作任务，推动员工在工作中争取更高绩效。

2.3 激励措施的适当性与效果
尽管薪酬激励具有提升绩效的效果，但激励的实际效

果还取决于激励的适当性和多样性。薪酬激励过度可能导致

员工过度焦虑，甚至出现工作倦怠，影响长期工作表现。因

此，企业在设计薪酬激励机制时，应根据不同员工的岗位特

点和需求采取个性化的激励方式。比如，管理岗位可以更关

注长期激励，而一线员工则更注重即时激励。适当的薪酬激

励能够在不产生额外心理负担的情况下提升员工绩效，实现

激励效果最大化。

2.4 绩效薪酬的激励效果
绩效薪酬是员工薪酬的重要组成部分，直接与员工的

工作成果挂钩。研究发现，绩效薪酬与绩效目标的直接关联

能够提升员工对工作目标的重视程度，促使其在工作中更加

注重成果产出。例如，销售部门的员工可以通过设定高绩效

奖金来激励销售团队，以提升整体销售额。绩效薪酬通过

清晰的奖励机制使员工关注工作成果，从而提升整体绩效

水平。

3 薪酬公平性对员工绩效的影响

3.1 内部公平与外部公平
公平理论强调，员工的薪酬满意度与其对薪酬分配的

公平性感知密切相关。这种公平性感知主要分为内部公平性

和外部公平性。内部公平性是指企业在进行薪酬分配时，针

对不同岗位、职责和技能水平的员工所设定的薪酬水平是否

合理一致。当员工发现自身薪酬与工作内容、责任和个人贡

献不符时，往往会感到不公平，进而产生不满情绪。这种情

绪不仅影响员工对企业的归属感，还可能导致工作积极性下

降，进而影响到企业的整体绩效。外部公平性指企业的薪酬

水平在同行业内的相对位置。当员工感知到自己的薪酬明显

低于同行业的类似职位时，容易产生被低估和不被重视的感

觉，导致工作满意度下降。同时，外部薪酬不公平会增加员

工的跳槽倾向，因为在市场上寻找薪酬更具竞争力的岗位成

为更吸引人的选择。薪酬公平性缺失的后果可能表现为员工

士气低落、离职率上升以及工作效率下降等，严重时还可能

引发员工之间的对立情绪，导致团队协作变差。然而，若企

业能够制定合理的薪酬制度，使员工感受到薪酬分配的公平

性，将有助于增强员工的公平感。在这种情况下，员工通常

会更加认可企业的薪酬体系，并愿意以积极的态度投身于工

作，从而实现更高的工作绩效表现力。

3.2 薪酬公平感对员工士气的影响
薪酬公平感是影响员工士气和工作满意度的关键因素

之一。当员工认为自己的薪酬与所付出的努力和工作贡献不

符时，往往会产生不满和挫败感。这种感知的不公平可能导

致员工失去对工作的热情，产生消极情绪，并在日常工作中

表现出低落的士气和低效率，甚至可能选择离职以寻求更公

平的薪酬机会。因此，企业若未能确保薪酬分配的公平性，

不仅会削弱员工的工作积极性，还会对组织的整体效率和稳

定性造成负面影响。相反，合理的薪酬分配制度能够有效提

升员工对组织的信任感，使员工认为自身的努力得到了公司

公正的认可和回报，从而增强其对工作的责任感。通过合理

的薪酬分配，企业可以营造一种透明、公正的工作氛围，使

员工对公司更具信任，提升其工作满意度和团队凝聚力。薪

酬公平性不仅体现在分配上的合理性，还需要通过一系列公

开透明的制度措施得以实现。例如，通过制定清晰的绩效评

估标准，使员工了解薪酬提升的依据和标准，可以避免因为

信息不对称而产生的误解；再者，通过薪酬等级的明确划分，

让员工清晰地看到各层级对应的薪酬水平和晋升路径，也能

够在一定程度上减少因薪酬不透明引发的矛盾与不满。合理

的薪酬分配制度还让员工感受到公司对其劳动价值的重视

和尊重。这种认可在很大程度上提升了员工的心理满足感和

工作积极性，使他们更加愿意投入工作中，为公司创造更高

的绩效。通过公平的薪酬管理，企业不仅可以留住优秀人才，

还能激发员工的潜力和创造力，进而为组织的长远发展提供

有力保障。

3.3 薪酬公开透明的重要性
公开透明的薪酬制度对提升薪酬公平感有着显著的积

极作用。一个明确的薪酬等级体系能够清晰地划分各个职位

的薪酬水平，使员工能够理解其薪酬与岗位职责和绩效之间

的合理关系。通过公开的薪酬制度，企业可以有效避免因薪

酬不公导致的员工不满情绪，减少因信息不对称带来的误

解。同时，清晰的绩效评价标准为薪酬调整提供了明确的依

据，使员工能够了解自己在薪酬提升过程中的努力方向，避

免因薪酬评价模糊而产生的困惑和不满。在透明的薪酬制度

下，员工不仅能够清楚地知道不同岗位、不同等级之间的薪

酬差距，还能对个人的努力和表现是否得到了公平的回报产

生更高的信任感。这样的透明性提升了员工对组织的信任度

和忠诚度，使其感到企业公平对待每一位员工，从而更加愿

意投入工作。此外，公开透明的薪酬制度还能在企业内部营

造一种公平、和谐的文化氛围，使员工感到公司在重视其贡

献的同时，也关心其职业成长。公开透明的薪酬制度还具有

预期管理的作用，它让员工能够提前了解薪酬分配的结果，

明确自己的晋升和薪酬调整的路径。这样员工在工作中会对

自身的绩效和薪酬结果有清晰的目标和规划，减少因薪酬问

题带来的不必要矛盾。在长期发展中，这种透明的制度能有

效增强企业内部的凝聚力，使员工之间的关系更加信任和协
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作，有助于整体团队的稳定和高效。

3.4 薪酬公平性与员工离职率的关系
研究表明，员工对薪酬公平性的感知在很大程度上影

响其对企业的忠诚度和工作态度，直接关系到员工的离职意

向。当员工感到薪酬分配存在不公平现象，尤其是在薪酬公

开透明的行业中，他们更容易产生离职倾向。薪酬不公平会

导致员工产生被低估的感觉，这种负面情绪不仅会影响其工

作积极性，还可能带来心理上的失衡，进而影响工作表现。

员工若认为自己的付出未能得到公平的回报，便可能会开始

寻找其他更公平的职业机会，增加离职可能性，从而影响企

业的人才稳定性。尤其是在同行薪酬信息透明度较高的行业

中，员工容易通过多种渠道了解市场上的薪酬水平，对比发

现自己的薪酬待遇是否公平合理。因此，薪酬不公平现象在

这些行业中的影响会更为显著。员工对外部公平性的重视不

仅关乎对自身的认可，也会影响其对企业的信任感，若发现

企业的薪酬低于同行业平均水平，员工可能会认为企业不重

视其贡献，从而降低对组织的归属感。这种情况尤其容易导

致核心人才流失，对企业的长期发展带来不利影响。

4 薪酬结构多样性对员工绩效的影响

4.1 基本薪酬与绩效薪酬的互补
基本薪酬是员工在企业工作的经济保障，而绩效薪酬则

是员工在工作中努力程度和表现的直接回报。将基本薪酬与绩

效薪酬相结合，可以有效提升员工的工作动机。在基本薪酬的

基础上通过绩效奖励来激励员工，不仅保障了员工的基本生活，

还为其提供了提升绩效的物质动力。企业通过两者的合理搭配，

可以使员工在工作中更加投入，提升整体绩效水平。

4.2 非物质奖励在薪酬结构中的作用
薪酬结构不仅限于金钱激励，非物质奖励也是薪酬管

理的重要组成部分。非物质奖励包括表彰、晋升机会、培训

机会等，这些非物质奖励能够满足员工的自我实现需求，使

员工感到被尊重和认可。非物质奖励的价值在于其能够在激

励员工的同时增强员工的工作满意度，尤其是在高层次岗位

中，非物质激励对工作积极性的提升作用更加明显。

4.3 灵活的薪酬结构对不同员工的适用性
不同员工对薪酬的关注点不同，企业可以实施灵活的

薪酬结构以满足员工多样化的需求。对于销售岗位的员工，

可以更多采用绩效薪酬激励；对于研发岗位的员工，则更适

合采用稳定的基本薪酬保障。灵活的薪酬结构可以通过针对

性地满足员工的不同需求，从而最大化激励效果，实现员工

绩效提升的目标。

4.4 多样化薪酬结构对员工满意度的影响
多样化的薪酬结构不仅能够提升员工的满意度，还能

提升其忠诚度。薪酬结构的多样性能够满足员工的多种需

求，使其在企业中感到有归属感和成就感。例如，长期激励

可以提升员工的稳定性，而短期激励则能够满足员工的即时

需求。因此，企业通过多样化的薪酬结构能够增强员工对企

业的忠诚度，提高其工作绩效。

5 薪酬管理与绩效考核的关系

5.1 绩效考核在薪酬分配中的应用
绩效考核是薪酬管理的重要依据，通过定期的绩效考

核，企业可以了解员工的工作表现，从而为薪酬分配提供依

据。科学的绩效考核机制可以帮助企业公平合理地分配薪

酬，有效激励员工提升绩效。例如，定量考核标准可以明确

员工的工作目标和期望，从而增强员工的工作积极性。

5.2 绩效考核标准的设定对员工绩效的影响
绩效考核的标准设定直接影响薪酬管理的效果。合理

的绩效考核标准不仅能确保考核结果的准确性，还能减少员

工的不满情绪。标准的公平性、合理性和可操作性决定了员

工对绩效考核结果的信任度。企业在设计考核标准时，应避

免过于主观，尽量采用定量指标，以确保考核的公正性和激

励效果。

6 结语

薪酬管理在现代企业中的作用不仅局限于经济回报，

还通过合理的激励机制、薪酬公平性和多样化的薪酬结构提

升员工的工作满意度和绩效表现。论文从激励功能、公平性、

多样性和绩效考核等方面分析了薪酬管理对员工绩效的影

响，研究结果表明，科学合理的薪酬管理能够有效提升员工

的绩效水平，对企业的长远发展起到积极推动作用。企业在

实际操作中应注重薪酬管理的灵活性和科学性，通过不断优

化薪酬体系，使其更具公平性、激励性和适应性，为企业的

可持续发展奠定基础。
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