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Abstract
Market cluster plays a vital role in the development of regional economy. However, with the rise of online transactions and cross-
border	e-commerce,	traditional	commercial	market	clusters	are	facing	huge	difficulties.	How	to	adopt	effective	strategies	to	promote	
the transformation and upgrading of market cluster needs to pay attention to. The paper conducts in-depth research on the current 
situation of the Chinese daily necessities mall market cluster, draws on the successful experience of other domestic market clusters, 
and	proposes	suggestions	and	countermeasures	to	optimize	the	market	cluster,	including	establishing	the	“first	stop	for	procurement	
landing” service platform, promoting the digital transformation of malls, strengthening talent training and management, etc., to help 
traditional	market	clusters	break	through	difficulties,	achieve	transformation	and	upgrading,	and	enhance	overall	competitiveness.
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摘 要

市场集群在地域经济发展中起到至关重要的作用，然而随着线上交易、跨境电商等崛起，传统商贸型市场集群面临巨大困
境，如何采取有效策略推进市场集群进行转型升级亟待关注。论文通过对中国日用品商城市场集群现状进行深入研究，借
鉴国内其他市场集群成功经验，提出了主要包括建立“采购落地第一站”服务平台、推进商城数字化转型、加强人才培养
与管理等优化市场集群的建议对策，帮助传统市场集群突破困境，实现转型升级，提升整体竞争力。
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1 引言

随着中国与RCEP、“一带一路”国家等深入协议的达成，

中国贸易结构优化以及进出口，特别是日用品行业迎来了新

的发展机遇。截至 2024 年上半年，中国日用品类零售额达

3923 亿元，同比增长 2.3%；2023 年全年，全国日用品类零

售额达 7576 亿元，与上期同期相比增长 2.7%。

市场集群作为一种新兴的商业模式，为企业提供许多

的发展机遇与竞争优势，促进产业链供应链整合、资源共享

以及互补合作，在中国经济发展中起着重要的作用。然而，

作为传统的商贸形态的市场集群在发展中面临诸如集群大

而不强、发展受困、转型停滞等许多困境，亟待转型升级。

为此，论文以台州路桥市场集群为例，分析其发展过程中遇

到的问题，并提出相应对策。

2 中国日用品商城市场集群的现状分析

市场集群是一个主导产业的衔接下，通过将产业和市

场有效衔接，在特定区域与其他相关产业与辅助产业形成集

聚，将“原子化”的企业、商户、供应商等整合起来的特色

发展模式，打造具有较高竞争力的产业链，强化出较强协同

效应与竞争优势 [1]。

2.1 中国日用品商城的特点分析
中国日用品商城股份有限公司，是一家以各类商品批

发、零售为主导的公司，是台州的省重点市场，市场人流量

保持在 4 万 ~5 万人次，最高时可达 20 万人次。如今，中国
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日用品商城股份有限公司主要经营设计 15 个门类近万种商

品，辐射东南亚、中东等 50 多个国家和地区，2023 年实体

市场成交额为 127 亿元，是路桥专业化市场集群的典型代表。

中国日用品商城以服贸类、塑料类为主体的专业商贸

业市场、生产型集群共同组成，产业特色鲜明，其次拥有紧

密产业链和供应链，形成了资金流、物流、信息流通道。

2.2 优势和劣势

2.2.1 优势
①地理位置优越。

中国日用品商城位于台州路桥，地处长三角南翼，交

通便利，市场广阔，拥有得天独厚的地理位置。新商城所在

地区距离甬台温高速公路入口、路桥机场距离约 10 公里，

四通八达的交通优势放大集群的商业辐射圈。

②设立国际市场采购贸易试点。

2020 年，台州纳入第五批国家市场采购贸易试点，试

点面积约 29.05km2，范围内集聚了中国日用品商城、台州

国际塑料城等 9 个市场，简化申报、跨境人民币结算等手续，

有效提升集群采购贸易效率。

自试点以来，出口外贸表现亮眼，尤其是塑料制品、

鞋靴、机电产品，2023 年本地重点产品出口占比达到

64.2%，较 2022 年上升 4 个百分点，国外采购团主要来自

北美、墨西哥、巴基斯坦、中东和日本等国。截至 2023 年

10月，台州试点累计出口超7.1万票，涉及货物金额440亿元；

累计出口国家和地区 174 个，其中对“一带一路”国家和地

区出口占比超 70%，该措施对区域经济产生了明显的辐射

与牵引作用，助推传统商贸转型升级 [2]。

③深度整合当地企业资源。

例如，在鞋帽业方面，路桥地区拥有成熟的鞋类生产

基地，通过与这些企业深度合作，生产优质多样化产品，推

动市场采购与本地产业深度融合赢得国际市场认可。

2.2.2 劣势
①缺乏国际战略合作伙伴，采购形式分散。

中国日用品商城客户主要集中低端市场，商铺租金差

异大，且零售占比高；采购形式分散，单个采购商的单次采

购量小，商城与供应商之间价格谈判难有优势，后续合作难

以控制，缺乏长期战略合作伙伴。

长此以往，市场拓展受限，资源整合能力弱，未能充

分利用外部资源和市场机遇，难以与竞争对手保持同步发

展，而且影响集群技术创新。

②智慧建设落后，信息分享不足。

信息化建设投入不足，缺乏先进的信息技术支持，尚

未形成具有竞争化的数字服务系统、线上线下一体化的服务

体系和数据采集系统，难以满足用户日益增长的个性化需

求，面临信息不对称、数字处理效率低下、顾客忠诚度不高

的风险。

此外，集群有信息分享不足、品牌建设不强，在全国

乃至全球市场产品知名度低的问题，在营销方面缺乏智能化

手段，好产品难以被大众熟知。

③缺乏高素质人才队伍。

市场集群的转型升级需要具有丰富经验、专业技能的人

才。但是商城在人才引进、培养和留用方面仍存在困难，专

业人才紧缺、人才队伍规模较小，影响后续集群的改进变革。

④商品结构低端。

中国日用品商城经营商品主要有日用品、女装、塑料

纸品等，在当前外部市场环境变迁的大背景下，日用品行业

从业人数以及人流量下降幅度较其他品类更大，急需面临转

型升级，而商城市场以批发为主，商品结构低端，产业支撑

不强，难以带动区域特色产业升级。

3 义乌商贸城发展市场集群经验借鉴

3.1 集群发展成功的原因

3.1.1 完善的供应链和物流服务
第一，义乌商贸城集群拥有完善的供应链和配套产业

系统，聚集许多原材料的供应商、零部件加工企业，形成了

高效率和低成本的供应链模式。第二，完善的物流配送体系，

提高货物运输、配送效率，降低库存成本的同时，提升客户

的体验感，提高集群的竞争力。第三，创新市场服务新方式，

设立数字化业务线下服务中心，打通快递、酒店、生鲜配送

等新型服务方式。

3.1.2 积极推动技术创新和研发
第一，利用大数据快速获得信息流通渠道、完善信息库，

实现市场信息的充分利用，快速攫取潜力商品进行研发生产。

第二，深度促进跨境电商发展，在“一带一路”沿线国家建

立电商运营中心平台及海外仓仓库等，打造线上、线下及物

流集散中心相结合的专业市场集聚区。第三，义乌商贸城积

极推动技术创新与开发，利用互联网大数据分析受众群体，

准确定位目标客户，精准推送相关信息，并为消费者打造个

性化定制模式，摆脱同质化严重的难题，提升企业知名度。

3.1.3 国家倡议，打通市场
“一带一路”倡议进一步深化义乌国际贸易改革。中

国开通了从义乌出发的“义新欧”“义乌—莫斯科”“义乌—

马德里”等多列国际班列，2020 年义新欧班列共发运 80392

标箱，同比增加 90.4%，大大加强义乌与“一带一路”沿线

国家的市场联系，促进出口经济高速发展 [3]。

3.2 发展痛点及解决办法

3.2.1 产业转型问题
义乌的商品主要以劳动密集型商品为主，以“小、散、

多”、低价著称，在互联网发展迅速背景下，商品易被竞争

对手快速模仿生产，同质化严重，竞争激烈。

针对上述问题，义乌采用同类产品差异化设计战略，

在集群内设有专门的设计研发中心，提高自主研发水平，革

新生产技术和生产工艺，通过创新产品品类、增加产品功能

实现产品差异化。
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3.2.2 品牌建设和知识产权问题
集群商品品牌建设弱，在提高产品附加值、开拓高端

市场方面面临挑战。此外，集群内部分企业因利润驱使导致

知识产权意识薄弱，出现制造假冒伪劣商品和侵权问题，损

害集群的整体形象和信誉。

因此，义乌行政执法机关加强了对侵权行为的曝光，

强化电商领域知识产权保护工作，建立风险预警机制，针对

批量侵权、恶意侵权的经营户，向商贸城管理者发送信息，

进行记录。

4 中国日用品商城市场集群发展对策建议

4.1 建立“采购落地第一站”服务平台
第一，搭建“采购落地第一站”服务平台。扩大目标

用户吸引供应商、采购商入驻，定时在平台更新供应商信息，

时时收集采购商的需求，联通买卖双方，分析数据建立采购

商的数字画像；第二，平台建立后可以利用大数据分析技术，

根据本年度行业现状出具行业前沿分析报告，分析新产品、

新技术、新趋势，使平台会员及时调整自身策略。

将平台打造为中间桥梁，提供一对一定制产品服务、

一站式解决方案，根据不同国家采购商的需求，定向推送相

关企业、精准对接供应商和采购团，通过 B2B 方式，省去

因中间商而造成的成本、时间损耗，直接进行集采直采活动。

4.2 推进商城数字化转型
推动建立复合型多功能展厅。展厅可以展示行业中的

优势技术、材料、产品，例如本地产品推荐、全景看厂、产

品 3D 等内容，实现数字化转型。此外，可加设 AI 人像功能，

通过与之对话想了解的企业，屏幕就可以显示有关的企业信

息，帮助采购团更进一步了解信息，实现采购流程的优化。

此外，集群可以优化企业的数字化建设，优化客户结构、

商品结构，实现从低端商品走向高端商品，从零售走向大型

批发，促进集采、直采中心建设，推进商城数字化转型。

4.3 加强人才培养与管理
与高校联合培养一批具备国际化视野人才。可与国际

知名企业、研究机构建立密切联系，广泛吸收知名专家、企

业加入，强化与台州学院等高校、职业院校的深度合作，通

过合作研究等方式，引进先进的管理经验和技术知识。

建立数字商贸赋能中心。通过对商贸从业者进行专业资

质培训，开展一些如数字供应链管理、数字媒体制作、电商

平台操作、考证培训等课程，深度挖掘新业态、新产业的潜力，

实现技能创富、人才增技增收，赋能商贸产业转型升级。

4.4 多方合作制定行业白皮书，参与标准制定
积极与政府、企业、高校达成深层次合作，针对日用

品商城的具体一个行业（例如塑料、卫浴等）市场现状，共

同参与相关标准、具体指标的研究工作，对接国家标准协会，

制定科学性、权威性和可操作性的行业白皮书。

通过这一举措，一是可以提升企业在行业内外的形象

和声誉，提高产品质量；二是企业在此过程中可以深入了解

行业最新技术和趋势，加强行业内企业交流与合作，推动产

品的创新和产业升级，拓展海外业务；三是行业证书的制定

与发布，有利于提高企业的信誉度和品牌价值。

4.5 充分利用政策红利，迎接发展机遇
第一，把握国家“扩内需促消费稳增长”发展政策、

采购贸易试点政策，路桥区也可完善金融扶持、用地扶持等

一系列政策，对符合条件的项目，在产业政策、资金扶持等

方面提供重点扶持，提升企业的市场竞争力和发展潜力，促

进其大力拓展新兴市场。第二，集群要抓住跨境电商政策红

利。利用亚马逊、速卖通等跨境电商平台开拓国际市场，积

极拓展外贸发展空间，扩大其市场覆盖范围和品牌影响力。

此外，由于地缘政治威胁，国际环境不断变化贸易摩擦、

贸易壁垒不断加剧，因此要深度利用“降低投资和贸易壁垒”

的“一带一路”倡议机遇，促进商品、资本等生产要素的自

由流动和优化配置，开拓更广阔市场 [4]。

4.6 建立“一带一路”中国日用品商城市场集群联盟
抓住“一带一路”倡议不断深化的机遇，积极与沿线

国家供应商达成合作伙伴关系，组成市场集群联盟，密切贸

易往来，共建“丝绸之路经济带”，制定短期、中期、长期

的发展目标和策略、国际采购平台打造，签订长期的战略合

作伙伴关系，加强经贸合作。

中东欧地区能为中国日用品商城提供广阔的市场资源，

通过发展联盟、展销活动与沿线地区的采购团建立常态化合

作，实现互利共赢。定期举办活动，吸引采购团来此采购，

打通内贸、外贸进出口，实现拓展国际市场、加强交流与合

作的作用，打造“中国日用品商城”独有的名片。

5 结语

在全球经济格局深刻变革的当下，中国日用品市场集

群在“国内国际双循环”新发展格局下面临着前所未有的机

遇与挑战。通过对其特征的剖析、困境的梳理，我们发现其

在双循环进程中，面临缺乏国际战略合作伙伴、采购形式分

散、智慧建设落后、信息分享不足、缺乏高素质人才队伍、

商品结构低端等问题。

针对这些困境，我们需要采取建立“采购落地第一站”

服务平台、推进商城数字化转型、加强人才培养与管理、制

定行业白皮书、建立“一带一路”中国日用品商城市场集群

联盟等综合性对策。只有充分认识其特征，正视困境，并积

极采取对策，才能实现市场集群的可持续发展。
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