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Abstract
In the background of the new era, the position of trade unions is becoming more and more important in state-owned enterprises, 
undertaking multiple functions such as employee welfare security, career development support and social responsibility. With the 
promotion	of	reform	and	opening	up	and	economic	transformation,	 the	diversification	and	individuation	of	employee	needs	have	
posed new challenges to the work of trade union. How to innovate the work of trade union and enhance its role in the development of 
enterprises has become an important issue. Therefore, this paper puts forward the innovative ideas of the work of state-owned trade 
unions. Trade unions should strengthen their service functions, deepen their participation in enterprise management, advocate the 
digital transformation in the era of “Internet +”, and carry out rich cultural and sports activities through the integration of corporate 
culture and trade union culture, so as to enhance the sense of belonging and cohesion of employees.
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新形势下国企工会工作的创新思路探讨
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摘 要

在新时代背景下，工会在国有企业中的地位愈加重要，承担着员工福利保障、职业发展支持和社会责任等多重功能。随着
改革开放和经济转型的推进，员工需求的多样化及个性化，给工会工作提出了新的挑战，如何创新工会工作，提升其在企
业发展中的作用，已经成为重要课题。因此，本文提出国企工会工作的创新思路，工会应强化服务职能，深化参与企业管
理，倡导“互联网+”时代的数字化转型，并通过融合企业文化与工会文化，开展丰富的文体活动，提升员工的归属感和
凝聚力。
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1 引言

在改革开放和经济转型的浪潮中，国有企业面临着内

外部环境的深刻变化。工会作为连接企业与员工的重要纽

带，其传统功能已经难以满足现代社会和员工日益多样化的

需求。新时代的工会工作必须走向多元化和数字化，增强其

在提升员工福祉、促进企业管理和文化建设等方面的作用。

文章提出了工会工作的创新思路，旨在为国企的长远发展提

供有力支持。

2 新形势下国有企业工会工作的重要地位

国有企业工会作为企业与员工之间的桥梁和纽带，其

工作在促进社会稳定、推动企业发展、保障员工权益等方面

具有举足轻重的地位。首先，工会是员工利益的代表者，通

过多种形式的活动保障员工的基本权益，尤其是在薪酬、福

利、劳动条件等方面，确保员工的合法权益不受侵犯，这为

企业创造了稳定的劳动关系，促进员工提高积极性和工作满

意度。其次，工会在促进企业社会责任方面发挥着重要作用。

随着现代企业的转型，国有企业不仅要追求经济效益，还应

承担起更多的社会责任，包括环境保护、公益事业等。工会

通过推动社会责任的落实，帮助企业树立良好的社会形象，

提升企业的公众信誉度。最后，工会还在企业文化建设中扮

演着关键角色。工会通过开展丰富的文体活动和精神文明建

设，增强了员工的归属感和凝聚力，为企业营造了和谐的工

作氛围，有助于推动企业文化的创新与发展。可见，新形势

背景下，国有企业工会在员工关系管理、企业社会责任、企

业文化建设等方面都发挥着不可忽视的作用，是成为推动企
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业可持续发展的重要力量 [1]。

3 当前国企工会工作面临的挑战

当前，国企的工会工作面临诸多挑战，主要体现在：

其一，改革开放与经济转型的影响。随着改革开放的深入推

进和经济结构的转型，国有企业的经营环境发生了深刻变

化，使企业面临更为激烈的市场竞争，同时也带来了企业治

理结构的调整和内部管理模式的革新。在这一过程中，工会

的传统职能逐渐显得滞后。随着国企改革的深化，工会面临

组织结构调整和职能变化的压力，如何在变革中适应新的工

作需求，保障员工权益，保持工会的独立性与凝聚力，这个

亟需创新。其二，员工需求多样化与个性化的挑战。在当今

社会，员工队伍的多元化日益突出，不同年龄、不同背景、

不同文化的员工群体，对工会的期望和需求也呈现出高度的

个性化。尤其是在新时代，随着科技的发展和生活方式的变

化，员工对福利保障、职业发展以及心理健康等方面的要求

逐渐提高。传统工会工作主要关注经济保障和社会福利，难

以全面覆盖员工日益多样化的需求。因此，如何开展精准的

服务，满足员工的多元需求，尤其是关注年轻员工和高技能

人才的个性化要求，这成为工会工作的重大挑战。其三，社

会责任与企业文化建设的新要求。随着企业社会责任意识的

提升，国有企业不再仅仅关注经济效益，更要在履行社会责

任和文化建设方面做出更多努力。工会工作不仅要解决员工

的切身利益问题，还需要关注企业的社会责任，包括环境保

护、公益活动以及社会贡献等方面。与此同时，企业文化的

建设也对工会提出了更高的要求，工会不仅要为员工提供福

利保障，还要发挥文化传承和精神文明建设的作用。如何在

企业文化的建设中找到工会的定位，推动员工积极参与社会

责任的实践，成为新形势下工会工作亟需解决的重要问题。

工会要采取多种形式推动企业文化的融合和创新，进一步提

升员工的认同感和归属感 [2]。

4 新形势下国企工会工作的创新路径

4.1 强化工会组织的服务职能
在新形势下，国有企业工会的作用不仅仅是代表员工

的利益，更应当在提升员工福祉、促进员工成长等方面发挥

更为积极的作用。工会作为企业内部的服务型组织，必须不

断强化服务职能，尤其是在员工福利保障和职业发展支持方

面进行创新，确保工会能够适应新时代员工的多元需求，增

强在企业中的影响力与凝聚力。具体策略包括：第一，提升

员工福利保障。随着社会经济的发展和员工需求的变化，传

统的福利保障形式已难以完全满足员工的需求。为了提升工

会的服务功能，工会应在传统福利保障的基础上进行创新。

具体要扩展福利保障的内容，除了常规的医疗、住房、退休

等基本保障外，还应关注员工的心理健康、家庭支持、文化

娱乐等多方面的需求。第二，增强职业发展与培训功能。随

着科技进步和产业升级，国有企业工会应发挥在职业发展和

培训方面的独特作用，帮助员工提升技能，适应快速变化的

工作环境。具体而言，工会要积极推动企业建立完善的职业

培训体系，与高等院校、职业培训机构合作，为员工提供多

样化的培训课程，尤其在新技术、新业务领域的知识技能培

训上，要帮助员工与时俱进。工会还应根据员工的职业规划

需求，提供个性化的职业发展指导。例如，可以开设职业咨

询服务、设立职业发展基金，为员工的长期职业发展提供有

力支持。工会还可以建立“导师 - 学徒”制，推动资深员工

与年轻员工的知识共享与经验传承，促进员工之间的互动与

合作。通过上述这些创新举措，工会不仅能够提升员工的专

业素质，还能增强其职业发展信心，提升员工对企业的忠诚

度与归属感。

4.2 深化工会参与企业管理的作用
在新形势下，国有企业工会不仅仅是员工权益的捍卫

者，更应当在企业管理中发挥积极作用。为了更好地实现员

工利益与企业发展的统一，工会必须深化在企业管理中的参

与度，尤其是在加强与企业决策层的沟通和参与公司战略与

政策制定方面，确保企业决策能够反映员工的需求与期望，

促进企业的持续健康发展 [3]。具体包括：第一，加强与企业

决策层的沟通。工会要主动与企业决策层建立起常态化的沟

通机制，及时了解企业的发展方向和战略目标，确保员工的

声音能够有效传递到决策层。通过定期召开工会代表大会、

组织专题座谈会等形式，工会可以直接与企业领导进行对

话，表达员工的诉求与关切，这不仅有助于解决员工的具体

问题，还能够增强员工对企业决策的认同感和信任感。工会

还应帮助决策层更加全面地了解员工的实际需求，为企业决

策提供更多的民意支持和数据依据。工会应积极发挥桥梁作

用，促进企业管理层与员工之间的相互了解和协调，推动企

业在保障员工利益的同时，实现企业的长远发展目标。第二，

参与公司战略与政策的制定。员工是企业最宝贵的资源，其

需求、意见和建议对于企业战略的优化至关重要。工会可以

派出员工代表参与公司战略规划、重大决策及各项政策的制

定，确保这些决策不仅关注经济效益，还能够充分考虑到员

工的利益。工会在参与决策时，应当秉持以人为本的理念，

推动企业在实现经营目标的同时，关注员工的工作环境、发

展机会和福利待遇等方面的改善。例如，工会可以参与企业

薪酬福利政策的讨论，推动制定更加合理的薪酬体系，保障

员工的收入水平与生活质量。工会还可以为企业的社会责任

战略提供建设性意见，推动企业更加关注社会责任的履行，

提高企业的公众形象和社会信誉度。最终，通过这种方式，

工会不仅能够提升员工的凝聚力，还能帮助企业形成具有长

远眼光的发展战略，推动企业在市场竞争中立于不败之地。

4.3 倡导“互联网 +”时代的数字化转型
在“互联网 +”时代，数字化转型已成为各行各业发

展的必然趋势。作为国有企业的重要组成部分，工会也必须

顺应这一潮流，借助现代信息技术，创新工作方式，提升服
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务效率与质量。具体创新路径包括：第一，建立在线沟通与

服务平台。随着信息技术的飞速发展，互联网已成为企业与

员工沟通的重要渠道。为了提高工会的服务效率和覆盖面，

建立一个功能全面、操作便捷的在线沟通与服务平台，是工

会工作数字化转型的关键一步。依托这一平台，员工可以随

时随地通过网络与工会进行互动，提出意见、反馈问题，了

解工会活动的最新动态及相关政策。工会可以利用平台发布

信息，通知员工各类福利、政策变动及文化活动，增加信息

透明度和员工对工会工作的认同感。此外，在线平台还能提

供个性化的服务，员工可以根据个人需求，选择相关服务模

块，比如健康咨询、法律援助、职业发展等。工会可借助平

台进行定期的问卷调查和反馈收集，准确了解员工的需求和

心理状态，有效促进工会工作与员工需求的匹配。借助这种

全天候、不受时间和空间限制的沟通方式，提高了工会的服

务响应速度，使工会更加贴近员工生活与工作的方方面面，

能够进一步提升工会的组织效能和凝聚力。第二， 运用大

数据与人工智能提升服务质量。大数据技术能够帮助工会精

准分析员工的需求和偏好。通过收集和分析员工的历史行为

数据、反馈信息以及参与活动的情况，工会可以获得员工的

兴趣点和需求趋势，从而制定更加符合员工期望的福利政策

和活动安排。例如，工会可以基于员工健康状况、职业发展

需求等方面的数据，为员工量身定制培训课程、健康管理服

务等内容，使工会服务更加精准、高效。借助人工智能（AI）

技术的应用，可以提升工会服务的自动化和智能化水平。工

会可以借助人工智能客服系统，全天候为员工提供咨询服

务，解答常见问题，并进行个性化的服务推荐。这种基于

人工智能的服务，不仅可以减少人工干预，提高服务效率，

还能帮助工会实时掌握员工的反馈与需求，做出快速响应。

AI 技术还可以辅助工会进行员工满意度调查与分析，运用

自然语言处理技术，自动分析员工的意见和建议，生成精准

的报告和优化建议，从而不断调整工会的服务策略。通过大

数据与人工智能的结合，工会就能够实现更加科学、数据驱

动的管理与服务，不仅能提高员工的满意度，还能够增强工

会在数字化时代的竞争力和影响力。

4.4 打造具有特色的工会文化
工会文化作为企业文化的重要组成部分，不仅能够增

强员工的凝聚力，还能够提升企业的整体竞争力。工会文化

的建设，应注重与企业文化的融合与创新，结合员工的需求

与企业的发展方向，打造具有特色的工会文化。具体策略包

括：第一，弘扬企业文化与工会文化融合。工会文化的建设，

应当紧密结合企业文化，形成有机统一的文化体系。企业文

化是企业精神的体现，是企业内部员工共同认同的价值观、

行为规范和工作理念。工会文化则更多地关注员工的福利、

权益和精神层面的建设。两者相辅相成，彼此融合，能够在

推动企业发展的同时，提升员工的归属感与集体认同感。工

会可以组织开展各种活动，传播企业的核心价值观，将其与

工会文化相结合，帮助员工理解和认同企业文化，增强员工

对企业目标和使命的认同。比如，可以在工会活动中融入企

业的愿景与战略目标，采取座谈会、讲座、培训等形式，使

员工更好地理解企业的长远发展规划，及其自身在其中的角

色与作用。工会还可以在企业文化建设中发挥推动作用，结

合员工的实际需求和特点，推动企业文化更加人性化、具有

包容性。第二，举办丰富多样的文体活动。工会通过组织文

体活动，能够丰富员工的业余生活，促进身心健康，增强员

工之间的沟通与合作，提升团队精神。具体可以根据员工的

兴趣和需求，举办各类文体活动，如运动会、文艺汇演、摄

影比赛、读书沙龙等，为员工提供展示自我的平台，激发员

工的创造力和集体荣誉感，这些活动不仅能够缓解员工的工

作压力，增强员工的幸福感和满意度，还能够加深员工对企

业的认同，提升员工的凝聚力与向心力。

5 结语

综上，新形势下国企工会工作的创新，不仅要求其强

化服务职能、提升员工福利与职业发展，还要在企业管理中

发挥更大作用，积极推进数字化转型和文化建设。探索并采

取创新措施，工会才能够更好地适应现代社会的变化，帮助

企业构建和谐的劳动关系，提升员工的归属感与幸福感，从

而为国有企业的可持续发展提供坚实的支撑。
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