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和社会信誉提供有力保障。

4.2 增强风险识别与应对的科学性和及时性
智能财务工具显著提升了企业对各类财务风险的识别

能力和响应效率。传统人工审核和静态指标监测往往存在主

观性强、时效性差、遗漏风险高等问题，难以适应现代企业

多元化、复杂化、动态化的风险特征。智能财务工具通过对

海量数据的实时分析和多维关联，能够在风险苗头刚刚出现

时即发出预警信号，并为管理者提供科学的风险评估和干预

建议。对于资金流动异常、关联交易异常、税务风险、合规

风险等关键领域，智能财务工具能够实现自动识别、分级预

警和智能决策，有效防止风险扩散和损失扩大。企业管理层

可以根据智能预警结果，快速调整经营策略、完善内部控

制、优化资源配置，提升组织整体的抗风险能力和应急响应

水平。

4.3 促进内部控制优化与公司治理现代化
智能财务风险预警工具在优化内部控制与推进公司治

理现代化中具有重要作用。其可对业务流程、审批节点、权

限管理等进行智能监督和自动稽核，及时发现并纠正漏洞。

通过自动化风险预警和合规检查，企业能够规范流程、完善

制度、强化追责，实现内部控制的科学化和精细化。工具还

能为董事会、监事会等治理主体提供精准可视化数据支持，

提升决策的科学性与透明度，成为企业数字化治理与战略转

型的重要抓手。

5 智能财务风险预警应用的难点问题与优化
策略

5.1 数据质量与系统集成的技术瓶颈
智能财务风险预警体系的有效性依赖高质量数据与系

统集成。但现实中，企业普遍存在数据分散、标准不一、实

时性不足等问题，影响模型准确性和预警灵敏度。不同业务

系统间的接口兼容性差、数据传输不稳定、安全性不足，也

制约了智能工具的效率。破解之道在于加大信息化建设，推

动 ERP、OA、CRM 等系统整合，统一数据标准，构建数据

中台和云端服务，实现多源异构数据的高效采集、清洗和存

储。同时，应探索区块链、边缘计算等新技术在数据安全与

系统集成中的应用，增强工具的稳定性与拓展性。

5.2 组织适应与流程变革的管理挑战
智能财务工具的推广不仅是技术升级，更涉及组织和

流程的重塑。信息孤岛、部门壁垒和流程割裂往往成为主要

障碍，部分员工对岗位调整存在抵触，管理层理解与信任不

足，也限制了应用成效。为保障落地，企业需强化顶层设计，

推动业务、财务、IT 的协同与流程再造，打破“烟囱式”管理。

通过梳理流程、优化职责和岗位，建立以数据驱动和智能协

作为核心的新型体系。同时，应加大培训力度，提升员工数

字化素养，缓解适应压力，增强参与积极性。高层管理者应

以身作则，为改革提供制度与资源保障。

5.3 数据安全与合规风险的防范
随着智能财务工具广泛应用，数据安全与合规风险日

益突出。数据泄漏、网络攻击、非法访问等问题可能导致严

重损失，复杂的监管要求也增加了合规压力。企业需建立多

层次安全体系，包括数据加密、访问控制、日志审计、异常

监测与备份恢复等措施，并结合 ISO/IEC 27001、GDPR 等

标准，完善数据治理与隐私保护政策，规范数据全流程管理。

同时，定期开展培训和风险演练，提升员工安全意识与应急

能力；引入第三方安全评估与合规咨询，筑牢智能财务风险

预警的安全与合规防线。

6 结语

智能财务工具作为公司治理现代化和数字化转型的重

要引擎，其在风险预警领域的应用成效日益突出。通过构建

多维数据采集、智能模型分析、动态监测预警和闭环响应机

制，智能财务工具显著提升了企业财务透明度、风险识别效

率和治理科学性，有力支撑了企业内部控制优化、战略决策

升级和合规管理深化。面对技术发展和管理变革中的诸多挑

战，企业应持续强化数据治理、系统集成、组织协同与安全

合规，推动智能财务风险预警功能向智能决策、自动风控、

战略治理等更高层级跃升。展望未来，随着人工智能、区块

链、大数据等技术的深度融合，智能财务工具将在企业数字

化治理体系中扮演更加核心和多元的角色，助力企业构建前

瞻、高效、韧性的风控体系，迈向高质量、可持续的发展新

阶段。
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Abstract
Amid the digital economy tide, China’s tourism industry is in a critical stage of transforming from traditional service models to digital 
and intelligent ones. Strategic innovation performance has become a core indicator for enterprises to break homogeneous competition 
and achieve high-quality development. Based on the inherent connection between digital transformation and strategic innovation 
performance, this paper first analyzes how digital transformation affects the tourism industry’s strategic innovation, then uses industry 
practice data to point out problems faced by tourism enterprises in digital transformation, such as fragmented technology application, 
insufficient data value mining and weak innovation synergy. On this basis, it proposes paths to improve the tourism industry’s 
strategic innovation performance from three aspects: building an integrated digital platform, deepening data-driven innovation and 
creating an industrial collaborative ecosystem.
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数字化转型对中国旅游行业战略创新绩效影响的研究
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摘　要

在数字经济浪潮下，中国旅游行业正经历从传统服务模式向数字化、智能化转型的关键阶段，战略创新绩效成为企业突破
同质化竞争、实现高质量发展的核心指标。本文基于数字化转型与战略创新绩效的内在关联，首先剖析数字化转型对旅游
行业战略创新的作用机制，随后结合行业实践数据，指出当前旅游企业在数字化转型中面临的技术应用碎片化、数据价值
挖掘不足、创新协同性薄弱等问题。在此基础上，从构建一体化数字平台、深化数据驱动创新、打造产业协同生态三个维
度，提出提升旅游行业战略创新绩效的路径。
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1 引言

中国旅游行业作为国民经济的战略性支柱产业，预计

2024 年国内旅游人次达 60.25 亿，同比增长 25%[1]，展现出

强劲的复苏态势。但随着消费需求升级、市场竞争加剧，传

统 “门票经济”“线下服务”模式已难以满足游客对个性化、

便捷化、体验化的需求，战略创新成为旅游企业突围的关键
[2]。数字化转型通过大数据、人工智能、物联网、区块链等

技术，为旅游行业提供了“降本、增效、提质”的新工具 [3]。

据中国旅游研究院《全国智慧旅游发展报告》显示，多数的

头部旅游企业将数字化转型列为核心战略，但仅少数的企业

实现数字化与战略创新的深度融合，数字化对战略创新绩效

的赋能效应尚未充分释放 [4]。因此，厘清数字化转型对旅游

行业战略创新绩效的影响路径，解决转型中的现实痛点，对

推动旅游行业高质量发展具有重要意义 [5]。

2 数字化转型对旅游行业战略创新绩效的作
用机制

数字化转型并非简单的“技术叠加”，而是通过重构

旅游企业的价值创造逻辑、运营流程与资源配置方式，从三

个维度驱动战略创新绩效提升，形成“技术赋能—流程优

化—生态重构”的递进式影响链条。

2.1 技术赋能：降低创新成本，拓展创新边界
大数据、人工智能等技术的应用，显著降低旅游企业

的创新试错成本与信息获取成本。一方面，通过用户画像与
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需求预测，企业可精准定位细分市场，减少 盲目创新带来

的资源浪费；另一方面，虚拟现实（VR）、增强现实（AR）

技术拓展了旅游创新的边界，如故宫博物院推出的“数字故

宫”VR 体验项目，通过数字化技术将文化资源转化为沉浸

式旅游产品，2023年该项目带动线上线下联动收入超5亿元，

较传统文创产品收入增长 120%[6]。

2.2 流程优化：提升运营效率，强化创新落地能力
数字化转型通过重构旅游企业的“供应链—服务链—

价值链”，提升运营效率，为战略创新提供落地支撑。在供

应链端，区块链技术实现旅游产品溯源与交易透明化；在服

务链端，物联网技术实现 “智慧服务”升级。根据携程集

团数据统计显示，其在全国 800 余家门店部署“智能客房系

统”，通过物联网设备联动客房设施，客房服务响应速度提

升 80%，客户复购率提高 25%[7]。

2.3 生态重构：整合跨界资源，催生创新商业模式
数字化转型突破旅游行业“边界壁垒”，驱动“旅游 +”

跨界融合，不仅打破传统业态局限，还催生出平台化运营、

生态化发展的新型创新商业模式，重塑行业发展格局。例如，

携程旅行构建的 “旅游数字化生态平台”，整合交通、住宿、

景区、金融、本地生活等 10 余个领域的资源，形成“一站

式旅游服务闭环”，2023 年该平台通过生态协同实现跨界

收入超 80 亿元，占总营收的 32%[7]。

3 中国旅游行业数字化转型与战略创新绩效
的现状及问题

3.1 现状分析：数字化渗透率提升，但头部与中小

企差距显著
近年来，中国旅游行业数字化转型进程加速，据中国

信通院报告显示，2023 年旅游行业数字化渗透率达 48.2%，

较 2020 年提升 19.5 个百分点 [8]，升幅显著。

从细分领域看，在线旅游服务：OTA平台（如携程、飞猪）

数字化率接近 100%，智能推荐、动态定价等技术成熟应用，

2023 年在线旅游交易额达 1.8 万亿元，占旅游总交易额的 

45%[4]；智慧景区：截至 2023 年底，全国 5A 级景区中 90%

已部署智慧化系统（如电子票务、智能监控），但 3A 及以

下景区数字化率不足 30%[4]；酒店行业：头部酒店集团（如

华住、开元）数字化率超 70%，而中小酒店数字化率不足

25%，主要依赖第三方平台进行订单管理 [9]。

从战略创新绩效看，数字化转型成效呈现“头部集中” 

特征，2023 年，营收前 10 位的头部旅游企业的研发投入占

比平均达 5.8%，新产品收入占比超 40%；而中小旅游企业

研发投入占比不足 1%，新产品收入占比仅 15%[4]。头部企

业凭借资金、技术和资源优势，通过高研发投入抢占数字化

先机，不断推出智能预订、沉浸式体验等新产品，形成竞争

壁垒；中小企业则受限于资金短缺、技术人才匮乏，难以承

担数字化转型成本，陷入 " 投入少 - 产品弱 - 营收低 " 的循环。

长此以往，行业差距可能进一步拉大，需政策引导资源向中

小企业倾斜，助力其突破。

3.2 核心问题：数字化转型与战略创新的协同性不足

3.2.1 技术应用碎片化，难以形成创新合力
部分旅游企业将数字化转型等同于“购买技术设备”，

缺乏系统性规划，导致技术应用碎片化，难以形成创新力。

例如，某 4A 级景区虽部署了电子票务系统、智能导览系统，

但两套系统数据不互通，游客需分别扫码购票、扫码导览，

不仅未提升体验，反而增加操作成本；此外，景区与周边酒

店、交通企业的数据未联动，无法形成 “一站式服务”创

新。据中国旅游研究院调研，62% 的中小旅游企业存在“技

术孤岛”问题，数字化工具仅覆盖单一环节，难以支撑全链

条战略创新。

3.2.2 数据价值挖掘不足，创新缺乏精准性
旅游企业在运营中积累了海量用户数据、交易数据，

但多数企业仅将数据用于 “记录与统计”，未深入挖掘数

据背后的客户需求痛点、客户管理的创新机会。例如，某区

域旅行社拥有 10 万多的客户数据，但仅用于订单核对，未

构建用户画像，新产品仍依赖 “经验判断”，2023 年其推

出的 10 款新产品中，6 款因不符合市场需求下架，创新失

败率达 60%。中国信通院数据显示，旅游行业数据利用率

平均仅为 28%，远低于金融（65%）、零售（52%）行业，

数据价值未转化为创新动能 [8]。

3.2.3 产业协同薄弱，创新生态尚未形成
旅游行业的 " 碎片化 " 特征，使得企业间协同性不足，

数字化转型多局限于内部，未能构建跨主体创新生态。一方

面，景区、酒店、交通等企业虽各自推进数字化，但缺乏统

一数据标准与协同机制，导致游客需在多个平台间切换完成

预订，" 一站式旅游 " 体验难以落地；另一方面，旅游企业

与科技公司、高校的合作意愿较弱，2023 年行业内产学研

合作项目占比偏低，远不及制造业，不仅制约了技术创新的

转化效率，还造成技术研发与市场实际需求脱节，进一步阻

碍了行业数字化转型的整体进程。例如，景区、酒店、交通

企业各自推进数字化，但缺乏统一的数据标准与协同机制，

游客需在多个平台切换预订，“一站式旅游” 体验难以实现；

此外，旅游企业与科技公司、高校的合作较少，2023 年旅

游行业产学研合作项目占比 8%，远低于制造业的 35%，技

术创新与市场需求脱节 [4]。

4 数字化转型提升中国旅游行业战略创新绩
效的路径

4.1 构建一体化数字平台，破解技术碎片化难题
旅游企业需以“战略目标”为导向，搭建一体化数字

平台，实现技术应用与业务流程的深度融合。具体路径包括：

明确平台定位：依据核心业务明确平台定位与功能，

若核心业务为景区，可构建 " 智慧景区综合管理平台 "，整


