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Study on the sustainable development path of operation 
management driven by green exhibition economy
Jia Ma
Sanya College, Sanya, Hainan, 572000, China

Abstract
In the context of deep integration between the digital economy and the real economy, China’s economy has demonstrated strong 
growth momentum, achieving sustained high-speed growth. However, rapid economic development has also brought increasingly 
severe environmental pollution issues, with ecological governance costs continuously rising. Environmental protection has become 
a critical factor constraining sustainable economic development. In response to this reality, the state has fully leveraged the guiding 
role of industrial policies, accelerating the green and low-carbon transformation of various industries. The aim is to enhance 
environmental benefits while ensuring steady economic growth, achieving coordinated development in both areas. As an important 
branch of modern service industries, the exhibition industry actively responds to national policy calls, vigorously promoting the 
concept of green exhibitions. It actively innovates its operational models, striving to reduce resource consumption and carbon 
emissions. Not only does it effectively fulfill environmental responsibilities, but it also taps into new sources of economic growth 
through green transformation, achieving a win-win situation for economic and environmental benefits, contributing to the sustainable 
development of the industry and society.

Keywords
green exhibition; operation management; regional economy

绿色会展经济驱动下运营管理的可持续发展路径研究
马佳

三亚学院，中国·海南 三亚 572000

摘  要

在数字经济与实体经济深度融合的时代背景下，我国经济展现出强劲的增长动力，实现了持续高速增长。然而，经济的快
速发展也带来了日益严峻的环境污染问题，生态治理成本不断攀升，环境保护已成为制约经济可持续发展的关键因素。面
对这一现实，国家充分发挥产业政策的引导作用，加速推动各行业进行绿色低碳转型，力求在实现环境效益提升的同时，
确保经济效益的稳步增长，达成两者的协同发展。会展业作为现代服务业的重要分支，积极响应国家政策号召，大力推行
绿色会展的发展理念。在运营模式上积极革新，致力于降低资源消耗与碳排放，不仅有效履行环保责任，同时通过绿色转
型挖掘新的经济增长点，实现经济效益与环境效益的双赢，为行业及社会的可持续发展贡献力量。

关键词

绿色会展；运营管理；区域经济

【作者简介】马佳（1993-），女，中国甘肃酒泉人，博

士，助教，从事经济，政治，文化，与休闲地理研究。

1 引言

在全球可持续发展浪潮下，绿色会展经济以资源节约、

环境友好特性，成为会展业转型升级的核心驱动力。2021 

年国务院《关于加快建立健全绿色低碳循环发展经济体系的

指导意见》明确会展业绿色转型方向，将其纳入国家战略，

凸显其在产业绿色发展中的关键地位。

然而，国内会展行业现状与政策导向存在反差。尽管

展览业有“绿色工业” 之称，但其运营中的资源浪费与环

境问题日益突出，布展撤展产生的大量不可回收废弃物违背

绿色发展初衷。在极端气候频发、资源短缺加剧的背景下，

行业可持续发展迫在眉睫。当前学界与业界对绿色会展经济

驱动下的运营管理研究不足，现有成果多聚焦环境层面，对

经济效益、社会效益及协同机制探讨匮乏，制约了理论创新

与实践拓展。

欧洲发达国家自 20 世纪起践行绿色会展理念，已形成

成熟管理体系。国内学者刘大可指出，“绿色会展” 核心

是推动行业高质量发展，“高效” 运营管理是关键路径。

绿色运营管理要求将循环经济、低碳理念融入会展全流程，

实现资源利用最大化与环境影响最小化。但我国绿色会展运

营管理仍处探索阶段，理论滞后于实践，模式缺乏系统性创

新，导致经济与社会效益难以释放。因此，本文旨在探索绿

色会展经济驱动下运营管理的可持续路径，挖掘潜在价值，
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为破解行业瓶颈、构建绿色会展新生态提供参考。

2 加强绿色管理执行标准​

在全球可持续发展浪潮下，会展行业加速绿色化转型，

绿色会展经济成为行业发展新趋势。加强绿色管理执行标

准，推动理论与实践融合，是会展业可持续发展的关键路径。

展台搭建是会展资源消耗与废弃物产生的核心环节。

德国汉诺威工业博览会以模块化搭建方案树立绿色管理典

范，其 80% 以上的搭建材料可在展会结束后重复利用，不

仅大幅降低资源消耗与废弃物处理成本，更通过减少参展商

搭建资金投入，实现经济效益与环境效益的双重提升。国

内中国国际进口博览会则构建了供应商绿色信用评价体系，

优先与环保达标企业合作，通过规模化采购环保材料降低成

本，同时促使供应商优化生产流程、提升环保标准，形成 “展

会 - 供应商” 协同发展的绿色生态闭环，为行业转型提供

了本土实践样本。

推广绿色交通是绿色会展管理的重要抓手。通过倡导

公共交通、新能源车辆使用等低碳出行方式，既能优化会展

成本结构，又能显著降低碳排放，助力环境质量改善，体现

了绿色会展在运营细节中的落地实践。

在日常管理中，严格执行环保标准可形成 “绿色壁垒”，

倒逼展览搭建企业加大环保技术研发与设备更新投入。企业

唯有通过材料创新与技术升级，才能在市场竞争中立足。同

时，强化监管执法力度，对违规行为实施严格处罚，提高企

业违规成本，可促使其主动遵守绿色标准，维护公平竞争的

市场环境，保障绿色会展经济健康有序发展。

从国际经验看，德国的模块化设计、中国的绿色信用

体系均证明，绿色管理执行标准的落地需结合技术创新与制

度建设。通过借鉴优秀案例，完善环保标准体系，将绿色交

通、循环材料利用、严格监管等措施融入会展全流程，既能

破解传统会展的资源浪费与环境问题，又能挖掘新的成本优

化空间与品牌价值。未来，会展行业需以绿色管理为核心

驱动力，在实践中构建 “标准引领 - 技术支撑 - 监管保障” 

的可持续发展模式，为全球会展业绿色转型贡献中国方案，

助力经济、社会与环境效益的协同提升。

3 企业参展商应强化自身责任​

在绿色会展经济蓬勃发展的当下，企业参展商强化绿

色责任既是社会责任的履行，更是实现经济效益与品牌价值

双提升的核心战略，对行业可持续发展意义深远。

从成本控制看，传统会展依赖一次性材料，采购与废

弃物处理成本高昂，而选用可循环模块化展具，虽单次成本

略增，但其重复使用特性使长期年均参展成本显著下降，实

现 “短期投入、长期节支” 的成本优化。在品牌价值塑造上，

绿色参展成为差异化竞争关键 —— 消费者对参与绿色展会

的企业好感度提升 25%，愿为其产品支付 10%-15% 的溢价，

助力企业凭借 “绿色品牌” 优势脱颖而出。

企业在展会上传播绿色理念，能引导上下游合作伙伴

践行绿色标准，推动产业链全流程绿色化转型，形成强大的

产业协同效应。从政策与市场资源获取角度，强化绿色责任

的企业更易获得税收优惠、资金补贴等政策支持，以及资本

市场的融资青睐，这些助力企业加大绿色技术投入，形成良

性循环。

企业全方位强化绿色责任，既推动会展行业可持续发

展，又能收获品牌增值、成本节约、市场拓展等多重效益，

实现企业与行业的良性互动。在绿色经济时代，这一战略不

仅为企业赢得更广阔的发展空间，更通过 “企业实践 — 行

业转型 — 社会价值” 的协同，为会展业可持续发展注入核

心动能。

4 加强人才培养，引进绿色展会人才​

在绿色会展经济蓬勃发展的浪潮中，人才已然成为推

动会展运营管理可持续发展的核心要素，其重要性贯穿于

行业技术创新、服务升级以及产业竞争力提升的各个环节。

从经济学层面分析，专业人才的集聚能够形成强大的人力资

本效应，有效提升会展经济的投入产出比，为行业发展注入

源源不断的活力。然而，当前我国会展业虽呈现快速发展态

势，但绿色会展人才的短缺问题日益凸显，已然成为制约行

业绿色转型与经济效益提升的关键瓶颈。相关行业数据显

示，具备系统绿色会展专业知识与丰富实践经验的人才缺口

高达 30% 以上。这一人才缺口致使企业在绿色展位设计、

环保材料应用、低碳运营管理等关键环节面临诸多技术与管

理难题。例如，在展位设计中因缺乏专业人才，难以实现空

间的高效利用与资源的合理配置，进而间接增加企业运营成

本，阻碍了绿色会展项目的顺利推进。为有效填补这一人才

缺口，构建产学研深度融合的人才培养体系迫在眉睫。高校

与职业教育机构应充分发挥教育主阵地作用，积极设立绿色

会展相关专业或课程。在课程设置上，不仅要涵盖绿色会展

基础理论、环保材料特性等知识，还需融入展位低碳设计、

会展废弃物循环利用等实践课程，以此为行业持续输送具备

绿色会展核心理念与专业操作规范的高素质人才。同时，重

视对会展教学教师的绿色会展知识培训同样关键。通过定期

组织教师参与行业研讨会、专业培训课程，促使教师及时更

新知识体系，提升教学质量，确保培养出的人才更贴合企业

实际需求，有效减少企业二次培训成本，实现人才培养与企

业需求的无缝对接。在人才引进方面，政府与企业需协同发

力，充分发挥政策的经济杠杆作用。政府可制定一系列具有

吸引力的政策，如税收优惠、住房补贴、子女教育保障等，

降低绿色会展人才的就业成本，提升行业对人才的吸引力。

同时，加大政策宣传力度，吸引海外绿色会展人才回国发展，

为行业带来国际化视野与先进经验。企业则应积极与国际绿

色会展强国建立合作关系，开展项目与技术交流活动，为人

才搭建广阔的发展平台。通过营造良好的人才发展环境，形
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成人才汇聚的强大磁场，为绿色会展经济发展提供坚实的智

力支撑。 

5 以技术创新驱动绿色会展经济效益提升与
成本优化​

在绿色会展经济发展进程中，技术创新无疑是提升展

示效果、实现资源高效利用、降低运营成本以及创造新经济

增长点的核心驱动力，持续跟进并引入先进的数字媒体交互

技术与绿色技术，已成为会展运营管理实现可持续发展的必

然选择。先进技术的广泛应用能够显著降低会展运营的长期

成本。虚拟展览技术的兴起，打破了传统会展对实体展位的

依赖。通过搭建线上虚拟展厅，企业可大幅减少实体展位的

搭建、装修与维护费用，同时规避了因场地租赁带来的高额

成本。虚拟现实（VR）、增强现实（AR）技术的引入，以

数字化形式生动呈现展品信息，减少了实物展品运输过程中

的能源消耗和物流成本，降低了展品损坏风险。此外，智能

化管理系统的应用，通过对会展现场人流、物流、能源消耗

等数据的实时监测与分析，实现资源的精准配置，避免资源

浪费，进一步压缩运营成本。创新技术为会展带来了全新的

盈利模式与发展机遇。线上虚拟展览平台打破了时间与空间

限制，拓展了展会的受众范围，吸引全球范围内的参展商与

观众，为展会带来更多的流量与商机。借助大数据分析技术，

会展主办方能够精准把握参展商和观众需求，开展个性化的

营销推广活动，提高展位租赁、广告投放等传统业务收入。

同时，技术创新推动会展产业与数字经济、绿色产业深度融

合，催生出如数字会展服务、绿色会展技术解决方案等新的

经济业态，开辟了多元化的盈利渠道。先进技术的应用还能

有效提升展会的品牌影响力。智能化、数字化的展示手段为

观众带来沉浸式、互动式的观展体验，增强展会的吸引力与

美誉度，吸引更多参展商和赞助商合作。技术支持下的绿色

会展服务升级，如低碳化的展会运营流程、环保的展品展示

方式，能够增强参展商和消费者对绿色会展的信任，促进绿

色消费市场的发展，进一步提升展会的市场竞争力。政府对

会展技术创新的政策扶持也为企业带来了实实在在的经济

利好。各地纷纷出台政策，对采用绿色低碳技术、数字交互

技术的会展企业给予资金补贴、税收优惠、项目优先审批等

支持，降低企业技术创新成本与风险，激发企业创新积极性。

在政策引导与市场需求的双重驱动下，加强技术支持在绿色

会展经济中具有不可估量的经济价值。通过引入先进的数字

媒体交互技术和绿色技术，会展运营管理能够实现成本降

低、收入增加、产业升级的多重目标，推动绿色会展经济持

续健康发展，创造更大的经济效益和社会效益。

6 结语

总之，在绿色会展经济驱动下，运营管理的可持续发

展是会展行业实现转型升级的必然选择。通过加强绿色管

理执行标准，以实践案例为导向优化会展全流程环保规范，

从交通出行到搭建材料回收，既降低了环境成本，又创造了

新的经济价值增长点，推动会展产业与环保产业协同发展。

企业参展商强化自身绿色责任，在成本控制、品牌价值塑造

和产业协同等方面取得显著经济效益，实现企业发展与行业

绿色转型的双赢。加强人才培养与引进，构建产学研融合体

系和优惠政策吸引机制，有效弥补人才缺口，提升行业绿色

运营管理水平，增强会展经济的核心竞争力。未来，随着绿

色发展理念的深入贯彻和技术创新的不断推进，绿色会展经

济将进一步释放潜力。运营管理的可持续发展路径将更加多

元化、系统化，在经济效益、社会效益和环境效益之间实现

更高水平的平衡。绿色会展也将成为推动我国经济高质量发

展、助力实现 “双碳” 目标的重要力量，引领会展行业迈

向更加绿色、低碳、高效的发展新阶段，为全球会展业可持

续发展提供中国经验与智慧。
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Abstract
The cafeteria of research institutes not only concerns the physical health of staff and postgraduate students, but also serves as an 
important logistical service unit to ensure the smooth progress of scientific research work. Based on the results of a questionnaire 
survey on the dining satisfaction of the staff and postgraduate students in the cafeteria of the Guangzhou Institute of Geochemistry, 
Chinese Academy of Sciences, this study systematically analyzed the core problems existing in the current management and 
service of the cafeteria, and accordingly put forward targeted improvement suggestions. By exploring innovative paths for cafeteria 
management and service models, the aim is to achieve refined control over service quality, thereby effectively enhancing the overall 
satisfaction of diners.
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提升科研院所食堂满意度的精细化管控策略研究——以中
国科学院广州地球化学研究所食堂为例
夏心怡

中国科学院广州地球化学研究所，中国·广东 广州 510640

摘  要

科研院所食堂不仅关乎职工和研究生的身体健康，更是保障科研工作顺利开展的重要后勤服务单元。本研究基于对中国科
学院广州地球化学研究所职工及研究生食堂就餐满意度的问卷调查结果，系统分析了当前食堂在管理及服务中存在的核心
问题，并据此提出针对性改进建议。通过探索食堂管理与服务模式的创新路径，旨在实现服务质量的精细化管控，从而有
效提升就餐人员的整体满意度。

关键词

食堂管理；满意度；问卷调查；精细化管控

【作者简介】夏心怡（1984-），女，中国湖南益阳人，硕

士，从事后勤管理、安全研究。

1 引言

中国科学院广州地球化学研究所成立于 1994 年，是一

所国立综合性地球科学与环境领域的研究机构，园区内分为

工作区和生活区，常驻人员包括职工、在读研究生（含留学

生）、外国专家、住户、租户约 2000 人，自 2009 年设置食

堂以来，一直承担着重要的后勤保障职能。随着社会生活水

平的不断提升与信息网络的普及，新兴的外卖业态凭借其便

捷性与多样性备受青睐，这使得传统食堂的竞争优势相对弱

化。与此同时，食堂自身存在的诸如菜品种类单一、风味口

感欠佳及环境卫生等固有问题也未能得到有效解决。在上述

内外因素的共同影响下，许多职工和研究生对食堂的满意度

持续走低 [1]。

本研究所职工与研究生食堂采用外包服务模式，是后

勤保障体系的重要组成部分，其服务质量直接关系到科研人

员、研究生的日常工作、生活与学习。本研究基于针对职工

与研究生开展的食堂满意度问卷调查，系统分析了影响满意

度的关键因素，旨在协助后勤管理部门及时把握就餐人员需

求，理解其消费理念，并为加强食堂监管、提升服务水平提

供数据支撑与实践参考。
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2 研究方法与数据来源

2.1 调查问卷设计
本次调查问卷共由三大部分组成：第一部分为调查对

象的身份识别；第二部分为影响食堂满意度的核心要素评

估，涵盖饭菜满意度（包括新鲜度、保温性、价格、菜式、

份量、等维度）、就餐环境满意度（环境卫生、餐具卫生、

工作人员卫生等）、食堂工作人员满意度（服务态度）以及

就餐人员的个人感受（关注点、就餐频率、满意度等）；第

三部分为开放性问题，主要是征求职工、研究生对食堂服务

工作的改进意见和建议 [2]。

2.2 抽样方法与数据收集
本研究采用“问卷星”电子问卷平台进行数据收集，

共回收有效问卷 339 份。样本覆盖了研究所内不同身份群体，

确保了数据的代表性和可靠性 [3]。

2.3 数据分析方法
运用 EXCEL 对收集的数据进行统计分析，并制作相应

图表进行可视化展示，确保分析结果的直观性和可理解性。

3 调查结果与数据分析

3.1 样本结构分析
在被调查的 339 人中，职工（含博士后、劳务派遣人员）

155 人，占 45.7%；研究生 181 人，占 53.4%。研究生群体

作为占比最高的身份群体，其需求和反馈对食堂服务改进具

有重要的指导意义。见图 1。

3.2 饭菜满意度分析
饭菜满意度调查情况显示：当前食堂在菜品供应方面存

在显著问题：新鲜度方面：51.3%的受访者认为饭菜新鲜度“基

本可以”，但仍有45.2%认为“偶尔新鲜”或“不新鲜”，仅3.5%

认为“很新鲜”。保温效果方面：72.8% 的受访者认为保温

情况“一般”及以上，但仍有 27.2% 认为“不好”，表明保

温措施需要改进。价格感知方面：57.5%的受访者认为价格“较

高”，41.3% 认为“合适”，表明价格偏高是较为普遍的感受。

菜品样式方面：64.0%的受访者认为“很单一”，34.0%认为“变

化不多”，两者合计超过 98%，这成为最突出的问题。 份量

设置方面：69.0% 的受访者认为份量“中等”及以上，表明

份量设定在整体上能被大部分人接受。

3.3 就餐环境满意度分析
就餐环境满意度调查情况显示，食堂在环境卫生方面

获得了相对较好的评价：环境卫生状况：52.2% 的受访者表

示“非常满意”或“满意”，38.9% 认为“一般”，仅 8.8%

表示“不满意”或“非常不满意”。餐具卫生消毒：72.6%

的受访者认为“很好”或“较好”，27.2% 认为“较差”或“很

差”。 工作人员卫生习惯：77.3% 的受访者给予积极评价，

认为“很好”或“较好”。

图 1

表 1 饭菜满意度调查统计表

纵栏

标题  

饭菜新鲜度 饭菜保温 饭菜价格 饭菜样式 饭菜份量

新鲜度 人 （%） 保温情况 人 （%） 价格 人 （%） 样式 人 （%） 份量 人 （%）

横栏

指标

很新鲜 12 3.5 很好 56 16.5 较高 195 57.5 十分丰富 7 2.0 份量足 45 13.3

基本可以 174 51.3 一般 191 56.3 合适 140 41.3 变化不多 115 34.0 份量一般 189 55.7

偶尔新鲜 104 30.7 不好 92 27.2 较低 4 1.2 很单一 217 64.0 份量少 105 31.0

不新鲜 49 14.5 — — — — — — — — — — — —

合计 — 339 100 — 339 100 — 339 100 — 339 100 — 339 100
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3.4 食堂工作人员服务质量分析
食堂工作人员满意度调查情况显示，整体服务态度

基本获得认可： 服务态度评价：49.9% 的受访者认为“很

好”或“较好”，43.1% 认为“一般”，仅 7.1% 认为“很

差”。这表明服务态度虽然基本得到认可，但仍有较大的提

升空间。

表 3 食堂工作人员态度调查统计表

纵栏标题
工作人员服务态度

环境卫生 人 （%）

横栏标题

很好 28 8.3

较好 141 41.6

一般 146 43.1

很差 24 7.1

合计 — 339 100

3.5 就餐体验与关注重点分析
如表 4 所示，从就餐人员关注重点来看，菜式营养搭

配成为最受关注的焦点，94.7% 的受访者表示关注，明显高

于其他各项。其次是后厨操作规范及卫生（53.1%）和食堂

的环境（36.6%）。

表 4 就餐人员关注重点调查统计表

纵栏标题
就餐人员关注重点

关注 人 （%）

横栏标题

食堂的环境 124 36.6

工作人员的服务态度  90 26.6

菜式营养搭配 321 94.7

后厨操作规范及卫生 180 53.1

其他 25 7.4

合计 — 339 100

在整体满意度评分（见表 5）中，35.7% 的受访者给出 60

分以下的评价，33.6%评分在75-80分区间，两者合计近七成。

而 90 分及以上的比例不足 7%，反映出食堂满意程度整体

偏低。

表 5 食堂满意度调查统计表

纵栏标题
食堂满意度

关注 人 （%）

横栏标题

95-100 分 1 0.3

90-95 分 20 5.9

85-90 分 36 10.6

80-85 分 47 13.9

75-80 分 114 33.6

60 分以下 121 35.7

合计 — 339 100

就餐频率调查显示，如表 6 中所示，27.1% 的受访者“每

天”在食堂就餐，32.2%“基本在”，36.6%“偶尔在”，

三者合计超过九成，表明大部分人有在食堂就餐的需求。

表 6 食堂就餐频率调查统计表

纵栏标题
食堂就餐频率

频率 人 （%）

横栏标题

每天 92 27.1

基本在 109 32.2

偶尔在 124 36.6

不在 14 4.1

合计 — 339 100

4 问题诊断与原因分析

4.1 核心问题识别
基于调研数据分析，当前食堂服务存在以下核心问

题： 菜品单一化严重：98% 的受访者认为菜品样式单一或

变化不多，这是满意度偏低的首要原因。价格价值不匹配：

57.5% 认为价格偏高，反映出价格与提供的服务价值不匹配。 

整体满意度偏低：超过三分之一的受访者给出不及格评价，

表明服务质量存在明显短板。 就餐忠诚度不足：仅 27.1%

每天就餐，表明食堂对外卖等竞争业态缺乏有效应对。

4.2 深层原因分析
外包模式制约：作为外包服务，承包方可能存在成本

表 2 就餐环境满意度调查统计表

纵栏

标题  
食堂环境卫生状况 食堂餐具的卫生消毒 工作人员的个人卫生习惯

环境卫生 人 （%） 餐具卫生 人 （%） 卫生习惯 人 （%）

横栏

指标

非常满意 24 7.1 很好 28 8.3 很好 25 7.4

满意 153 45.1 较好 218 64.3 较好 237 69.9

一般 132 38.9 较差 78 27.2 较差 61 18.00

不满意  16 4.7 很差 15 4.4 很差 16 4.7

非常不满意 14 4.1 — — — — — —

合计 — 339 100 — 339 100 — 339 100
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控制压力，影响菜品创新和质量提升 [4]。

需求理解偏差：对科研院所人员的需求特点理解不够

深入，缺乏针对性的服务设计。

管理机制待完善：监督管理体系不够健全，缺乏有效

的激励和约束机制 [5]。

竞争意识不足：缺乏对外部竞争环境的清醒认识，服

务改进动力不足。

5 精细化管控策略与创新路径

5.1 加强监督管理，保障规范运营
园区食堂作为研究所重要的内部福利设施，应当始终

坚持公益性、非营利性原则，实行以承包服务为主、有偿服

务与经营服务为辅的运行模式。食堂主要服务于本所职工与

研究生，其核心目标是通过提升就餐满意度，增强服务效能，

实现服务与运营的良性循环。依据《中国科学院院属事业单

位食堂建设管理服务标准（试行）》相关要求，研究所应建

立健全食堂承包经营机制，并依托食堂监督管理委员会，从

管理层面加强对承包方的全过程、多角度监督。重点围绕服

务质量、食品安全、价格合理性、就餐环境等关键环节，实

施常态化、制度化的监督检查与评估反馈机制，确保食堂管

理规范、食品放心、价格透明、环境舒适，持续 5.2 优化供

餐结构，提升饭菜质量与多样性

食堂应高度重视饭菜品质管理，建立从食材采购、验收、

储存到加工制作的全流程质量管控体系，确保食材新鲜、操

作规范、出品安全。结合职工与研究生的饮食习惯与营养健

康需求，科学制定每周食谱，做到每周更新菜式并提前公示，

增强就餐选择的可预期性与合理性。合理搭配高、中、低档

菜品比例，适时增设特色小吃、季节套餐等，满足不同口味

与经济水平的就餐需要，推动供餐结构向多样化、个性化、

营养化方向发展 [7]。

5.3 推进服务人性化，增强就餐满意度
坚持以人为本的服务理念，持续完善食堂服务细节，

努力营造温馨、便捷、舒适的就餐氛围。畅通意见沟通渠道，

通过线上反馈平台、意见箱、定期座谈会等方式，及时收集

就餐者建议并做到有效响应与及时改进。加强食堂员工业务

培训与职业素养教育，增强服务意识，推行文明用语、微笑

服务，提升服务亲和力，最终打造“品类丰富、质量可靠、

分量充足、价格公道”的食堂服务体系，提升整体用餐满 

意度 [8]。

6 实施保障与预期效果

6.1 组织保障
进一步完善食堂监督管理委员会职责，确保各项改进

措施的有效落实。

6.2 制度保障
进一步完善食堂管理制度体系，建立定期检查、评估、

反馈机制，形成闭环管理。

6.3 资源保障
进一步合理配置食堂所需的人力、物力、财力资源，

确保改进措施的可行性。

6.4 预期效果
通过系统性改进，预期可实现：整体满意度提升至

80% 以上；菜品多样化满意度提升至 70%；价格合理性认

可度提升至 60%；就餐频率提升至 40% 以上。

7 结语

破解“众口难调”的食堂服务难题，需要从管理理念、

服务模式、运营机制等多个维度进行系统性创新。本研究通

过对中国科学院广州地球化学研究所食堂满意度的深入调

研分析，识别了当前存在的主要问题，并提出了针对性的精

细化管控策略。研究表明，菜品单一化、价格偏高、服务质

量不高等问题是影响满意度的主要因素。通过加强监督管

理、优化供餐结构、推进服务人性化等综合措施，有望显著

提升食堂服务质量，增强就餐人员的满意度和获得感。未来，

还需要建立长效的改进机制，持续关注就餐者需求变化，不

断优化服务内容和方式，真正实现从“众口难调”到“众口

可调”的转变，为科研工作的顺利开展提供坚实的后勤保障。
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面向经营类铁路信息资源管理的自然语言交互关键技术研究
张国平 1   张锐 1   赖晴鹰 2   赵东方 3

1. 中国铁路信息科技集团有限公司，中国·北京 100038
2. 北京交通大学，中国·北京 100044
3. 中铁信息工程集团有限公司，中国·北京 100044

摘  要

随着行业数字化转型的不断深入，经营类铁路信息资源服务模式正经历从传统人工沟通与静态报表向智能化、实时化的深刻
变革。本文针对该领域存在的查询效率低、语义理解难、系统适应性差等问题，提出了一种基于自然语言交互的智能技术体
系。该体系通过融合意图识别、语义检索（RAG）、双通道查询生成等核心技术，构建了一个能够对多源异构数据进行快速
语义理解与高效查询执行的闭环系统。实验结果表明，本系统在真实业务数据集上的意图识别准确率达到96.2%，SQL生成执
行成功率达94.5%，平均响应时间低于2秒，显著优于传统模板匹配方案。本研究不仅为铁路信息资源管理提供了可行的技术
路径，其“模板优先，LLM回退”的双通道架构与持续优化机制，对同类企业级应用也具有重要的参考价值。
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自然语言交互；经营类铁路信息资源；RAG；意图识别；LLM；SQL生成

【基金项目】中国铁路信息科技集团有限公司科技研究

开发计划课题《信息公司经营类铁路信息资源共享及

分析关键技术研究》研究成果。（项目编号：WJZG-

CKY-2024022（2024N10））。

【作者简介】张国平（1979-），男，中国山西吕梁人，硕

士，高级工程师，从事企业规划改革、经营管理、铁路信

息化规划和项目管理研究。

1 引言

在数字经济时代，数据已成为企业经营决策的核心资

产。对于铁路行业而言，管理与运营各类信息资源（如计算、

存储、网络、算力资源）的重要性日益凸显。为区分服务对象，

本文明确界定“经营类铁路信息资源”为面向行业关联单位

及外部客户的、可经营化的信息资源集合。

与内部信息资源不同，经营类信息资源服务的客户群
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体多元化、需求多样且变化快，对服务响应速度、准确性和

便利性提出了更高要求。然而，传统依赖人工沟通与定制化

报表的管理方式，存在沟通成本高、响应效率低、技术依赖

性强三大固有局限性，已无法适应高效服务的需求。

近年来，自然语言处理（NLP）技术的突破，特别是

大语言模型（LLM）的兴起，为构建直观的数据查询交互

模式提供了可能。尽管科技巨头已在企业管理平台中初步尝

试自然语言交互，但在高效响应、多样性需求适配与持续迭

代方面仍面临挑战。因此，本文聚焦于经营类铁路信息资源

管理领域，旨在探索自然语言交互关键技术的应用实践，并

研究如何通过先进的 NLP 技术有效提升行业信息资源的查

询与管理效能，优化业务决策过程。

2 自然语言交互技术应用现状

当前，自然语言处理技术在互联网搜索引擎、智能客服、

智能助手等领域已广泛应用，但在经营类铁路信息资源管理

中仍然处于探索阶段。大型科技企业如 Google、微软、阿

里巴巴等已初步尝试在企业管理平台中应用自然语言交互

技术，但实际落地效果尚需进一步优化，尤其是在高效响应、

多样性需求适配以及持续迭代优化方面仍存在较大挑战。

具体来说，经营类铁路信息资源涉及广泛的数据类型，

包括项目信息、审批信息、硬件信息、软件信息、运维信息、

财务资产折旧信息、合同信息等多种类别，各类资源的查询

方式和指标要求各异。传统的查询与统计方式往往依赖预定

义的报表或人工查询，无法及时满足用户的个性化和多样化

需求，因此迫切需要一种灵活、便捷的查询交互方式。

以电信 IDC 行业为例，IDC 通常为客户提供多样的信

息资源，包括机柜、云主机、存储设备、网络带宽和算力资

源等。客户群体广泛且需求多样，如电商客户需要资源快速

弹性伸缩，金融客户要求数据高级别安全保障与快速查询，

政府客户则注重稳定性与合规管理。这些需求复杂且多样，

使得传统人工模式难以高效满足。因此，电信 IDC 已经逐

步探索使用自然语言处理和智能交互技术，以提升客户服务

的灵活性和响应速度。

3 核心关键技术实现方法与原理

3.1 系统总体架构
本文提出的自然语言交互系统采用分层解耦设计，其

总体架构如图 1 所示，由五个核心层次构成：

用户交互层：作为系统门户，接收自然语言查询并返

回结构化数据或交互引导。

意图理解层：系统智能核心，通过 RAG 与 LLM 协同，

精准解析用户意图与实体。

智能查询生成层：担任“翻译官”，将语义结果转化

为安全、可执行的结构化查询。

数据服务层：通过统一数据中台网关，封装并访问多

源异构数据。

持续优化层：构建“采集 - 分析 - 训练 - 更新”闭环，

驱动系统自我演进。

该架构自上而下逐层解析，自下而上逐层支撑，形成

了一个完整的智能闭环。

图 1 系统总体架构图

3.2 用户意图理解
意图理解层直接决定了系统认知用户需求的准确度。

为应对表达多样性与意图集中性矛盾、多源异构数据统一映

射及对话连续性三大挑战，本系统构建了如图 2 所示的五阶

段处理流程。

图 2 用户意图理解流程图

典型问句语义嵌入与 RAG 匹配增强：利用 bge-m3 模

型构建语义向量库。设定相似度阈值为 0.9（基于精确率 -

召回率曲线分析，该值可实现 95% 以上的精确率与高召回
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率的平衡），命中后直接调用对应 SQL 模板或 API。

语言模型深度推理与语义解析：未命中 RAG 时，启用

Qwen2.5-14B-Instruct 模型进行意图分类（如“明细筛选”、

“趋势分析”、“排名对比”等）与实体抽取（如资源类型、

指标字段、时间区间等），并与业务术语库联动实现表达规

范化。

结构化提示与上下文引导：设计任务型 Prompt，并动

态注入由 ConversationBufferMemory 维护的上下文，使模型

具备多轮对话能力。

样本增强与模型持续微调：基于历史语料生成变体，

并利用 QLoRA 技术对模型进行领域自适应微调。

交互式异常处理与闭环优化：对低置信度输出，启动澄

清机制或推荐相似问句候选集，并将所有案例回流至优化层。

3.3 智能查询生成与数据接口
承接意图理解的结构化结果，本模块采用“模板优先，

LLM 回退”的双通道融合机制（如图 3），以兼顾效率与

灵活性。

图 3 智能查询生成与执行流程图

模板匹配与注入执行路径：根据“意图类型 + 资源类 

型”索引模板库，通过字段映射表生成标准化查询。此路径

响应快、确定性高。

LLM 回退生成与安全保障路径：将语义结构、上下文

及 DB Schema 注入 LLM 动态生成 SQL，并执行严格的语

法与字段校验，防范安全风险。

统一数据访问与结果格式化：通过数据虚拟化接口执

行跨源查询，并根据意图自适应地选择表格、图表等形式展

示结果。

异常处理与闭环优化：执行异常触发容错策略，所有

失败案例回流至优化层，用于扩充模板与优化模型。

3.4 持续优化机制
本机制是系统保持长期生命力的核心，其架构如图 4

所示，形成一个自治闭环。

图 4 持续优化机制架构图

闭环数据采集：自动记录全链路交互日志、主动收集

用户反馈、识别低置信度样本。

RAG 语义知识库动态演进：周期性评估并更新向量库，

引入高频新问句，并通过语义变体增强技术提升覆盖率。

LLM 定向微调与 Prompt 优化：基于高质量故障样本集，

使用 QLoRA 对模型进行增量训练；通过 A/B 测试迭代优化

Prompt 模板。

规则体系动态配置：对字段映射、业务规则等实行版

本化与热更新管理，提升业务适应性。

4 实验与结果分析

为验证本系统的有效性，我们设计了如下实验。

4.1 实验设置
数据集：使用集团内部脱敏后的历史查询日志，共

15,800 条问答对，按 8:1:1 划分为训练集、验证集和测试集。

数据覆盖资源查询、财务分析、运维监控等 6 大业务场景。

基线模型：

基线 1（纯模板）：仅使用模板匹配的传统方式。

基线 2（纯 LLM）：使用 Qwen2.5-14B-Instruct 进行端

到端 SQL 生成，无 RAG 与模板。
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本文系统：完整的双通道融合架构。

评估指标：意图识别准确率、实体抽取 F1 分数、SQL

生成执行成功率、平均响应时间。

4.2 结果与讨论
整体性能对比：如下表所示，本文系统在各项指标上

均取得最优或次优成绩，尤其在准确率与成功率上显著领

先，证明了融合架构的综合优势。

消融实验：我们移除了系统中的关键组件以验证其必

要性。结果显示，移除 RAG 模块后，对典型问句的响应时

间从 1.8s 升至 4.5s，意图准确率下降 12%；移除上下文管

理后，多轮问答的 F1 分数下降 25%。这充分证明了各组件

设计的合理性。

案例研究：以复杂查询“对比 A 公司与 B 公司数据

库在上个月的 CPU 使用率峰值”为例，基线 2（纯 LLM）

生成了语法错误且无法执行的嵌套查询，而本文系统通过

LLM 回退通道，结合上下文生成了正确且高效的多表连接

查询，成功返回结果。

误差分析：分析剩余 5.5% 的失败案例，主要源于两类

错误：一是业务知识库中未定义的极端生僻术语；二是需要

深度数值推理的复合指标计算（如“资源成本效益比”），

这为未来工作指明了方向。

表 1

模型 意图准确率 (%) 实体 F1 分数 SQL 执行成功率 (%) 平均响应时间 (s)

基线 1 ( 纯模板 ) 71.5 0.723 98.1 0.8

基线 1 ( 纯模板 ) 89.2 89.2 76.3 5.2

本文系统 96.2 96.2 94.5 1.8

注：纯模板成功率虽高，但其覆盖率极低，大量复杂查询无法处理。

5 结论与展望

5.1 结论
本文成功设计并实现了一套面向经营类铁路信息资源

的自然语言交互系统。通过引入 RAG 与 LLM 协同的意图

理解、模板与回退融合的双通道查询生成以及数据驱动的持

续优化机制，有效解决了传统管理方式的痛点。实验证明，

该系统在保持高响应速度的同时，显著提升了语义理解的准

确性与查询的鲁棒性，为铁路行业的数字化转型提供了可行

的技术解决方案。

5.2 未来工作
基于当前研究的局限性与实践挑战，未来我们将聚

焦于：

构建跨域资源本体：研究构建统一的经营资源本体，

深化图谱在语义理解与关联推理中的应用。

探索查询分解与融合机制：针对超复杂查询，研究将

其分解为原子子查询再综合执行的推理架构。

发展多智能体服务体系：构建面向不同角色用户的 

specialized agents，实现按需应答与主动推荐。

推进轻量化与安全部署：深入研究模型压缩与全链

路安全审计技术，满足企业级应用对性能与可控性的极致

要求。
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新结构经济学视角下桂阳县科学构建产业链的对策研究
蓝志

中共桂阳县委党校，中国·湖南 郴州 424400

摘  要

县域经济对于地方打造完整的产业链，提升地方经济竞争力,增强抗风险能力,促推经济利润最大化的重要方式。为此，本文
在对桂阳县推进实体经济链条化发展进行了深入调研，以新结构经济学理论进行了总体评估和科学论证，并提出了相应的
对策建议，为类似县域构建产业链，提供借鉴和参考。

关键词

县域经济；产业链；科学构建；高质量发展

【作者简介】蓝志（1978-），男，中国湖南郴州人，本

科，讲师，从事经济管理研究。

1 引言

桂阳县委在十三次党代会上提出了“争创全国百强县”，

大力实施“产业强县”战略，精心谋划产业发展“千百十”

工程，积极构建“产业集群 + 产业基地 + 产业社区”发展

模式，着力“一业一链”，探索“一园一链”，科学引进产

业链发展。而要达到产业链发展的预期目的，首先必须准确

定位产业类型。根据新结构经济学，经济发展过程其实就是

一个囊括资源、技术、基础设施、产业以及制度结构等不断

演化的过程，任何一个经济体发展的不同阶段都具有不同的

异质性资源结构，正是这一异质性资源结构催生了对应的产

业结构。基于此，可以认为以异质性资源禀赋结构为基本位

的新结构经济学原理恰好为探索县域科学构建产业链开辟

了一条新路径。

2 新结构经济学的理论基础及其在县域产业
链构建中的应用价值

新结构经济学作为发展经济学的第三波思潮，强调经

济结构内生于要素禀赋结构，提出了 " 有效市场 " 和 " 有为

政府 " 共同作用的核心观点。该理论认为，各地应根据本地

的比较优势发展特色优势产业，一方面需要市场在资源配置

中发挥决定性作用，另一方面需要政府因势利导，扶持培育

有比较优势的产业，完善软硬基础设施，解决外部性障碍。

在县域产业链构建中，新结构经济学的应用价值主要

体现在三个方面：

立足要素禀赋：强调产业选择必须基于本地独特的资

源、劳动力、资本和技术等要素条件。

动态比较优势：随着要素禀赋结构的升级（如从劳动

力丰富转向资本充裕），产业也应相应地从劳动密集型向资

本密集型、技术密集型演进。

市场与政府协同：既依靠“有效市场”发现和选择产业，

也依赖“有为政府”为产业升级提供基础设施、政策支持和
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制度保障。

根据新结构经济学理论，县域产业的培育可根据其与

技术前沿的关系划分为五种类型：追赶型、领先型、转进型、

换道超车型和战略型。这为县域产业链构建提供了理论框架

和分析工具。

3 桂阳县构建产业链的要素禀赋结构优势

桂阳县作为传统资源型县城，一直以来，注重各种均

衡优势的发掘和打造，形成了一些综合优势。

显著的交通区位优势。桂阳距离郴州城区不到 30 公里，

距离郴州高铁站 27 公里，是郴州大十字城镇群的重要一极，

随着北湖机场、城际轻轨、兴永郴赣铁路、桂阳通用航空机

场的规划建设，正加快成为郴州的次中心 . 同时，桂阳处于

湖南与广州的心脏位置，有“湘粤之心”的美称，京深高铁、

京港澳复线和厦蓉高速纵横贯通，90 分钟内可达长沙、广州，

已全面步入与长株潭和珠三角“同城时代”。

丰富的资源禀赋优势。桂阳有“八宝之地”的美誉，

境内矿产丰富，已探明的矿藏达 11 类 103 种，铅、锌、铜、锡、

石墨等储量位居全国前列，潜在经济价值在 2000 亿元以上。

桂阳是“烤烟王国”，烤烟产业稳定在 20 万亩左右；同时，

桂阳县已经在脐橙、油茶、玉竹形成规模种植，高标准农田

31.5 万亩，蔬菜、水果持续稳定丰收；桂阳风电、光伏等新

能源储量丰富，装机容量已达 80 万千瓦。

充足的劳动力优势。科技是第一生产力，人才是第一

资源。桂阳是郴州市面积最大人口最多的县，截止2025年底，

现有总人口 88.92 万人，其中城区人口 30.51 万人，农村人

口 58.42 万人，18-59 岁的劳动力人口有 52.93 万人。作为

郴州地区人口最大的县，劳动力人口与周边县市比较也是最

多的，丰富的人口红利和劳动力基数将为桂阳产业发展提供

持续不竭的人才保障。

坚实的产业发展基础。十四五以来，我县引进重大项

目 98 个，总投资 446.8 亿元，正大集团、上海电气等 14 家

“三类 500 强”企业项目相继落地。总体构建了“一区三园”

的发展格局，桂阳工业园升级为省级高新技术产业开发区，

园区竞争力、承载力、影响力显著提升。桂阳率先打造千亿

园区，家居智造、有色金属等 7 个百亿产业迅速成长。家居

智造产业园签约 120 多家企业，开工建设超过 50 家，已投

产的有 20 家，未来家居智造产业在产值上将有一个爆发式

的增长。

4 桂阳县构建产业链存在的问题及困难

桂阳的产业链还处于起步阶段，虽然初步形成了一定

的产业集群，但产业规模不大，产业链条不长，存在一些困

难和挑战。

产业链发展理念缺乏，融合度低。政府产业理念落后，

对于创新、协调、开放、绿色、共享等新发展理念理解贯彻

不够，创新发展蓄力不足，对园区的产业集群化发展、链条

式发展规划引导不够，没有形成“抱团发展”、“融合发展”、

“链条发展”战略，导致同一个园区，企业的关联度不强，

比如有色电子产业园，里面除了有电子、半导体、集成板等

电子信息企业外，还有制衣、制鞋、玻璃制造等没有关联度

的企业。

产业链服务体系不健全，环境待优。但桂阳县目前园

区新兴产业的链条服务体系建设并不完备，发展环境还待改

善。如楚荣家居的厂房是租用烟草公司的仓库，生产设施配

套不足。园区的基础设施存在差距，水、电、气、路、污水

收集管网等配套不完善，企业生产保障不到位。

产业链“链主”企业不强，带动效应弱。桂阳各工业

园区虽然初步形成了一定的产业集群，但是企业规模较小，

结构单一，龙头链主产业尚未形成，产业链没有龙头企业带

领，产业链条不长，停留在初级加工阶段，未能构成链主主

导的企业生态。桂阳大型矿山企业资源属地化的利用比例很

低，主要矿种的冶炼及精深加工链条都不在桂阳，导致桂阳

县其他有色冶炼企业需要从外地购买原材料来加工，加工后

又将半成品卖到外地去。

产业链招商机制不活，精准度低。产业链招商是指通

过对产业链的分析，找到产业链中的短板，找准目标企业，

建立产业集群，促进产业链条分工发展。目前，我县产业招

商过于注重量的扩大，在乎有没有，而没有注重产业的有机

融合、产业链条的战略性延伸，产业招商存在盲目引进、不

注重链条发展等问题。招商机制不完善，目标不清晰，政策

扶持不精准，没有形成长期产业链发展战略规划。招商部门

未能从产业发展、创新发展、战略发展等层面去正确推动产

业链的招商。

5 桂阳县构建产业链的对策建议

针对上述问题，桂阳县应遵循新结构经济学原理，充

分发挥“有为政府”与“有效市场”的协同作用，科学构建

产业链。

5.1 贯彻新发展理念，精准定位产业类型，推进“产

业链”式融合发展
应破除资源依赖，推动产业转型。应明确认识到传统

矿产资源粗放式发展路径已不可持续，必须从“资源依赖”

转向“创新驱动”，将发展重心从矿产采掘转向其精深加工

和新兴产业，这是桂阳矿业产业发展到新阶段发挥新结构优

势的必然选择。

应对标发展战略，明确产业方向。主动对接省委“三

高四新”战略，市委“一极六区”部署，以争创“全国百强县”

为抓手，实施“产业强县”计划。运用新结构经济学的产业

类型划分，对现有和潜在产业进行精准定位（见表 1）。
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应聚焦优势领域，实施重点突破。应集中资源，重点

构建几条核心产业链。建议以家居智造（追赶型）和有色科

技（转进型 / 追赶型）为试点示范，探索“一业一链”发展

模式，取得成功经验后，再复制推广到电子信息（追赶型）、

通用航空（换道超车型）等产业链。

5.2 优化园区环境，发挥“有为政府”作用，完善

产业链服务体系
完善基础设施“硬环境”。超越“三通一平”，高标

准建设生产保障设施，同时重点补齐生活配套短板，建设园

区医院、学校、商业综合体等，打造“三生融合”（生产、

生活、生态）的现代化产业社区，留住产业工人和人才。

打造专业化“产业生态”。以“千亿园区”为主阵地，

推进“一园一链”布局。围绕主导产业，大力推进辅料市场、

展销中心、仓储物流等“六大配套中心”建设，降低企业交

易成本，形成内部循环紧密的产业生态。

优化营商“软环境”。以“市场化、法治化、国际化”

为目标，深化“放管服”改革，构建“1+3+N”政策体系，

组建线上产业链服务平台，为企业提供全生命周期、一站式

的优质服务。

5.3 培育“链主”与“专精特新”，引进龙头企业，

完善新兴产业链布局。
做强“链主”，打造有色科技产业链。锁定铅、锌新

材料特色，重点扶持银星、皓钰等潜力企业成为“链主”。

政府通过政策引导，支持其开展技术攻关，并吸引其上下游

企业入驻，将冶炼和精深加工环节留在本地，构建从矿产资

源到高端新材料的完整链条。

应延伸拓展，打造家居智造产业链。依托已引进的百

余家家居企业，一方面继续招引品牌龙头，另一方面精准补

齐短板，重点引进包装、五金、涂料、布料、智能家居芯片

模组等上下游配套企业，形成从研发设计到生产销售的全产

业链闭环。

应深挖潜力，打造电子信息产业链。以鼎新电子、安

培龙等现有企业为基点，分析其供应链需求，向上游引进基

础元器件、新材料企业，向下游拓展终端产品制造和研发设

计，布局完整的供应链和价值链。

5.4 创新招商机制，实施精准产业链招商
应制定产业链招商图谱。基于对自身要素禀赋和产业

类型的精准判断，绘制详细的“产业链招商地图”，明确需

要“建链、延链、强链、补链”的关键环节和目标企业。

精准承接产业转移。充分利用《湘南湘西承接产业转

移示范区》政策，围绕七大支柱产业，主攻粤港澳大湾区。

变“地毯式招商”为“地图式招商”，开展“按图索骥”式

的精准对接。

应创新招商方式，瞄准龙头企业。组建专业化招商小

分队，针对“三类 500 强”和行业“链主”企业，开展以商

招商、协会招商、对赌招商。通过引进一个龙头企业，带动

一个产业集群，形成一条完整产业链。

6 结语

在当前全球产业重构和国内加快构建新发展格局的背

景下，科学构建产业链是县域经济实现高质量发展的必由之

路。桂阳县拥有得天独厚的资源、区位、产业和人口优势，

完全具备产业链布局和发展的基础条件。未来，桂阳县应坚

定不移地借鉴新结构经济学原理，科学评估自身比较优势，

精准定位产业类型，有效发挥“有为政府”的因势利导作用，

通过理念更新、环境优化、主体培育和精准招商四轮驱动，

下好产业链发展这盘棋，最终实现“争创全国百强县”的战

略目标，并为同类县域提供可资借鉴的“桂阳方案”。
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表 1 新结构经济学视角下的产业类型与政府因势利导方向

产业类型 定义与特征 桂阳县对应产业举例 政府因势利导方向

追赶型
技术成熟，国内已有成熟产业链，县域通过承

接转移实现追赶。
家居智造、食品加工 改善营商环境，精准招商，完善产业链配套。

转进型
本地失去比较优势的产业（如资源枯竭型），

需转型升级或转移。
传统矿产采掘、烟草

支持技术升级，延长产业链，发展精深加工，

或协助产业有序退出。

换道超车型 抓住新技术革命机遇，在新兴领域实现突破。 通用航空、新能源、电子
提供应用场景，吸引领军人才，鼓励风险

投资，培育创新生态。

领先型 在特定细分领域已形成全国乃至全球领先优势。 （潜在）有色金属新材料
支持研发平台建设，制定行业标准，保护

知识产权。

战略型
关乎国家或区域安全，即便短期不具备比较优

势也需布局。
（暂不突出）

通常由中央或省级政府主导，县域提供配

套支持。
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The Influence Mechanism of ‘Li’ Culture in Traditional 
Chinese Culture on Consumer Purchase Decisions
Jingyi Zhou
University of Nottingham Ningbo, Ningbo, Zhejiang, 315100, China

Abstract
The purpose of this study is to analyze the impact mechanism of ‘li’ culture in traditional Chinese culture on consumer purchasing 
decisions. By comprehensively analyzing and researching the connotation, characteristics of ‘li’ culture, and its infiltration methods 
in the consumption field, this study deeply explores its impact pathways. The values shaped by ‘li’ culture guide consumers to 
generate specific consumption motivations, making their purchasing behaviors carry emotional and social significance; the formed 
consumption customs influence consumers’ purchasing choices, leading them to follow traditional norms in specific situations; the 
social atmosphere created affects consumption attitudes, making consumers influenced by factors such as public opinion and group 
pressure; the inherited educational methods influence consumption cognition, helping consumers form correct consumption concepts. 
‘Li’ culture profoundly influences consumers’ purchasing decisions from multiple aspects, and understanding this mechanism is of 
great significance for enterprise marketing and guiding healthy consumption.

Keywords
Traditional culture; ‘Li’ culture; Consumers; Purchase decision

中国传统文化中“礼”文化对消费者购买决策的影响机制
周敬一

宁波诺丁汉大学，中国·浙江 宁波 315100

摘  要

研究目的在于剖析中国传统文化中“礼”文化对消费者购买决策的影响机制。通过综合分析与研究“礼”文化的内涵、特
点及其在消费领域的渗透方式，深入探究其影响路径。“礼”文化塑造的价值观引导消费者产生特定消费动机，使其购买
行为承载情感与社会意义；形成的消费习俗左右消费者购买选择，让其在特定情境下遵循传统规范；营造的社会氛围影响
消费态度，使消费者受社会舆论、群体压力等因素左右；传承的教育方式影响消费认知，助力消费者形成正确消费观念。
“礼”文化从多方面深刻影响消费者购买决策，理解该机制对企业营销和引导健康消费具有重要意义。

关键词

传统文化；“礼”文化；消费者；购买决策

【作者简介】周敬一（1999-），女，中国山东济宁人，硕

士，从事工商管理研究。

1 引言

在全球化潮流涌动以及多元文化相互碰撞、彼此交融

的现今时代，中国传统文化里的“礼”文化仍旧稳稳地扎根

于社会生活的各个层面，消费领域身为社会生活的关键组成

部分，同样深受“礼”文化的作用，“礼”文化经过了数千

年的传承以及发展历程，其中蕴藏着丰富的道德规范、人际

交往方面的准则以及价值观念。它塑造了中国人别具一格的

行为模式和思维方式，还在不知不觉中对消费者的购买决策

产生影响，深入研究“礼”文化对消费者购买决策的影响机

制，可帮助我们更透彻地理解中国消费市场的独特现象，为

企业制定营销策略给予有益的参考。

2 中国传统文化中 “礼” 文化概述

“礼”作为中国传统文化里的核心范畴之一，起始于

先秦时期，经过周公制礼作乐以及孔子儒家思想的系统化演

变，慢慢变成维系社会秩序、规范人际关系、塑造道德人格

的关键准则，“礼”不光是指具体的礼仪、礼节，像祭祀、

婚丧、朝聘等仪式规范，更深层地呈现为一种伦理精神与价

值体系，强调尊卑有序、长幼有别、内外有分的社会结构，

以及“敬”“让”“和”“仁”等道德内涵。在儒家的观念

里，“礼”是“仁”的外在体现，是把内在道德情感转化为

社会行为规范的桥梁，《礼记》中有言：“礼者，天地之序

也”，“礼”不只是人伦日用的规范，是宇宙秩序在人间的

映照，汉代之后，“礼”被纳入国家典章制度，成为法律与

教化的双重依据，唐宋以来，礼制渗透到宗族、乡约、家训

等基层社会生活当中，深刻影响着中国人的思维方式与行为
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习惯 [1]。虽说近代以来“礼”曾被当作封建桎梏而受到批判，

但其所蕴含的尊重他人、注重秩序、追求和谐的精神内核，

依然有着关键的现代价值，在弘扬中华优秀传统文化的背景

状况下，重新审视“礼”文化，可构建文明礼仪社会、促进

人际和谐与文化自信。

3 中国传统文化中 “礼” 文化对消费者购买
决策的影响机制

3.1 “礼”文化塑造的价值观引导消费动机
中国传统文化中的“礼”文化源远流长，它深深扎根

于中华民族的历史长河中，塑造了中国人独特的价值观体

系，这种价值观体系在潜移默化中影响着消费者的购买动

机。在这种文化氛围的熏陶下，消费者在购买商品时，往往

不仅仅是为了满足自身的物质需求，更注重商品所承载的情

感价值和社会意义 [2]。

从情感的角度出发，“礼”文化可让消费者把购买行

为当作是一种情感表达的途径，比如说在节日期间，消费者

往往会有购买有节日特色礼品的倾向，像是春节时会去购买

象征吉祥的春联、福字，中秋时节则会挑选精美的月饼礼盒

等，这些商品并非单纯的物质产品，它们是传递亲情、友情

以及爱情的一种载体。消费者期望借助赠送这些礼品，向亲

朋好友传达自身的关怀、祝福与爱意，以此增进彼此间的感

情，这种源于情感表达的购买动机，致使消费者在挑选商品

时，会更看重商品的寓意、包装以及文化内涵，而不只是价

格和实用性。

从社会层面而言，“礼”文化所倡导的秩序以及规范，

同样会对消费者的购买决策产生影响，在社会交往这个范畴

当中，遵循一定的礼仪规范乃是维护人际关系和谐的关键准

则，当消费者购买礼品时，会去考量对方的身份、地位以及

彼此之间的关系，挑选合适的礼品用以呈现对对方的尊重与

重视。比如说，在商务场合里，赠送礼品得遵循一定的礼仪

规范，礼品的选择要契合对方的身份以及职业特点，不能太

过奢华，也不能太过廉价，不然容易引发不必要的误会，这

种基于社会规范而产生的购买动机，致使消费者在购买商品

时，会更看重商品的品牌、品质以及形象，以此保证礼品可

契合社交场合的要求 [3]。“礼”文化还着重强调“礼尚往来”

这一观念，也就是说接受他人礼品之后，应当适时回赠礼

品来表达感谢与回应，这种观念推动消费者在购买商品时，

也会考虑到未来可能存在的回赠需求，影响其当下的购买决

策，比如消费者收到他人礼品后，会依据礼品的价值和意义，

挑选相应档次的礼品进行回赠。这种互动式的购买行为，体

现了“礼”文化的精神内涵，又推动了消费市场的活跃。

3.2 “礼”文化形成的消费习俗影响购买选择
“礼”文化在长期的发展过程中，形成了丰富多样的

消费习俗，这些消费习俗如同一种无形的力量，影响着消费

者的购买选择。消费习俗是人们在长期的社会生活中逐渐形

成的一种消费行为模式，它具有地域性、群体性和传承性等

特点。在中国，不同地区、不同民族都有着各自独特的消费

习俗，这些习俗与“礼”文化紧密相连，反映了当地人们对

生活的态度和价值观 [4]。

在部分传统节日以及关键场合当中，消费习俗对于消

费者购买选择所产生的影响格外较大，像是在婚礼习俗里，

新人要准备一系列婚庆用品，像婚纱、喜字、红包等，这些

用品有实用价值，还承载着新人对美好婚姻的憧憬与祝福，

消费者购买这些婚庆用品时，会依照传统习俗与规范，挑选

有吉祥寓意的商品。好比红色的婚纱和喜字象征着喜庆吉

祥，红包寓意着新人的幸福与财富，这种基于消费习俗的购

买选择，让消费者更看重商品的象征意义和文化内涵，而非

仅仅是其外观和价格，除了节日和关键场合，日常生活中的

消费习俗同样对消费者购买选择有影响，比如在一些地区，

人们有在特定时间购买特定商品的习惯。像在春节前夕，人

们会集中采购年货，如食品、饮料、装饰品之类，这种集中

购买行为不只是为契合节日期间消费需求，也是为遵循传统

消费习俗，营造节日氛围，消费者购买年货时，会受周围人

影响，倾向选择那些被广泛认可和接受的商品，形成一种群

体性购买行为，这种基于消费习俗的购买选择，使消费者购

买决策更具一致性和稳定性。

此外，消费习俗有一定传承特性，会随着时代的不断

变迁持续演变发展，新一代消费者在承接传统消费习俗之

际，会依据自身需求与喜好对其给予创新改良，就像在现代

婚礼当中，除了传统婚庆用品外，新人还会增添一些个性化

元素，像是定制的婚礼请柬以及独特的婚礼场地布置等，这

般创新改良呈现出消费者对传统文化的敬重传承，又反映出

他们对个性化消费的追求 [5]。

3.3 “礼”文化营造的社会氛围影响消费态度
“礼”文化所营造的社会氛围如同一个大熔炉，将人

们的消费行为和消费观念融合在一起，影响着消费者的消费

态度。在一个注重“礼”文化的社会环境中，人们普遍认为

消费不仅仅是个人的行为，更是一种社会交往的方式和表达

自我形象的手段。因此，消费者在购买商品时，会受到社会

舆论、群体压力和他人评价等因素的影响，从而形成不同的

消费态度。

社会舆论属于影响消费者消费态度的关键要素之一，

于倡导“礼”文化的社会里，人们会对契合礼仪规范的消费

行为给予肯定与赞扬，对于违背礼仪规范的消费行为则会开

展批评跟指责，像在公共场合中，人们一般觉得穿着得体、

举止文明属于一种基本的礼仪要求，消费者于购买服装时，

会受这种社会舆论的作用，挑选那些符合社会审美标准以及

礼仪规范的服装。要是消费者穿着过于暴露或者不得体的服

装，也许会遭受他人的异样眼光以及负面评价，影响其消费

态度以及自我形象。

群体压力可对消费者的消费态度起到影响作用，于社
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交群体当中，人们大多时候会受到群体成员的作用，趋向于

和群体维持一致的消费行为以及消费观念，比如在一个朋友

圈里，要是多数人都喜爱购买某一品牌的商品，那么其他成

员也有可能会受到这种群体压力的左右，跟着去购买该品牌

的商品。这种群体性的购买行为不单单是为了契合自身的消

费需求，是为了融入群体，得到群体的认可与接纳，消费者

在购买商品之际，会考虑到群体的影响，对自己的消费态度

以及购买决策做出调整。

他人评价属于影响消费者消费态度的关键要素，消费

者完成商品购买行为之后，一般会留意他人针对自身购买行

为给出的评价与看法，要是他人对自身购买行为给予肯定以

及赞扬，消费者会体会到契合与自豪，强化对该商品的认同

感以及忠诚度，相反，要是他人对自身购买行为给予否定以

及批评，消费者或许会萌生后悔与不满情绪，对其未来的购

买决策造成影响。消费者在开展购买商品的行为时，会看重

商品的品牌形象以及口碑评价，挑选那些获得他人认可与好

评的商品。

3.4 “礼”文化传承的教育方式影响消费认知
“礼”文化的传承离不开教育，家庭、学校和社会等

不同层面的教育方式对消费者的消费认知产生着深远的影

响。消费认知是消费者对商品、品牌和消费行为的认识和理

解，它是消费者购买决策的基础。通过不同的教育方式，消

费者可以了解到“礼”文化的内涵和价值，从而形成正确的

消费观念和消费认知。

家庭作为消费者接受“礼”文化教育的首个场所，于

家庭之中，父母借由自身的言行举止，向子女传授“礼”文

化的基础内容以及行为准则，像父母会指导子女在与人交往

之际要尊重他人且礼貌待人，在选购礼品之时要关注礼品所

蕴含的寓意以及价值等，这般潜移默化的教育形式，致使子

女在成长进程里渐渐形成了对“礼”文化的初步认识与理解，

对他们未来的消费行为以及消费观念产生了影响。

学校乃是消费者接受系统“礼”文化教育的关键所在，

于学校内，教师借助课堂教学以及校园文化活动等途径，向

学生传授“礼”文化的知识与技能，举例而言，学校会开设

如礼仪课程、传统文化课程等相关课程，以使学生知晓“礼”

文化的历史渊源、发展演变以及现实意义，学校还会组织各

类校园文化活动，像礼仪比赛、传统文化节等，让学生于实

践之中体验并感受“礼”文化的魅力。经由学校的系统教育，

学生可更为全面且深入地了解“礼”文化，形成正确的消费

观念与消费认知。

社会是消费者接受“礼”文化教育的关键环境，于社

会之中，消费者可借助各类媒体渠道以及文化活动等途径，

接触到充裕的“礼”文化信息，像电视、报纸、网络等媒体

大多时候会对与“礼”文化有关的内容给予宣传和报道，如

礼仪知识、传统文化故事等，文化机构和社会组织也会举办

各种跟“礼”文化相关的活动，像讲座、展览、演出等。经

由社会的广泛宣传与教育，消费者可持续拓宽自身视野，丰

富自身知识储备，提升自身的消费认知水平。

4 结语

综上所述，中国传统文化中的“礼”文化通过塑造价

值观、形成消费习俗、营造社会氛围以及传承教育方式等多

种途径，全方位地影响着消费者的购买决策。它不仅赋予了

消费行为深厚的文化内涵，也使得中国消费市场呈现出独特

的景观。在未来的发展中，我们应充分重视“礼”文化的作用，

引导消费者形成理性、健康的消费观念，同时企业也应结合

“礼”文化特点，创新营销模式，以更好地适应市场需求，

推动消费市场的持续繁荣发展。

参考文献
[1] 卫海英,蒯玲,李国城. “国潮”还是“国炒”——中国文化资源典

型性对消费者国潮品牌态度的影响 [J]. 营销科学学报, 2025, 5 

(04): 63-80.

[2] 李璐. 论中国传统文化元素在文创产品设计中的应用路径 [J]. 

鞋类工艺与设计, 2025, 5 (18): 195-197.

[3] 杨薇. 消费文化在室内设计中的正负效应 [J]. 艺术大观, 2021, 

(25): 58-59.

[4] 吴思彤. 浅析中国传统文化对消费者心理及行为的影响 [J]. 营

销界, 2020, (51): 67-68.

[5] 赵晓玲. 中国当代互联网消费心理分析及传统文化对其的影响 

[J]. 大众投资指南, 2019, (22): 277+279.



18

DOI: https://doi.org/经济与产业发展·第 02卷·第 09 期·2025 年 09 月 10.12349/ecin.v2i9.8527

Research on the Influence of New Revenue Standard on the 
Recognition of Enterprise Revenue and Countermeasures
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Abstract
As China’s accounting standards continue to align with International Financial Reporting Standards (IFRS), the newly revised 
Accounting Standard for Business Enterprises No.14 – Revenue has been fully implemented across all types of enterprises. The 
updated revenue recognition standard replaces the “transfer of risk and reward” with “transfer of control” as the basis for revenue 
recognition, establishing a “five-step” model that includes contract identification, fulfillment obligation identification, transaction 
price determination and allocation, and revenue recognition upon fulfillment completion. It also introduces the presentation of contract 
assets and liabilities, thereby reshaping the logic of revenue recognition and financial statement structure. The implementation of this 
standard affects multiple aspects including corporate performance presentation, profit distribution, tax treatment, internal control, and 
performance evaluation. This paper analyzes its impacts from perspectives such as the transformation of revenue recognition concepts 
and enhanced requirements for information disclosure and financial reporting. Using examples from manufacturing, construction, and 
internet platform enterprises, it reveals application challenges and proposes countermeasures for optimizing contract management, 
information systems, and internal supervision coordination.
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新收入准则对企业收入确认的影响与对策研究	
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摘  要

随着我国会计准则与国际财务报告准则持续接轨，新修订的《企业会计准则第14号——收入》在各类企业中全面实施。新
收入准则以“控制权转移”取代“风险与报酬转移”作为收入确认依据，构建了包括识别合同、识别履约义务、确定和分
摊交易价格、在履约完成时确认收入的“五步法”模型，并引入合同资产与合同负债列示方式，从而重塑收入确认逻辑与
财务报表结构。该准则实施影响企业业绩呈现、利润分配、税务处理、内部控制及绩效考核等多方面。本文从收入确认理
念变革、信息披露与财务列报要求提升等角度分析其影响，并以制造业、建筑施工和互联网平台企业为例揭示应用难点，
提出合同管理、信息系统与内部监督协同优化的对策建议。
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1 引言

收入是企业经营成果的重要体现，也是投资者、债权

人及利益相关者判断企业盈利能力与可持续发展能力的核

心指标。在旧收入准则体系下，我国企业长期沿用以“风险

和报酬转移”为基础的收入确认标准，虽然能够在多数生产

型企业中实现相对稳定的会计处理，但在现代商业模式日趋

复杂、多样化合同安排不断出现、服务与产品深度融合的背

景下，旧准则呈现出适用范围有限、判断口径不一致、收入

操纵空间较大等问题。尤其在互联网、平台经济、知识付费、

长期履约、多元素交易等大量兴起的情境中，旧准则无法准

确反映企业真实履约进度与收益形成过程，影响会计信息质

量与财务透明度。新收入准则引入以“控制权转移”为核心

的确认逻辑，强调收入应在客户获得商品或服务的控制权时

确认，并通过“识别合同、识别履约义务、确定交易价格、

分摊交易价格、履约义务满足时确认收入”五个步骤，将收

入确认制度化、程序化与可审计化。这一准则体系的实施，

标志着我国收入确认标准真正与国际接轨。但新准则的应用

也显著提升了会计判断要求，影响企业财务管理模式、内部

监督体系以及税务合规安排，使众多企业在执行初期面临操

作复杂、系统不匹配、合同条款分解困难、履约进度难以计

量等现实挑战。基于此，本文拟从理论及实践两个层面出发，

剖析新收入准则影响机制，识别企业实施中存在的主要问
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题，并提出具有可操作性的应对策略，以促进企业会计信息

质量提升和管理能力优化。

2 新收入准则的主要内容与制度变革

2.1 收入确认理念的根本转变
新收入准则以“客户取得商品或服务的控制权”为收

入确认的核心标准，这一理念的引入标志着我国收入确认体

系从“法律形式导向”转向“交易实质导向”。控制权不仅

意味着客户获得商品或服务的所有权，更强调其能够自主决

定商品的未来用途并从中获取经济利益。在传统收入确认模

型中，企业往往以货物交付或风险报酬转移作为收入确认的

触发点，但在现代交易中，交付行为并不总能准确反映实际

履约状况。例如，若企业虽已交付产品，但仍承担关键的组

装、调试或售后服务义务，则控制权仍可能未完全转移。新

准则要求企业在识别控制权转移时，不仅考察合同约定，还

需综合考虑商业惯例、履约能力、客户接收能力、实质性风

险承担等因素。因此，企业必须深入分析交易结构和履约模

式，构建以履约义务为基础的收入确认判断框架。这对企业

的合同管理质量、会计人员判断能力以及内部流程透明度均

提出更高要求，使收入确认结果能够更加真实地反映企业价

值创造过程。

2.2 “五步法”模型的系统构建
新收入准则引入的“五步法”模型为收入确认提供了

标准化和操作化路径，使企业能够在复杂交易环境下保持收

入确认的一致性和可验证性。具体而言，模型首先要求识别

合同是否成立，包括交易对手的权利义务是否明确、付款方

式是否可执行等；随后须识别合同中包含的各项履约义务，

区分单项交付、组合交付及长期服务等不同形态，以避免将

多个履约事项错误地作为单一履约义务处理。在确定交易价

格时，企业需考虑可变对价、融资成分及非现金对价等多种

因素，使价格分配更加符合交易经济实质。而将交易价格分

摊至各履约义务阶段的过程中，企业需根据履约义务的独立

售价或估计方法进行合理分配，确保成本与收入对应关系清

晰。最后，在履约义务满足时确认收入，可采用时点确认或

时间段确认方式。五步法的核心在于要求企业以履约过程为

中心进行判断，而非依据单一节点，这不仅提高了收入确认

的精细化程度，也使其更符合交易价值的实现规律。

2.3 财务报表列示和信息披露要求提升
新收入准则在财务报表列示方面进行了结构性优化，

引入“合同资产”和“合同负债”科目替代原有“应收账款”

和“预收账款”等简单列示方式，使收入确认与履约进展之

间的关系更为清晰。合同资产通常用于表示企业已履行义务

但尚未取得无条件收款权的部分，而合同负债则代表企业已

收或应收对价但尚未履约的义务。这种列报模式使资产负债

表能够更直接反映企业收入形成与义务履行状态的动态关

系。在信息披露方面，新准则要求企业在附注中说明收入来

源结构、履约进度计量方法、交易价格分摊依据、可变对价

估计方法及其变化原因等，以增强报表透明度和可解释性。

这不仅提高了财务报表对外部投资者的决策价值，也对企业

内部信息管理能力提出更高要求。与此同时，更为详尽的披

露将减少收入操纵空间，有助于提升会计信息质量和市场信

誉度。

3 新收入准则对企业财务核算的影响分析

3.1 对收入确认时点的影响
新收入准则以“控制权转移”作为收入确认的核心标

准，这一变化使得企业在收入确认环节中必须更加关注合同

实际履行情况，而不再沿用以往“风险与报酬转移”或“产

品交付即确认收入”的简单模式。例如，在制造业中，若产

品存在安装调试、试运行或后续技术指导等环节，且该环节

被视为实现合同目的所不可或缺，那么产品交付并不意味着

控制权完成转移，企业需根据履约进度分阶段确认收入，改

变了传统一次性确认的核算逻辑。在长期建设工程及服务合

同中，履约进度法成为主要计量方式之一，企业需通过产出

法、成本法或实物进度法确定控制权的转移程度，同时确保

进度的可验证性与数据来源的客观性。因此，新准则不仅改

变了收入确认的时间节点，也促使企业在履约活动的组织、

证据留存及工程进度监控方面进行系统性优化，提高收入确

认的透明度与可审计性。

3.2 对利润结构与业绩考核的影响
收入确认模式的改变直接影响利润确认节奏，使得企

业财务报表呈现的业绩状况可能在短期内出现波动。当由一

次性确认转向分阶段履约确认时，利润由原先集中体现变为

均匀分摊于履约周期中，导致短期利润下降但长期利润更具

稳定性。此变化将对管理层绩效激励、股东回报预期及企业

外部市场估值产生实际影响。例如，基于销售额或净利润

的业绩考核指标可能因收入与成本配比节奏的变化而失真，

从而引发内部激励机制偏差。因此，企业需重新审视绩效考

核体系，将重点从短期财务指标转向长期履约质量、现金流

改善及客户价值实现等长周期指标。同时，利润结构变化还

可能影响资本市场的信号传导机制，企业需通过财报附注、

管理层讨论与分析（MD&A）等方式向外部利益相关者解

释收入模式的变化逻辑，以维护投资者信心与市场估值稳

定性。

3.3 对税务管理和合规风险的影响
由于会计准则强调控制权转移，而税法更多采用收付

实现或发票开具作为纳税义务发生的判断依据，会计与税法

在收入确认时点上可能出现差异，进而引发税务风险。例如，

若会计上采用履约进度法确认收入，但发票开具周期与实际

结算进度不一致，可能导致收入已确认但税款尚未抵扣，形

成税负前置的资金压力。同时，在含有可变对价的合同中，

如涉及绩效奖金、价格调整、扣款条款，若估计不当，将可
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能导致应纳税额的重复调整或滞后调整，带来税务稽查风

险。因此，企业需强化税会差异台账管理，确保收入计量依

据、税务凭证链条及合同履约证据可溯源；加强与税务机关

的沟通，确保收入确认与纳税申报逻辑一致；并在必要时引

入税务风险评估系统或外部税务顾问支持，以降低因准则理

解和应用偏差引发的合规风险。通过制度建设与流程管理双

向提升，企业方能在会计信息质量与税务合法合规之间实现

平衡。

4 新收入准则在典型行业中的实施难点

4.1 制造业：履约进度计量与质量标准界定
制造业在新收入准则执行中面临的核心难点在于履约

进度计量方法的选择与质量标准的客观认定。制造业产品通

常具有定制化程度高、生产周期长、涉及设计—加工—组

装—调试等多环节特点，使得履约义务的完成状态难以通过

单一指标评价。在实际操作中，产出法、成本法与实物进度

法均可能适用，但三者依据的计量基准具有本质差异。例如，

成本法依赖成本归集的准确性，而制造企业往往存在材料损

耗、生产排期调整与人工工时分摊等难以精准量化的问题；

实物进度法虽然直观，但对技术验收标准要求较高，易因客

观条件变化造成阶段成果确认偏差。因此，企业在执行新准

则时需建立以产品技术规范、质量检测制度和过程控制指标

为核心的履约评估体系，通过标准化验收节点、生产数据实

时记录及成本核算流程再造，提升进度计量的客观性与一致

性。此外，管理层应避免基于利润目标的主观调节行为，确

保履约进度信息真实、可验证，从而提高收入确认的可靠性。

4.2 建筑施工行业：合同拆分和可变对价估计复杂
建筑施工行业履约周期长、合同结构复杂、外部影响

因素多，是新收入准则应用难度最大的行业之一。建筑工程

合同往往包含设计、采购、施工、安装及后续维护等多项履

约内容，各履约义务间存在紧密关联，使履约义务是否应独

立确认成为财务判断重点。如果合同拆分不合理，将直接影

响交易价格分摊与收入确认方法的选择。此外，建筑工程中

可变对价项目广泛存在，如工期奖惩条款、材料价格浮动及

结算差额调整等，这些因素常具有显著不确定性，难以在合

同初期进行可靠估计。一旦可变对价估计过高或过低，将造

成收入过早或过晚确认，影响利润真实性。为应对上述问题，

建筑企业需建立工程进度数据量化体系和风险成本预测模

型，以“实际可获得金额”原则为基础审慎估计可变对价。

同时，应强化合同管理、预算管理与项目现场管理的信息共

享机制，使收入确认与工程履约事实严格对应，减少收入操

纵空间。

4.3 互联网与平台型企业：服务与流量价值难以量化
互联网与平台型企业的业务模式以数据、算法、流量

和生态网络协同为核心，使收入确认的履约内容不再以实物

或可直接交付的服务为标的，而体现为持续性、动态性的

价值提供过程。平台企业的收入来源包括佣金抽成、广告投

放、数据分析服务、会员权益增值及虚拟内容销售等，不同

业务模式对应的履约义务边界差异显著。例如，广告服务履

约可能取决于展示量、点击率或转化效果，而会员服务则强

调时间周期与功能权益提供；若未准确识别履约义务，将导

致交易价格分摊与控制权转移时点判断出现偏差。此外，平

台型企业在数据流量计量、算法效果证明、用户行为不可控

性等方面具有天然复杂性，履约进度缺乏可直接观测指标，

收入确认更依赖模型估计与职业判断。因此，企业需构建基

于用户行为监测、算法表现追踪与服务价值量化的收入确认

体系，形成数据可追溯、模型可验证、判断可解释的核算框

架，并通过信息披露提高透明度，以减少外界对收入质量的

疑虑。

5 企业应对新收入准则的策略路径

5.1 完善合同管理体系与履约条款设计
新收入准则对合同条款的严谨性提出了更高要求，企

业在合同签订阶段需将收入确认的关键因素前置考量，以降

低履约过程不确定性导致的会计处理风险。在合同管理体系

构建中，应首先明确合同中各项履约义务的独立性与可识别

性，对商品交付、服务提供、技术支持、售后维护等不同内

容进行精准分类，避免后续履约边界模糊造成收入确认口径

不一致。同时，合同需设定清晰的计量节点，如交货验收、

阶段成果确认、项目里程碑完成等，并在条款中明确控制权

转移的具体标志，提高履约进度计量的可操作性。对于涉及

可变对价的情形，如价格折扣、回扣、激励支付、绩效奖惩

等条款，企业需建立合理的估计依据和计量模型，确保交易

价格分摊具有客观性与可验证性。此外，企业应将合同管理、

法律合规和财务核算进行跨部门协同，建立合同审批、变更

与执行的全过程记录与追踪机制，形成可审计、可稽核的内

部管理链条，以支撑新收入准则下收入确认的规范化实施。

5.2 提升内部控制水平与会计信息系统能力
新收入准则强调收入确认过程的透明性与可追溯性，

这使得企业内部控制体系与会计信息系统的适配性成为影

响准则有效执行的核心因素。企业需在业务流程、数据采集、

成本归集和履约进度计量等环节建立规范化的内部控制机

制，通过明晰岗位职责、强化流程节点控制与数据校验机制，

提高收入确认相关信息的准确性与一致性。在信息系统建设

方面，应推动财务系统与业务系统深度融合，将合同管理模

块、销售系统、供应链系统、工程进度系统及成本核算系统

进行统一接口设计，实现收入确认的自动化运算与数据自动

匹配，减少人工判断导致的偏差与风险。对于长期履约类项

目，企业可引入动态进度监控工具、成本实时归集模型和绩

效计量模型，提升履约信息更新效率和数据可解释性。此外，

对系统运行进行定期测试与优化，建立异常预警机制和数据

追溯体系，可进一步保障收入确认的稳健性与可控性，从而
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形成“制度—流程—数据—监督”一体化的内部管控格局。

5.3 强化财务人员专业化判断能力与审计协同
相较旧准则，新收入准则的执行高度依赖职业判断，

因此财务人员的专业能力成为收入确认准确性的关键要素。

企业需通过培训与实践相结合的方式，提升财务人员对合同

条款、履约模式、可变对价估计、进度计量方法及税会差异

管理的综合理解能力，使其能够在复杂交易中准确识别履约

义务及控制权转移时点。同时，应鼓励财务人员深度参与业

务流程，构建“财务前置介入”模式，使会计判断嵌入合同

谈判、项目启动和执行管理全过程，减少事后调整带来的成

本和风险。在审计协同方面，内部审计应加强对收入确认关

键环节的监督与复核，确保企业在准则执行中保持一致性与

合规性；外部审计则应发挥专业评估与风险识别作用，通过

沟通与技术指导，协助企业优化判断模型和信息披露口径。

财务、业务、审计三方协同有助于形成收入确认的多重监督

体系，提高会计信息透明度与可信度。

6 新收入准则实施对企业内部治理的影响

6.1 内部控制体系的重构与履约过程管理强化
新收入准则对收入确认的核心要求在于真实反映履约

义务的完成情况，这使得企业内部控制体系必须从以财务核

算为中心向以履约过程控制为重心转变。企业需要将合同评

审、履约进度监控、成本归集、质量验收以及对客户控制权

确认等环节纳入内部控制关键控制点，从而确保收入确认具

备可验证依据。与旧准则相比，新准则更强调过程信息的可

靠积累，因此企业需建立覆盖合同签订、生产组织、交付服

务和后续支持的全链条业务流程管理系统，以确保履约信息

真实、完整、可追溯。此外，内部控制评价的重点也相应由“结

果合规”转向“过程管控”，管理层需通过定期内部审计、

异常进度预警和项目绩效复盘，及时识别收入确认中的偏差

风险。通过构建制度化、信息化、可量化的履约控制体系，

企业不仅能够提高财务信息质量，还能够在战略治理层面实

现对业务执行效率与盈利质量的动态掌控。

6.2 管理会计职能的扩展与业绩评价体系调整
新收入准则改变了企业收入与利润确认的时间和节奏，

使得传统以财务报表结果为依据的业绩评价模式难以全面

反映企业经营实质。因此，管理会计的作用在企业内部治理

中的地位进一步凸显。企业需要将收入确认进度、合同履约

效率、现金回收能力以及客户生命周期价值等指标纳入业绩

评价体系，以形成对经营成果的多维度评价。例如，对于按

履约进度确认收入的业务场景，进度控制质量与实际项目盈

利能力较收入总额更具分析价值。同时，由于新准则提高了

职业判断比重，企业在绩效考核中应弱化短期净利润指标权

重，提升长期合同价值创造、客户关系维护和产品 / 服务交

付能力的评价比重。此外，管理会计需加强与业务团队协同，

提升财务数据对经营决策的支持能力，通过预算管控、成本

分析与盈利预测等工具，形成以价值创造为导向的内部绩效

管理体系。

6.3 外部监管、审计方式及信息披露生态的变化
新收入准则实施后，企业收入确认的透明度和可解释

性成为外部监管和审计关注重点。监管机构更加重视企业披

露内容的完整性和履约进度计量方法的合理性，以减少主观

判断导致的利润操纵行为。外部审计在执行财务审计时，不

再仅仅对财务数据进行核对，而是需要深入业务现场、合同

管理系统和内部控制流程，对履约节点、控制权转移证据、

可变对价估计依据等进行实质性测试。这要求审计人员具备

更强的业务理解与风险识别能力。此外，投资者结构也受到

影响，资本市场对财务报告可比性与可解释性的要求不断提

升，信息披露成为企业在外部沟通中的核心议题。企业需在

年报、财务附注和管理层讨论与分析（MD&A）中，充分

披露收入确认政策、履约进度模型及关键会计判断依据，从

而提升市场对企业经营成果的信任度和价值判断准确性。

7 典型企业案例分析：A 制造企业新收入准
则实施实践

7.1 企业经营背景与合同模式特征
A 制造企业为国内中型装备制造企业，主营产品为定

制化智能设备，产品研发周期较长，并常配套提供安装调

试、技术培训及后续维护服务。其业务合同具有交付内容多

元、履约周期跨度大、客户需求差异明显等特征。在旧收入

准则下，该企业普遍在设备出厂或发货时确认收入，主要依

据“风险与报酬转移”原则，虽操作简便，但难以准确反映

产品实际履约进展。尤其在产品质量验收、安装调试未完成

时，提前确认收入可能导致利润虚增、经营成果失真。此外，

企业旧有合同条款对于交付节点、履约边界、费用分摊方式

等规定较为笼统，缺乏对可变对价和履约义务独立性的明确

界定。这种模式在新收入准则实施后暴露出较大的确认弹性

和判断风险，推动企业重新审视收入确认流程和合同管理

机制。

7.2 新收入准则实施带来的会计处理变化
在新收入准则框架下，A 企业需重新识别合同中的履

约义务，将“设备交付”与“安装调试服务”作为两个独

立履约义务处理。由于设备无法在未调试完成前实现预期功

能，控制权并未在发货环节完成转移，因此企业采用履约进

度法分阶段确认收入。为此，企业将项目执行过程划分为“设

备制造完成”“运输及交付完成”“安装调试通过验收”三

个履约节点，并以成本法作为履约进度计量依据。同时，针

对合同中常见的价格调整条款、性能保证条款等可变对价因

素，企业建立了基于历史项目数据和工程预算指标的估计模

型，以确保交易价格分摊具有合理性和可验证性。财务报表

列示方面，企业在资产负债表中新增“合同资产”科目，用

以记录已履约但尚未具备无条件收款权的收入，提升了履约
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进度信息的透明度。

7.3 对策效果与管理提升启示
通过新准则的实施，A 企业的收入确认更加符合履约

真实状态，避免了过去因提前确认收入导致的利润波动和合

规风险。同时，企业在项目执行管理中引入进度稽核机制、

成本实时监控系统和质量验收评价体系，使履约信息可量

化、可追踪，显著增强了财务核算对业务管理的反映能力。

此外，合同管理、财务核算、项目管理及审计部门之间形

成常态化协同机制，使职业判断不再由财务部门孤立承担，

而是由业务数据和管理制度共同支撑。该案例表明，新收

入准则不仅是会计核算政策的变化，更是对企业治理体系、

内部控制能力与价值创造模式的深层重塑。企业在执行新准

则过程中，应从合同源头、履约过程管理与信息系统建设三

个层面同步推进，以实现收入确认规范化与经营质量提升的

协同。

8 结语

新收入准则的实施不仅是财务核算方法的更新，更是

企业管理逻辑、信息披露制度、内部控制体系及业绩评价体

系的深层变革。新准则有效提升了会计信息的真实可靠性和

透明度，使收入确认更加符合价值传递实质，但也提高了企

业会计核算难度和财务管理能力要求。企业在应对新准则过

程中，需要从制度建设、合同管理、内部控制、会计信息系

统和人员能力建设等维度协同推进，实现准则适用的规范

化、精细化与战略化，从而提升财务治理水平和市场竞争

能力。
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Abstract
The development requirements of the new era have promoted the continuous deepening of the concept and practice of coal mine 
safety production. Nowadays, innovative ideological and political work has become an important soft power for coal mining 
enterprises to unite people, ensure safety, and promote development. It also plays an irreplaceable supporting role in building 
inherently safe mines.
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创新思想政治工作 确保煤矿安全生产
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摘  要

新时代的发展要求推动了煤矿安全生产理念与实践的不断深化。如今，创新思想政治工作早已成为煤矿企业凝聚人心、保
障安全、促进发展的重要软实力，对于构建本质安全型矿井来说也具有不可替代的支撑作用。思想政治工作作为煤矿安全
生产管理体系中的一个关键环节，将其创新成果系统应用到安全生产实践当中，已经显现出提升安全意识、规范安全行为
的积极效果。本文基于煤矿安全生产的现实需求，主要就创新思想政治工作中存在的认识、方法、机制等问题进行分析，
并提出相应的改进策略，以供参考。
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1 引言

随着中国能源产业的高质量发展，煤矿的安全生产要

求要持续提升，实现从“零事故”向“零隐患”的本质安全

转变。由于安全生产不仅依赖于技术与制度，更依据于人的

自觉行为与稳定心态，实现思想层面的引领能进一步提升整

体安全效能。对于煤矿企业来说，由于井下作业环境复杂、

职工队伍结构多元，搭建起与安全生产深度融合的思想政治

工作新体系能提升全员安全归属感与责任感，同时促进安全

文化软实力提升，企业能更好地统一思想、化解矛盾、凝聚

力量，这保障了安全生产秩序的稳定，使企业发展获得更坚

实的思想与人文支持。

2 创新思想政治工作对煤矿安全生产的意义
及作用

2.1 提升职工安全思想意识与素养
煤矿的安全生产管理需要全员参与，对职工的安全思

想意识和行为素养要求高。对于身处生产一线的矿工来说，

在井下作业过程当中需要面对风险、疲劳和压力，同时会

受各种社会与家庭因素影响。但在创新思想政治工作的支持

下，将安全教育与人文关怀深度融合，通过谈心谈话、心理

疏导、榜样激励、亲情助安等方式进行思想引导，能有效化

解负面情绪，进而使职工从“要我安全”转向“我要安全”。

具体到安全思想意识提升中，创新思想政治工作指的是在教

育中，既符合安全生产的刚性要求，又符合职工心理接受规

律、贴近其现实需求。以往的安全教育，方式可能较为单一，

而在创新后的工作模式中，方法覆盖面更广、针对性更强，

在传达安全规章的同时，还提出了对职工个体价值的尊重与

关怀。因此，目前的思政工作除了保证安全指令上传下达外，

同时也开始注重心理、情感对安全行为的影响，要提升职工

的安全认知力、风险辨识力、应急应变力、团队协作力等，
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进而引导其形成稳固的安全心理定势 [1]。

2.2 提升安全生产管理的效能与合力
在煤矿安全管理当中，各类制度规程需要被执行者内

化于心、外化于行，因此思想认同是关键。而在应用创新思

想政治工作方法的过程里，管理者只需要抓住思想源头与关

键环节，其余的思想动员、矛盾调解和共识凝聚由系统化的

思政工作网络完成，这能够有效减少管理者与一线职工之间

出现沟通隔阂与执行抵触，进而有效降低因思想问题导致的

人为失误。创新思想政治工作作为安全管理的重要方式，其

核心目标之一就是提高安全管理的执行力与协同力。在煤矿

中，要实现高效安全管理，首先就是要以统一的安全价值观

为基础，借助创新的思政活动载体，在引导职工理解安全、

支持安全、践行安全的同时，强化团队的凝聚力与归属感。

思想上的高度统一既是提高管理效能的前提，同时也是安全

文化生根的体现。人心齐，则安全防线稳固 [2]。

3 煤矿思想政治工作中存在的问题

3.1 思想认识与重视程度不够
由于不同煤矿企业的管理体制与发展阶段不同，管理

层对思想政治工作的价值认知并不统一，不同矿井的思想政

治工作定位存在一定差异。目前，部分煤矿管理层对思想政

治工作的重视不够，忽视了其对安全生产的促进作用，片面

认为思想政治工作属于“务虚”工作，会影响生产的“实效”，

在抓安全时只需要抓制度和处罚，不需要抓思想，这样的想

法直接阻碍了思想政治工作与安全生产的深度融合。另外，

部分基层区队的思想政治工作缺少对安全生产需求的针对

性认知，使工作在应用时缺少结合点与着力点。企业缺少现

代思政工作理念，会严重阻碍其创新在煤矿安全生产中的应

用效果。在具体工作开展中，很多仍以开会、读文件等单向

灌输为主，这样做效率低、缺乏互动性的方式，但是却使职

工感到枯燥、疏离。长期以来，虽然安全压力巨大，但仍然

存在“重生产、轻思想”的问题，有的一线区队仍以完成生

产任务为主，缺少开展深入思政工作的时间与机会，只能“走

过场”，很难触及思想深处。存在“说起来重要、做起来次要、

忙起来不要”的情况，导致思想政治工作的实际效力减弱。

3.2 缺少与安全生产深度融合的方法与载体
思想政治工作是一项需要与煤矿安全生产实践紧密结

合的系统工程，属于一项需要常抓不懈的软科学，其中包

含安全教育、心理疏导、文化建设等，以及如何与班前会、

风险排查、案例分析等细节问题结合，其涉及面极为广泛。

煤矿想要实现思政工作创新，一定要有科学的方法与适宜的

载体。目前，部分煤矿思政工作方法普遍较为传统单一，再

加上部分思政工作者不够熟悉安全生产业务，导致工作针对

性、吸引力难以提高，影响实效性。有些区队在实施安全处

罚以后，忽视了对受罚职工的思想疏导与后续关怀，只关注

处罚本身和制度执行，这在无形中又增加了管理的难度。在

实际操作过程中，思政工作存在与安全生产“两张皮”的情

况，对于安全中的思想动态，且变化较快，没有建立快速响

应与干预机制，导致小问题积累成大情绪，这对安全生产构

成潜在威胁。实际调查显示，许多职工认可思想政治工作对

安全生产的重要性，但在实际工作中，往往感觉思政活动形

式枯燥，不给机会表达，甚至遇到思想困惑时，无处倾诉，

长此以往，职工的参与积极性被限制。

3.3 工作机制缺少协同性和长效性
思想政治工作的创新应用与煤矿现有的安全管理机制

存在密切联系，在机制衔接不畅之下，许多问题难以协调，

对工作创新的持续性、有效性产生影响。对于安全生产中的

思想问题，需要多部门协同解决，如果职责不清，被推诿扯

皮会出现“管理真空”的现象，安全、党群、人力资源等部

门各自为政，会给一线职工带来困惑与不满。在建设本质安

全矿井的背景下，鉴于思想问题的复杂性与反复性，所以创

新思想政治工作，都要求建立长效机制，根据安全生产周期

与职工思想波动规律，挖掘问题根源，帮助建立稳固的安全

心理。另外，部分煤矿由于生产压力及历史沿革的影响，本

身政工队伍力量不足、专业性不强，在应对复杂思想问题时

较为困难 [3]。

4 创新煤矿思想政治工作的改进策略

4.1 转变观念，深化思想认识
思想政治工作创新需要得到煤矿企业高层管理者的坚

定支持，其工作体系的构建必须以服务安全生产的中心任务

为基础导向，从管理层到基层职工都充分认识到其不可替代

的价值，才能形成全员重视、共同参与的良好局面。在煤矿

企业中，管理者要认识到思想因素对安全生产的潜在影响与

巨大作用，明确创新思政工作是实现本质安全的重要投资，

形成“抓思想就是抓安全、抓思想就是抓效益”的共识，在

此基础之上推动工作创新，更有针对性地解决安全中的思想

问题。创新工作的思路一定要根据煤矿当前安全生产的难

点、职工思想的焦点来开展，确保工作创新方向与安全生产

需求同频共振。

例如：当前部分煤矿的思想政治工作存在的主要问题

在于管理层对自身在思想引领方面的职责认识不够充分，对

思政工作的投入保障不足。因此，煤矿在进行思想政治工作

创新的过程当中，一定要制定高层推动策略，客观分析安全、

生产、人力等方面的思想建设需求，做好顶层设计与基层实

践的衔接，明确创新工作的目标、资源与路径，结合实际情

况配置专职或兼职的政工力量，保障工作的权威性与自身专

业性。在落实创新举措的过程当中，一定要自上而下地去开

展，也要结合基层反馈不断调整，这样才能形成合力，充分

满足安全生产对思想保障的需求。

4.2 创新方法与载体，提升工作实效
思想政治工作创新的成效需要依托于适宜的方法与载
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体，各生产区队之间情况不同，即便同一方法，在不同班组

也可能效果迥异。政工部门和安全生产管理部门需要定期沟

通协作，做好方法创新及载体的设计与试点，最大程度避免

因方法不当出现职工抵触的后果。另外，工作载体也应该与

时俱进，做好线上与线下结合，用好新媒体平台，做好可视

化、互动化宣传。为了提升吸引力，选择工作方法一定要结

合煤矿自身行业特性与职工群体特点，保障方法实用、载体

有效，使创新工作发挥“润滑剂”和“催化剂”作用。政工

人员需要深入井下和班组一线进行调研观察，面对突发性思

想情绪问题及时启动干预工作。如果发现某类思想问题具有

普遍性，就要及时研究系统性解决方案。企业还应该建立职

工思想动态档案和案例库，定期进行分析研判，及时发现倾

向性、苗头性问题，尽可能将问题化解在萌芽状态，也要做

好重点人群（如新工人、三违人员、家庭变故职工）的关怀

工作，避免因个人问题影响安全，对于好的做法与典型，也

要尽快总结推广，形成示范效应。

例如：煤矿要创新班前会形式，不仅是布置任务、强

调安全，还应该融入简短的安全故事分享、情绪观察或心理

小提示，同时做好交接班时的思想状态交接，如果发现某位

职工情绪低落或心事重重，则安排班组长或党员进行及时谈

心。各基层党支部应该围绕安全生产难点开展主题党日活

动。工作方法的创新决定着思想政治工作的实际水平，保障

其接地气、有人气是创新的关键。目前，煤矿正处于智能化

转型阶段，职工思想面临新变化，创新工作需要不断完善方

式方法，管理者则要做好支持保障，进而有效服务中心工作，

提升安全生产软实力。

4.3 在安全生产全过程进行嵌入式融合
在安全发展理念影响下，思想政治工作创新体系的实

施必须嵌入安全生产全过程，有助于构建“大安全”思想保

障体系，有效利用安全生产各环节开展思想引导。将思政工

作嵌入班前会、安全培训、现场管理、案例分析、考核评价

等环节，能进一步彰显其服务安全的价值，煤矿借助风险辨

识、隐患排查、事故反思等活动载体，能有效对职工思想进

行同步引导与调适，保证思想教育内容与安全生产实践紧密

结合具有现实意义，更好地开展预防性思想干预。

例如：在班前会中进行“安全状态确认”，通过观察

和简短交流评估职工情绪与身体状态。对于发生“三违”的

职工，在处理后必须有“思想帮扶”环节，通过谈心帮助其

认识错误根源和危害，同时进行后续跟踪关怀。在井下现场，

跟班干部与党员在巡查安全的同时，将思想沟通融入日常交

流。在风险排查支持下，将可能诱发思想松懈的风险点纳入

管控，通过思想预控进行行为干预，筑牢思想防线，最终实

现思想与行为的双重安全。

4.4 提高政工队伍专业性与协同能力
无论是在思想引导还是安全文化建设中，政工队伍始

终是工作创新的执行关键所在，煤矿应该加强政工队伍建

设，为思政工作创新提供人才支撑，并对其进行安全生产业

务培训，使其懂安全、会沟通，善于结合安全进行思想引导。

针对安全生产的思想政治工作创新是一个长期的过程，政工

队伍只有不断提升自身复合能力，才能适应新要求。煤矿要

建立政工人员与安全管理人员交流学习机制，通过交叉培训

去推动双方的认知融合与工作协同，做好思想动态信息与安

全风险信息的共享沟通，互相支持配合，通过联合行动对安

全生产中的思想问题进行综合治理，保障工作的系统性、专

业性。

5 结语

煤矿企业想要实现长治久安与高质量发展，就需要坚

实有力的思想保障支持。思想政治工作直接关系到矿工队伍

的思想稳定与安全意识，随着煤矿智能化发展与安全要求的

不断提高，企业一定要做好思想政治工作与安全生产的深度

融合这篇大文章，逐渐提升工作的针对性、实效性与吸引力，

尽可能避免因思想问题导致的安全风险，减少人为失误，助

力本质安全型矿井建设的深入开展。煤矿企业应通过转变观

念、创新方法、完善机制、建强队伍等方式，为思想政治工

作服务安全生产提供全方位的体系支持。实现思想政治工作

的有效创新，能凝聚安全生产的强大合力，也最大限度地激

发职工的安全主体意识，保障矿井的平稳运行，进而提升煤

矿企业的整体安全管理水平与核心竞争力。
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Research on the Synergistic Path of Ecological Governance 
and the Integration of Agriculture, Culture, and Tourism in 
EOD Mode: A Case Study of Yangcheng Lake Town During 
the 14th Five-Year Plan Period
Mu He
Comprehensive Service Center of Yangchenghu Town Xiangcheng District Suzhou City, Suzhou, Jiangsu, 215000, China

Abstract
Taking Yangcheng Lake Town in Suzhou City, Jiangsu Province, as a case study, this paper systematically examines the practical 
approaches to advancing the Eco-Environmental Development (EOD) model and the integration of agriculture, culture, and tourism 
during the 14th Five-Year Plan period (2021–2025). The study finds that: Since 2023, the water quality of the central section of 
Yangcheng Lake has consistently met the Class III surface water standard, with total phosphorus concentration maintained at 0.047–
0.048 mg/L, exceeding the reservoir Class III limit ( ≤ 0.05 mg/L); the permanganate index decreased from 3.93 mg/L in 2023 to 
3.6 mg/L in 2025, while ammonia nitrogen concentration dropped from 0.05 mg/L to 0.025 mg/L, with all indicators continuously 
surpassing standard thresholds. The research demonstrates that the EOD model focuses on ecological base restoration, while the 
integration of agriculture, culture, and tourism emphasizes industrial value enhancement. The two approaches form effective synergy 
through a closed-loop mechanism—”high-quality ecology attracts traffic—cultural experiences drive consumption—economic returns 
fund governance,” providing a replicable development paradigm for ecologically sensitive agricultural regions.

Keywords
EOD model; integration of agriculture, culture, and tourism; water quality in the lake center

EOD 模式下生态治理与农文旅融合的协同路径研究——
基于阳澄湖镇“十四五”期间的实践分析
何睦

苏州市相城区阳澄湖镇综合服务中心，中国·江苏 苏州 215000

摘  要

本文以江苏省苏州市阳澄湖镇为案例，系统梳理其在"十四五"期间（2021–2025年）推进生态环境导向开发(EOD)模式与农
文旅融合的实践路径。研究发现：阳澄湖湖心断面水质自2023年起连续稳定达到地表水Ⅲ类标准，总磷浓度维持在0.047–
0.048 mg/L，优于湖库Ⅲ类限值（≤0.05 mg/L）；高锰酸盐指数从2023年的3.93 mg/L降至2025年的3.6 mg/L，氨氮浓度从
0.05 mg/L降至0.025 mg/L，各项指标均持续优于标准限值。研究表明，EOD模式聚焦生态基底修复，农文旅融合专注产业
价值提升，二者通过"优质生态吸引流量—文化体验转化消费—经济收益反哺治理"的闭环机制形成有效协同，为生态敏感
型农业地区提供了可复制的发展范式。

关键词

EOD模式；农文旅融合；湖心水质

【作者简介】何睦（1986-），男，中国江苏泰州人，硕

士，经济师，从事旅游经济研究。

1 引言

阳澄湖镇自 2021 年起系统推进两项战略：一是依托江

苏省 EOD 模式试点政策，实施流域尺度生态治理；二是探

索农文旅融合发展新路径，激活乡村内生动力。经过五年实

践，该镇不仅实现水质明显改善，还成功打造“江南画湖，

首席蟹乡”品牌，游客量、村集体收入、文化影响力同步提 

升，成为长三角生态价值转化的典型样本。然而，这一转型

过程仍存在若干亟待厘清的问题，缺乏对内在逻辑与协同机

制的系统剖析；生态成效难以量化判断；EOD 与农文旅的

关系亦被模糊处理，未能清晰区分功能定位。为此，本文旨

在回应以下三个核心问题。

2 研究问题提出

第一，阳澄湖镇在 EOD 框架下的实施路径主要是什
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么？有哪些创新举措？本文聚焦阳澄湖镇 EOD 模式的实践

路径，系统梳理其在生态治理领域的创新举措，包括源头管

控、水生态修复、制度协同等方面的具体做法，揭示 EOD

模式在生态敏感型区域落地的差异化路径与创新性实践。

第二，农文旅融合在阳澄湖镇具体表现为哪些创新举

措？如何通过文化赋能与业态重构实现从“季节性农业”向

“全年性文旅”的转型？本文关注“主理人经济”、“沈周

文化 IP”、“味觉公路”等实践如何突破传统乡村旅游同

质化困境，形成具有地方辨识度的融合路径，并量化其在旅

游收入、村集体增收、青年返乡等方面的经济社会效益。

第三，EOD 模式与农文旅融合在功能上如何分工？二

者通过何种机制实现协同并形成可持续闭环？本文试图揭

示：EOD 是否真正承担了“生态筑基”角色，农文旅是否

有效完成“价值转化”任务，以及是否存在制度设计或利益

分配机制保障 " 收益反哺生态 " 的长期运行。

3 实践路径：生态治理与农文旅融合的双轨
推进

3.1 EOD 模式下的系统性生态治理

3.1.1 源头管控与养殖模式升级
推广“863”生态养殖模式（亩放 800 只蟹苗、回捕 600 

只、亩产值约 3 万元），通过降低密度、减少冰鲜鱼投喂、

增加螺蛳与水草投放，构建池塘内循环系统。对 1.07 万亩

养殖池塘实施尾水集中处理，作为污染防控的技术支撑。

3.1.2 水生态修复工程
实施“水下森林”建设，在湖体及通湖河道种植苦草、

狐尾藻等沉水植物，水草覆盖度提升至 56.12%；同步构建

滨岸湿地带，增强水体自净能力。这一工程通过增加水生植

物的生物量，提高了水体对氮磷的吸收能力。2024 年监测

数据显示，沉水植物覆盖区的水质改善速度比非覆盖区快约

40%，表明生态修复工程对水质提升具有显著贡献 [1]。

3.1.3 制度与区域协同治理
落实《阳澄湖流域水生态环境质量提升三年行动计 

划》，收严通湖河道水质标准；与苏州工业园区建立跨界河

长制信息平台，2024 年联合巡查 20 条跨界河湖，整改问题

300 余处，形成 " 水岸共治 " 合力。该制度创新通过打破行

政壁垒，实现了流域尺度的协同治理。2023 年，跨界河长

制平台处理的污染事件解决率从 75% 提升至 92%，显著提

高了治理效率。

关键转变：从“末端治理”转向“源头—过程—流域”

全链条治理。

3.2 农文旅融合的创新实践

3.2.1 文化 IP 深度赋能
沈周文化：作为明代吴门画派代表人物沈周故里，打

造“沈周讲堂”进校园、进社区，累计开讲 120 场；开发 

“沈周味觉”系列文创产品（如书画主题蟹礼盒），2024

年销售额达 8000 万元。

圣堂庙会：2021 年入选第五批国家级非物质文化遗产

代表性项目名录，每年举办舞龙、阳澄渔歌、踩高跷等民俗

活动，形成 " 庙会 + 旅游 " 融合模式，单届吸引游客超 30

万人次。

3.2.2 主理人经济激活乡村
自 2021 年启动“乡村主理人共创计划”，吸引机车、 

陶艺、咖啡、木作等领域青年创业者入驻。2025 年推出全

国首条“主理人共创型味觉公路”，沿 13 公里澄林路串联

50 余家特色店铺，形成“可游、可吃、可拍、可传播”的

强互动体验带。这一创新模式通过引入外部人才和创意资

源，激活了乡村闲置资产。2024 年，主理人入驻店铺的平

均营业额达到 4000 万元，带动了沿湖餐饮、住宿等业态的

升级 [2]。

3.2.3 品牌与流量协同运营
打造“design 阳澄”村潮设计联盟，联动长三角艺术

院校进行美学共创；与开心麻花合作推出互动 live 秀；2023

年通过数字人民币发放文旅消费红包 4500 万元，有效拉动

年轻客群消费。这一系列举措通过整合文化资源和现代营销

手段，提升了阳澄湖的品牌影响力和市场吸引力。

4 多维成效：2021-2025 年的转型成果

4.1 生态效益：湖心水质持续改善
2023–2025 年，总磷浓度稳定在 0.047–0.048 mg/L，

持续优于湖库Ⅲ类标准（≤ 0.05 mg/L）；高锰酸盐指数从 

3.93 mg/L降至3.6 mg/L，氨氮浓度从0.05 mg/L降至0.025 mg/L，

各项指标均持续优于标准限值，水质类别稳定保持在Ⅲ类，

表明生态系统整体健康度显著恢复。

4.2 经济效益：产业融合释放增长动能
大闸蟹产业稳产提质：养殖面积稳定在 3.5 万亩，年产量

8000 吨；2025 年“阳澄湖 1 号”中华绒螯蟹获农业农村部全

国水产原良种认证，成为苏州首个向全国推广的河蟹新品种。

文旅收入倍增：旅游总收入从 2021 年约 9.2 亿元增至

2024 年 18.4 亿元。

村集体经济壮大：清水村集体收入从 2021 年 500 万元

增至 2024 年超 1000 万元；50 余户村民通过出租房屋年获

租金 10–15 万元；主理人年均营业额超 4000 万元。

4.3 社会效益：文化传承与乡村活力再生
文化活化：沈周文化、圣堂庙会从“静态遗产”转变为 

“活态体验”；2023 年，阳澄湖镇文化活动参与人次达 30 万，

较 2021 年增长约 65%。

人才回流：吸引 40 余名青年主理人长期驻村创业，推

动乡村从“蟹村”向“潮村”转型；2024 年，返乡创业青

年数量较 2021 年增长约 200%。

就业带动：大闸蟹全产业链带动沿湖 10 万群众就业，

典型农户年收入达 20 万元；主理人经济为本地创造了约

3000 个就业岗位，其中青年岗位占比超过 60%。
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5 机制解析：功能分工与协同逻辑

5.1 功能定位清晰互补
EOD 模式与农文旅融合在功能上形成了互补关系。

EOD 模式通过生态治理修复了阳澄湖的生态基底，为后续

产业发展提供了前提条件；农文旅融合则通过文化赋能和业

态创新，将生态价值转化为经济收益，实现了产业的可持续

发展。这种功能互补为阳澄湖镇的转型提供了坚实的支撑。

5.2 协同机制闭环运行
阳澄湖镇形成了“生态筑基—产业增值—收益反哺”

的良性循环：

生态筑基：EOD 项目改善湖体水质与景观，提升区域

整体吸引力；2023–2025 年，阳澄湖水质持续稳定Ⅲ类，游

客满意度从 82% 提升至 95%。

产业增值：农文旅融合通过文化 IP 与主理人业态，延

长游客停留时间、提高人均消费；2024 年，游客平均停留

时间从 1.2 天增至 2.5 天，人均消费从 200 元增至 450 元。

收益反哺：文旅税收、集体收入增长为生态设施运维、

文化活动开展提供可持续资金；2024 年，文旅税收为生态

治理提供了约 15% 的资金支持。

品牌共振：“阳澄湖大闸蟹”与“江南画湖”IP 相互加 
持，形成“生态好—蟹品质高—游客多—文化火”的正向反馈。

关键启示：EOD 解决“能不能来”，农文旅解决“愿

不愿留、舍不舍得花”。

6 可持续发展建议

6.1 构建“生态 - 产业”双轮驱动的可持续发展机制
建立生态价值量化与转化体系：制定阳澄湖生态价值

评估标准，将水质改善、生物多样性恢复等生态效益转化为

可量化的经济指标。建议引入第三方评估机构，定期开展生

态价值核算，为生态补偿和政策制定提供科学依据。

完善收益反哺生态的制度设计：在现有文旅税收基础

上，设立“生态发展专项资金”，从旅游收入中按比例提取

5-10% 用于生态治理运维。同时，探索建立“生态账户”制

度，将水质改善效果与企业税收优惠、政策支持直接挂钩，

形成“生态有价、治理有奖”的激励机制。

打造智慧化生态监测与决策系统：构建“生态 - 产业”

双指标监测平台，对水质、游客量、村集体收入等关键指标

进行实时监测与分析，为动态调整政策提供数据支撑 [3]。

6.2 深化农文旅融合的创新路径
推动文化 IP 与产业的深度融合：在沈周文化 IP 基础上，

开发“沈周画境”沉浸式体验、“蟹文化”主题研学等深度

体验项目，避免文化 IP 的符号化和表面化。

拓展主理人经济的多元发展路径：建立“主理人”与

本地居民的深度合作机制，鼓励主理人与村民共同创业，形

成“外部创意 + 本地资源”的融合模式。

构建“四季常热”的文旅产品体系：根据季节特点开

发差异化旅游产品，如春季赏花、夏季亲水、秋季蟹宴、冬

季文化体验，形成全年无淡季的旅游格局。

6.3 强化区域协同发展与资源整合
深化跨界河长制的内涵：在现有跨界河长制基础上，

拓展合作领域，将生态治理、产业发展、文化传承纳入协同

治理范围。

打造长三角生态文旅共同体：加强与周边地区合作，

联合开发区域生态文旅线路，如“太湖流域生态文化之旅”，

形成区域联动效应。

推动数字技术赋能生态治理：利用大数据、物联网等

技术，构建“智慧生态治理平台”，实现水质监测、游客流量、

产业数据等信息的实时共享。

6.4 健全乡村人才支撑体系
完善乡村人才引进与培育机制：制定更具吸引力的人

才政策，为返乡创业青年提供创业补贴、住房保障等支持。

构建“乡村人才智库”：邀请高校、研究机构专家组成

顾问团队，为阳澄湖镇的生态治理和农文旅融合提供智力支持。

加强青年人才与乡村文化的深度融合：鼓励青年人才

深入参与乡村文化传承，通过文化创作、艺术活动等方式，

将现代创意与传统文化有机结合。

7 结语

阳澄湖镇的实践表明：EOD 与农文旅融合通过功能互

补与机制协同，共同推动乡村系统性转型。湖心断面水质自

2023 年起连续三年稳定达到Ⅲ类标准，治理路径有效。

EOD 模式聚焦生态基底修复，农文旅融合专注产业价

值提升。阳澄湖镇的实践证明，EOD 模式与农文旅融合并

非简单叠加，而是通过功能互补与机制协同，共同推动乡村

系统性转型。EOD 模式解决了“能不能来”的生态门槛问题，

农文旅融合解决了“愿不愿留、舍不舍得花”的体验溢价问

题，二者缺一不可。

文化赋能与业态创新是农文旅融合的制胜法宝。“主

理人经济 + 沈周文化 IP+ 味觉公路”的创新组合是阳澄湖镇

农文旅融合的制胜法宝。主理人经济激活了乡村闲置资源，

沈周文化 IP 提升了乡村文化魅力，味觉公路构建了强互动

体验带，三者协同推动了阳澄湖镇从“蟹季限定”向“四季

常热”的转型。

阳澄湖的探索证明：只有将“绿水青山”的生态价值

与“诗与远方”的文化魅力有机融合，才能真正走出一条生

态美、产业兴、百姓富的乡村振兴之路。
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“穿透式”供应链管理在重要设备采购中的实践与成效
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摘  要

本文深入探讨了招商工业海门基地采购部通过推行“穿透式”供应链管理，在重要设备采购方面取得显著成效，有效排除
了风险，并显著缩短了采购周期。通过分析供应链管理的关键环节和实施策略，结合具体案例，展示了“穿透式”管理在
提升供应链透明度、优化资源配置、降低采购成本及提高采购效率方面的积极作用。
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1 引言

随着全球制造业竞争的日益激烈，企业对于供应链管

理的重视程度不断提升。供应链管理作为连接供应商与最终

用户的桥梁，其效率与稳定性直接关系到企业的运营成本和

市场竞争力。招商工业海门基地（下称海门基地）作为招商

局工业集团有限公司的重要组成部分，面对复杂多变的供应

链环境，积极探索并推行“穿透式”供应链管理，以期在重

要设备采购方面实现风险排除与采购周期缩短的双重目标。

2 “穿透式”供应链管理的内涵与重要性

“穿透式”供应链管理强调对供应链全过程的深度介

入与监控，通过穿透各层级供应商，实现信息的实时共享与

风险的提前预警。这种管理模式打破了传统供应链中的信息

壁垒，增强了供应链的透明度与可控性，有助于企业更准确

地把握市场需求，优化资源配置，降低采购成本，并有效应

对供应链中的不确定性和风险。

3 海门基地采购部“穿透式”供应链管理的
实施策略

3.1 建立穿透式跟踪管理制度
海门基地采购部全面开展“穿透式”供应链管理，成

立的“调达室”，并且制定了详细的货物穿透跟踪管理制度，

明确了对重大项目合同交付风险的梳理与核心设备提前交

付的监控要求。通过制度化的管理，确保了供应链管理的规

范性和有效性，其工作内容见表 1。
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3.2 强化供应商合作与沟通
供应商作为供应链的重要一环，其合作质量与沟通效

率直接影响着企业的生产运营、产品质量以及市场竞争力。

过去，采购部对供应商的管理模式相对较为传统和局限，

主要集中在准入管理、绩效评价以及关系管理这几个关键 
方面 [1]。然而，随着市场竞争的日益激烈和企业对供应链管

理要求的不断提高，这种传统的管理模式逐渐暴露出一些不

足之处。为了突破这些局限，采购部决定对供应商管理进行

全面升级，实施穿透式管理。穿透式管理强调打破传统管理

模式的壁垒，深入到供应商的生产运营各个环节，与供应商

建立更加紧密、深入的合作关系。

在实施穿透式管理后，采购部与供应商之间的沟通频

率和深度都得到了显著提升。双方建立了定期的沟通与交流

机制，采购人员会定期前往供应商的生产现场，与供应商的

生产、质量、技术等部门进行面对面的沟通和交流。通过这

种方式，采购部能够及时、准确地了解供应商的生产进度、

质量控制情况以及潜在问题。在了解供应商的生产进度方

面，采购部可以实时掌握原材料的采购情况、生产计划的执

行情况以及产品的交付时间节点。一旦发现生产进度出现偏

差，采购部能够迅速与供应商共同分析原因，制定相应的解

决方案，确保产品能够按时交付。采购部得知情况后，立即

与供应商一起协调原材料供应商，加快原材料的供应速度，

并调整生产计划，最终确保了产品按时交付，避免了企业的

生产延误。

在质量控制方面，采购部与供应商共同建立了严格的

质量监控体系。采购人员会定期对供应商的生产过程进行质

量检查，查看生产设备是否正常运行、生产工艺是否符合标

准、质量检测手段是否完善等。同时，采购部还会与供应商

的质量管理部门共同分析产品质量问题的根源，制定针对性

的改进措施。供应商及时更换了该部件，并对生产流程进行

了优化，有效提高了产品质量。

对于供应商在生产运营过程中遇到的潜在问题，采购

部会进行深度挖掘，积极为供应商提供技术支持与帮扶指

导。采购部调达室的成员具备丰富的行业经验和专业知识，

能够为供应商提供技术咨询、工艺改进、设备选型等方面的

建议。通过强化与供应商的合作与沟通，实施穿透式管理，

采购部与供应商之间形成了互利共赢的良好局面。双方在共

同解决问题的过程中，不仅提升了供应链管理水平，还增强

了彼此的信任和合作默契。供应商在得到采购部的支持和帮

助后，能够更好地满足企业的需求，提高产品质量和服务水

平；而企业也能够获得更加稳定、可靠的供应链保障，降低

采购成本，提高市场竞争力。未来，采购部将继续深化与供

应商的合作与沟通，不断探索创新供应商管理模式，为企业

的持续发展提供有力支撑。

3.3 实施穿透式跟踪管理
在具体操作中，采购部对供应链中的每个环节进行精准

跟踪，从原材料采购到产品交付，全程掌握供应链动态。针

对重要设备、不仅跟踪一级供应商，还跟踪到二级、三级甚

至四级供应商的产品及生产流程，通过层层深入，进行纵向

穿透 [2]，确保每个厂商的交付周期都能得到有效控制，以满

足生产节点的要求。在实际跟踪时，供应商的供应链环超过

三级的都应列入重点关注对象。针对供应商基本的划分如下：

第一级：为采购合同的甲乙双方。如乙方为独立生产

企业，则为第一级即直接供应链管理。

第二级：为采购合同乙方将制作业务或者设计业务转

包给下游供应商，比如某些乙方厂家只负责设计将制作打包

给下游厂家，或者乙方厂家要向下游采购子系统或者核心设

备再或者关键材料。

第三级：为第二级供应链厂家的分包商，一般为单一

设备厂家或钢结构厂家。

第四级：为第三级供应链厂家的供应商，一般为核心

零部件的制造厂，比如铸锻件厂家或者原材料厂家。

3.4 优化供应商风险分级管理体系
采购部进一步优化了供应商风险分级管理体系，通过

对供应商履约能力的细致评估，将供应商分为不同风险等

级，并采取相应的管理措施。这不仅提高了调达室的工作成

效，更有助于采购部精准地识别与应对供应链中的潜在风

险，确保供应链的安全性和可靠性。

表 1 调达工作内容

重要性 前期 技术认可阶段 中期 部件生产阶段 末期 产品交付阶段

极高

调达室需要每周向项目采购

经理跟踪一次技术资料认可

的情况，并留下记录。

需向厂家索取周报，如生产进度持续滞后两周以

上，调达室需设备生产厂家进行调达巡视，如厂

家无改进动作，则需要安排人员驻厂监督。对于

其供应链也应进行穿透管理，如进度之后来自其

供应链关节需要对其二级或三级供应商进行穿透

调研并利用自身资源进行协调管理。

需向厂家索取日报，并积极协调 FAT 日期、

船检日期、以及 FAT 意见关闭。如交货期滞

后 1 周以上，调达室需要安排人驻厂监督。

国外设备需要派兄弟单位同事现场调达巡视，

并了解发货周期视情况改变运输方法。

高

调达室需要每两周向项目采

购经理跟踪一次技术资料认

可的情况，并留下记录。

需向厂家索取周报，并安排人员进行调达巡视，

了解其生产计划，特别是核心零部件的生产计划。

提前了解FAT计划、船检计划、以及发货计划。

并积极协调意见整改。

中等

调达室需要每月向项目采购

经理跟踪一次技术资料认可

的情况，并留下记录。

需向厂家索取周报，视情况并安排人员进行调达

巡视，了解其生产计划。
了解其 FAT 意见和到货计划。

一般 了解其到货计划。
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4 “穿透式”供应链管理的实施效果

4.1 有效排除风险
通过“穿透式”供应链管理，海门基地采购部能够及

时发现并解决供应链中的潜在问题，有效排除了因供应商生

产周期延误、质量问题等导致的风险。调达室通过不懈努力，

层层深入对每个环节进行精准跟踪的合作项目中，通过层层

穿透跟踪，确保了每个厂商的交付周期都能按时或提前完

成，有效降低了到货风险。

调达室正是对这些厂家关系的深入剖析，对生产环节

中各类问题的紧密跟踪，才得以确保设备的交货期精准满足

船厂要求。

4.2 缩短采购周期
“穿透式”管理显著提升了供应链的透明度与效率，

使得采购部能够更准确地掌握供应商的生产进度与交货时

间。通过优化资源配置与加强沟通协调，采购周期得到了显

著缩短

4.3 提升供应链整体效能
“穿透式”供应链管理不仅缩短了采购周期、排除了

风险，还促进了供应链整体效能的提升。通过加强与供应商

的合作与沟通，实现了资源的优化配置与成本的降低。同时，

提高了供应链的灵活性与响应速度，使企业能够更好地应对

市场变化与客户需求。

5 结语

招商工业海门基地采购部通过推行“穿透式”供应链

管理，在重要设备采购方面取得了显著成效。该管理模式不

仅有效排除了风险、缩短了采购周期，还提升了供应链的整

体效能与企业的市场竞争力。未来，随着制造业竞争的进一

步加剧与供应链环境的不断变化，海门基地采购部将继续深

化“穿透式”供应链管理实践，并通过充分利用物联网、大

数据、人工智能等先进信息技术实现供应链的智能化管理，

其能显著提高供应链的透明度、响应速度和效率 [3]，不断优

化管理流程与提升管理水平，为企业的持续稳定发展提供有

力保障。同时，也期待更多企业能够借鉴与推广“穿透式”

供应链管理模式，共同推动供应链管理水平的提升与制造业

的转型升级。
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表 2 重要性排序矩阵

分级说明 轮机 管系 电气 舾装 & 内装

重

要

性

极高

影响大节点的设备到货和材料。

比如出坞后无法吊装，或者舱室封

闭后无法吊装且无法开工艺孔吊

装。以及其他舱室内的大设备。另

外所有厂家的首制产品均应列入极

高等级管理。

五机一炉：主机、发电机组、应

发、舵机、锚机、绞缆机、锅炉 
（含废气锅炉）。

水线：侧推器、舵板、尾轴、中

间轴、螺旋桨。

超过 DN600 的预

埋阀门，

配电板、

推进电包

甲板机械设备：救

生艇、救助艇和艇

架、筏吊、甲板吊、

高

影响分段进涂和舱室完整性的设备

和材料。另外所有供应链环超过 3
级的都应列入高等级管理。

甲板大吊机，LNG 供气系统、甲

醇大包、供油单元，机舱其他大

设备：油水分离器、分油机、压

载泵、主消防泵、尾轴管、尾轴

密封、尾轴承、中间轴承。

分段预埋阀件，

中央冷却器，低

温阀门

驾驶台控制

总成，变频

器、变压器、

导缆桩、缆孔、导

缆轮、锚唇、空气瓶、

卫生单元，内装大

包商

中等 影响系统调试的设备和材料 空压机、造水机 系统安全阀
通导设备、

火警

排烟管膨胀节、消

音器

一般 影响意见消除的设备、材料和备件
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Abstract
As capital-intensive and technology-driven industries, petrochemical enterprises play a pivotal role in national energy security and 
industrial chain stability. While traditional financial metrics prioritize short-term profits, they fail to fully capture long-term value 
creation. This study develops an EVA (Economic Value Added) framework tailored for the petrochemical sector, systematically 
analyzing corporate value formation through capital cost, investment returns, and operational efficiency. Using analytic hierarchy 
process (AHP) and regression models, empirical analysis of five-year financial data from multiple petrochemical firms demonstrates 
that EVA more accurately reflects capital utilization efficiency and long-term growth potential, overcoming the limitations of 
conventional metrics. The research proposes an EVA-driven performance management approach encompassing financial information 
system optimization, goal decomposition, and incentive mechanism design, providing empirical support and practical guidance for 
value-oriented management in the industry.
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基于 EVA 的石化企业绩效评价体系构建与应用研究
杜俊英

盛虹石化集团有限公司，中国·江苏 连云港 222300

摘  要

石化企业是资本密集型与技术驱动型行业，其绩效水平直接影响国家能源安全与产业链稳定。传统财务指标注重短期利
润，难以全面反映企业的长期价值创造。本文基于EVA（经济增加值）理论，构建适用于石化行业的绩效评价体系，从资
本成本、投资收益与运营效率等维度系统分析企业价值形成机制。研究采用层次分析与回归模型，对多家石化企业近五年
财务数据进行实证检验。结果显示，EVA能更准确揭示资本利用效率与长期增长潜力，克服传统指标的局限。本文提出以
EVA为核心的绩效管理路径，包括财务信息系统优化、目标分解与激励机制设计，为石化企业价值导向管理提供实证支持
与实践参考。
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EVA；绩效评价；石化企业；资本成本；价值管理
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科，高级会计师，从事财务管理、绩效评价、预算、税务

及投融资管理等研究。

1 引言

在能源结构转型与市场竞争加剧的背景下，石化企业

绩效评价体系的科学性与前瞻性已成为企业可持续发展的

核心议题。传统绩效评价模式以净利润、资产回报率等财务

指标为主，侧重结果性与短期性，忽视资本成本、风险与长

期价值创造。而 EVA 作为基于剩余收益理论的经济绩效指

标，能够通过剔除全部资本成本，更准确衡量企业真实经济

利润，体现股东价值最大化的原则。石化行业具有投资规模

大、技术迭代快、资本沉淀深等特点，传统指标体系往往无

法有效反映资源配置效率与资本使用效果。EVA 方法通过

计算净营业利润减去资本成本的差额，从经济学层面揭示价

值创造过程，为石化企业建立以价值管理为核心的绩效评价

体系提供科学依据。本文旨在通过 EVA 模型的引入与应用，

探索石化企业绩效评价的系统化路径，推动企业管理由“成

本控制”向“价值创造”转型。

2 EVA 绩效评价的理论基础与适用逻辑

2.1 EVA 的理论内涵与价值导向
经 济 增 加 值（EVA, Economic Value Added） 是 由 斯

特恩·斯图尔特公司提出的一种基于经济利润的绩效评

价方法。其基本公式为：EVA=NOPAT-WACC×IC，其中

NOPAT 为税后净营业利润，WACC 为加权平均资本成本，

IC 为投入资本。EVA 的核心思想在于以资本成本为基准衡
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量企业的真实盈利能力，即企业只有在收益超过资本成本

时，才算真正实现了价值创造。这一指标突破了传统利润导

向模式，将股东资本机会成本纳入考量，实现了从“利润

最大化”向“价值最大化”的转变。对石化企业而言，EVA

能够反映企业在高资本密集度与长周期投资环境下的资金

使用效率与投资质量，揭示企业运营中潜在的资本冗余或投

资失衡问题，为战略决策与资源配置提供科学依据。

2.2 EVA 与传统绩效指标的差异分析
传统绩效评价体系以净利润、资产收益率（ROA）、

净资产收益率（ROE）等财务指标为主，侧重会计利润的静

态表现，忽略了资金时间价值与风险补偿因素，容易导致短

期化经营行为。EVA 在此基础上进行了根本性改进，通过

对利润进行资本成本调整，计算企业在扣除资本占用代价后

的净经济收益，体现企业的实际价值增量。例如，某石化企

业投资项目在财务报表中盈利增长，但若资本成本上升导致

EVA 为负，说明该项目并未实现经济价值增值。EVA 能够

在财务会计层面与资本市场逻辑之间建立桥梁，不仅衡量企

业的经营绩效，也反映资源配置的有效性。此外，EVA 可

作为内部绩效考核的统一标准，将财务业绩与战略目标有机

结合，促进企业管理从“结果导向”向“价值导向”转型，

推动员工行为与股东利益一致。

2.3 EVA 在石化企业中的适用性
石化行业具有高投入、高风险、长周期的产业特征，

其资产结构复杂、固定资本占比高，传统财务指标往往难以

全面反映其真实经营绩效。EVA 体系能够有效平衡收益与

资本成本的关系，使企业在扩张与稳健之间实现动态调节。

通过对投入资本（IC）与税后净营业利润（NOPAT）的精

细化测算，EVA 可揭示项目投资的资金沉淀效率、资产利

用率及投资回报的真实性。此外，EVA 还能将节能减排、

技术创新和生产安全等非财务指标转化为经济效益维度的

量化结果，体现石化企业在可持续发展与高质量经营方面的

综合绩效。总体而言，EVA 不仅强化了石化企业的绩效管

理体系，也为其在能源转型与产业升级背景下构建科学、长

期的价值创造机制提供了有效工具。

3 基于 EVA 的石化企业绩效评价指标体系构建

3.1 指标体系构建原则
构建基于 EVA 的石化企业绩效评价体系，应坚持科学

性、系统性与可操作性原则。科学性体现在评价过程应以价

值创造为核心，确保指标能够客观反映企业的经济实质与长

期绩效。系统性要求指标体系覆盖从资本投入、经营过程到

价值产出的完整链条，形成“投入—过程—产出—反馈”的

闭环结构，体现绩效的动态性与层次性。

3.2 指标体系框架设计
EVA 绩效评价体系采用三层结构设计，以层次分析法

（AHP）确定各指标权重，实现从总体目标到具体操作的逻

辑递进。第一层为目标层，即企业整体经济增加值（EVA）

与其增长率，用以衡量企业的总体价值创造水平。第二层为

维度层，分为盈利能力、资本效率与风险控制三大维度：盈

利能力体现企业的经营成果，资本效率衡量资金利用与周转

效果，风险控制反映企业财务稳定与资本安全状况。第三层

为指标层，具体包括 EVA 增长率、资本回报率、投资资本

周转率、加权平均资本成本（WACC）水平、成本控制指数

及经营现金流比率等核心指标。通过构建多维评价矩阵，结

合行业标准数据进行加权评分，可实现石化企业不同年度与

不同板块间绩效的量化比较，为管理层提供科学决策依据。

3.3 非财务因素的引入与评价修正
虽然 EVA 以财务指标为核心，但其对企业长期绩效的

解释力需结合非财务因素加以修正。石化行业的可持续发展

高度依赖技术创新、安全生产与环境管理，因此，评价体系

应引入研发投入强度、安全生产指数、碳排放效率及员工创

新指数等非财务维度指标。通过设定权重修正系数，将这些

指标纳入 EVA 模型，形成“经济绩效 + 可持续绩效”的双

维度评价体系。具体做法包括：对研发投入形成的长期收益

进行资本化处理，对安全与环保指标设立奖励加权，对环境

违规或资源浪费行为设定惩罚性扣减。此举不仅使绩效评价

更加全面，也促使企业在追求经济效益的同时强化社会责任

与环境治理，从而实现 EVA 体系的动态平衡与多元价值导

向，推动石化企业绩效管理由短期盈利向高质量、可持续发

展转型。

4 EVA 绩效评价的实证研究与结果分析

4.1 研究样本与数据来源
为验证 EVA 绩效评价体系在石化行业的适用性与有效

性，本研究选取国内具有代表性的七家上市石化企业作为样

本单位，分别为中国石化、延长石油、恒力石化、荣盛石

化、东华能源、万华化学以及盛虹石化。数据主要来源于企

业 2018—2022 年年度财务报告、Wind 数据库及企业社会责

任报告。为确保样本的科学性与可比性，剔除了存在重大并

购、财务异常及数据缺失的企业数据。采用 Winsorize 方法

对连续变量在 1% 与 99% 分位进行截尾处理，以减少极端

值对模型估计的干扰。此外，本研究结合行业财务指标特征，

对资本成本率、净营业利润及投资资本进行了结构性调整，

使计算结果更加贴近石化企业的经营实际。样本数据覆盖周

期较长、行业代表性强，既能反映 EVA 指标的动态变化规律，

也能揭示不同发展阶段企业在价值创造上的差异性，为后续

统计建模提供了可靠的数据基础。

4.2 EVA 计算与统计模型设定
本研究依据 EVA 标准公式 EVA=NOPAT-WACC× IC，对

样本企业逐年计算经济增加值（EVA）及其增长率。其中，

NOPAT 为税后净营业利润，WACC 为加权平均资本成本，

IC 为投入资本。资本成本率由权益资本成本与债务资本成
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本加权得到，数据取自年度报告及市场收益率估计。为进一

步验证 EVA 的经济解释力，构建多元回归分析模型，以企

业市值增长率（MVG）为被解释变量，EVA、ROE、资产

负债率、资本周转率为自变量。回归结果显示，EVA 与市

值增长率的相关系数为 0.72（P＜ 0.01），呈显著正相关关系；

EVA 变化率与资本周转率的相关系数为 0.63，亦显著为正，

说明 EVA 能够有效刻画资本使用效率与市场表现之间的关

联性。统计结果证明，EVA 不仅是企业内部绩效管理的科

学指标，也是外部资本市场评价企业价值创造能力的重要变

量，适用于包括盛虹石化在内的多类石化企业。

4.3 实证结果分析
通过对七家样本企业的 EVA 指标进行动态分析，研究

发现，高 EVA 企业普遍具备资本结构稳健、研发投入充足

以及能源效率管理完善等特征。以万华化学、恒力石化及盛

虹石化为例，在研究期内三者的 EVA 持续为正且增长趋势

稳定，平均资本成本控制在相对较低水平，体现出较强的资

本回报能力。而 EVA 为负的企业，如部分区域性炼化企业，

则普遍存在投资扩张过度、资产负债率偏高及资金周转缓慢

等问题。进一步分析显示，EVA 变化趋势对企业绩效波动

具有显著前瞻性，其下降通常领先净利润下滑约 1 至 2 个

会计周期，验证其作为绩效预警指标的有效性。此外，EVA

与研发投入强度呈现显著正相关关系，表明创新驱动更易实

现经济增加值的持续提升。综合结果表明，EVA 既能反映

当期盈利质量，也能揭示长期竞争力与战略执行效果，为石

化行业的绩效考核与决策优化提供了科学依据。

5 EVA 绩效体系的应用策略与推广路径

5.1 EVA 绩效管理机制的制度化建设
EVA 绩效管理的有效运行需要制度化的顶层设计与体

系化落地。石化企业应将 EVA 指标纳入企业战略规划与经

营目标体系，实现从集团到分子公司的“EVA 目标分解—

执行—反馈”闭环管理模式。管理层可通过设定年度 EVA

增长目标，将经济增加值作为绩效考核核心指标，细化至部

门与岗位层面，形成纵向传导机制。绩效合同与奖惩制度的

建立应以 EVA 改进幅度为主要依据，确保绩效结果与经济

贡献相匹配。同时，企业应建设统一的 EVA 数据库，整合

财务、生产与市场等多维度数据，建立动态绩效监测机制。

通过定期分析 EVA 变动趋势，管理者能够及时识别价值创

造短板，优化资源配置，实现绩效管理由事后评价向过程控

制的转变，确保 EVA 理念在战略、财务与人力资源管理中

的制度化嵌入。

5.2 信息系统支持与数据智能化应用
EVA 绩效体系的高效运行离不开信息化支撑。石化企

业可依托大数据、人工智能（AI）与商业智能（BI）技术

建设 EVA 信息化平台，实现数据采集、指标计算、绩效分

析与报告生成的全流程自动化。系统可通过算法模型对经营

数据进行实时监测，识别 EVA 异常波动及其原因，辅助管

理层进行精细化决策。利用 AI 算法进行趋势预测，可提前

预警投资回报下滑或成本失控风险。平台应支持多维数据可

视化展示，使管理层能直观掌握企业价值创造状况，并可与

行业 EVA 平均水平进行动态对标。此外，信息系统还可嵌

入智能分析功能，实现对部门绩效、资本结构与项目收益的

交叉分析，为企业提供科学、透明和可追踪的绩效决策依据，

助推 EVA 体系与数字化管理深度融合。

5.3 EVA 导向的激励与文化建设
EVA 绩效管理的核心在于形成“以价值创造为导向”

的企业文化。石化企业应将 EVA 考核结果与员工薪酬、晋

升、奖金及股权激励挂钩，建立“多劳多得、增值共享”的

激励机制，增强员工对企业长期价值的认同感。管理层可通

过内部宣讲、案例分享与绩效培训，使员工理解 EVA 的经

济内涵与行为导向，从而实现由“任务驱动”向“价值驱动”

的意识转变。在科研、设备管理及项目投资等关键部门，应

以 EVA 绩效为依据进行延伸考核，引导员工关注创新投入、

能效提升与风险防控。企业还应营造公开透明的绩效沟通氛

围，鼓励团队协作与持续改进，使 EVA 理念从考核工具上

升为文化信念，推动形成“人人关心资本效率、人人参与价

值创造”的内部生态，为石化企业高质量发展提供精神与制

度双重驱动力。

6 结语

基于 EVA 的绩效评价体系为石化企业提供了兼具经济

性与战略性的绩效管理新范式。实证研究表明，EVA 能有

效反映资本成本、投资回报与企业价值增长的动态关系，弥

补传统指标的局限。未来，石化企业应在制度体系、信息化

建设与文化引导三方面持续深化 EVA 应用，推动企业治理

结构优化与资源配置效率提升。随着数字化与智能化管理工

具的普及，EVA 绩效评价将与财务共享、智能决策系统深

度融合，形成以数据驱动的价值管理体系，助力石化产业实

现长期稳健发展与核心竞争力提升。
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Based on Passenger Flow Characteristics at Stations-Taking 
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Abstract
The integration of rail transit and urban development is a critical pathway to achieving deep integration between rail transit and urban 
spaces, as well as enhancing the overall operational efficiency of cities. Passenger flow characteristics at stations serve as the core 
basis for formulating targeted planning strategies. Taking Beijing’s Metro Line 1 and Baitong Line as the research subjects, this study 
systematically analyzes the passenger flow characteristics along their stations through field surveys and data analysis. 
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摘  要

站城一体化是实现轨道交通与城市空间深度融合、提升城市综合运营效率的关键路径，而车站客流特征是制定针对性规划
策略的核心依据。本文以北京轨道交通1号线&八通线为研究对象，通过实地调研、数据分析等方式，系统梳理其沿线站点
客流特征，剖析当前站点周边站城一体化建设存在的问题，并结合不同类型客流特征提出差异化的站城一体化规划策略，
以期为北京乃至国内其他城市轨道交通站点周边的站城融合发展提供理论参考与实践借鉴。
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1 引言

随着我国城市化进程的加速，轨道交通已成为大城市

公共交通的骨干，其不仅承担着客流运输功能，更是带动沿

线城市空间开发、促进区域协同发展的重要引擎。站城一体

化理念强调轨道交通站点与周边城市功能、空间形态的有机

整合，旨在实现“轨道 + 物业 + 城市”的协同发展，提升

站点区域的综合服务能力与空间价值。

2 背景分析

北京轨道交通 1 号线 & 八通线作为贯穿城市东西的交

通大动脉，串联起石景山、海淀、西城、东城、朝阳、通州

等多个核心区域，覆盖了城市核心商圈、政务区、居住区、

产业园区及大型文旅区等多元功能片区，其站点周边的站城

一体化建设对北京城市空间优化和功能提升具有重要意义。

通过深入分析沿线各站点的客流特征，揭示客流特征与站城

一体化规划之间的内在关联，并据此提出科学、可行的规划

策略，弥补当前站城一体化规划中对客流需求考量不足的短

板。本研究将丰富站城一体化规划的理论体系，构建基于客

流特征的规划分析框架，为后续相关研究提供理论支撑，同

时为国内其他城市轨道交通站点的站城一体化建设提供可

复制、可推广的实践经验。

3 轨道沿线站城一体化建设现状及客流特征
分析

3.1 轨道沿线站城一体化建设现状
北京轨道交通 1 号线 & 八通线于 2021 年实现贯通运营，

线路西起苹果园站，东至环球度假区站，全长约 52.7km，

共设 36 座车站。线路串联了多个城市核心功能区：西段的

苹果园、古城等站点服务于石景山居住区和产业园区；中段
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的天安门东、天安门西、王府井等站点覆盖了城市政务文化

核心区和高端商圈；东段的四惠、四惠东及通州片区站点则

承担着中心城区与副中心的通勤联系，末端的环球度假区站

为大型文旅项目提供交通支撑。

沿线部分核心站点已开展初步的站城一体化建设，但

从全线来看，站城一体化建设呈现显著的不均衡性：中段核

心商圈和商务区的一体化程度较高，而西段居住区、东段通

州部分站点仍停留在“地铁 + 地面道路”的传统模式，站

点与周边物业的连通性不足，功能整合度较低。

3.2 轨道沿线车站客流特征分析
3.2.1 工作日早晚高峰集中，客流潮汐性明显

选取 2023 年 5 月轨道客票数据进行分析，从时间维度

看，线路整体呈现“双峰双谷”的客流分布规律，早高峰时

段为 7:00-9:00，晚高峰时段为 17:00-19:00，早晚高峰客流

量占全日总客流的 40% 以上，其中早高峰客流强度略高于

晚高峰，早高峰客流主要为中心城区方向的通勤客流，晚高

峰则相反。

3.2.2 站点间差异明显，功能导向突出
沿线站点因周边土地性质、功能业态不同，客流差异

显著。居住型车站工作日以通勤客流为主，基本呈现“早高

峰集中进站、晚高峰集中出站”的特征，早高峰进站高峰小

时系数更高，平峰期间客流量较少；商务办公型车站客流基

本呈现“早高峰集中出站、晚高峰集中进站”的特征，且早

高峰出站高峰小时系数更高；商业型车站客流时段分布与办

公型总体类似，基本呈现“早高峰集中出站、晚高峰集中进

站”的特征，但早高峰客流集中度远低于办公型车站，平峰

时段客流（10:00-16:00）仍保持较高水平；居住 + 商办 / 公

共服务混合型车站客流基本呈现“双峰”的特征，早高峰和

晚高峰进出站客流均较集中；政务及文旅型站点如天安门

东、天安门西及环球度假区，以游客群体为主，客流具有显

著的节假日波动特征 [1]。

3.2.3 通勤族“快进快出”，接驳效率需求突出
通勤客流的行为特征表现为“快进快出”，对接驳效

率要求极高，75% 的通勤客流选择地铁 + 共享单车或地铁 +
公交的接驳方式，平均在站点周边停留时间不足 5 分钟，仅

少部分通勤客流会在站点周边进行早餐等简单消费；购物休

闲客流则更注重步行舒适性和商业可达性，超过一半客流会

选择步行接驳，在站点周边停留时间普遍超过 2 小时，且具

有较强的消费意愿；文旅客流（环球度假区）的接驳方式以

地铁 + 景区接驳车为主，对站点周边的临时休憩、行李寄

存等服务需求较高。

4 基于客流特征的站城一体化问题诊断

4.1 客流潮汐性较强，职住分离与枢纽压力集中
潮汐性强，高峰单向拥堵，平峰郊区段闲置。沿线就

业集中于中心城（CBD、西单、王府井），居住集中于通州、

石景山等郊区，跨区通勤占比超 70%。核心区（东单—国贸—

大望路）商业、政务、文旅功能叠加，换乘站日均换乘客流

较大，占全日客流的 60%。西部（苹果园—古城）与东部（四

惠东—果园）往中心城区单向客流占比超较高，平峰郊区段

客流量较少 [2]。

4.2 交通接驳与客流需求不匹配
通勤客流集中的西段苹果园站和东段果园站，存在接

驳设施供给不足的问题，导致部分通勤客流需步行 10 分钟

以上到达目的地；果园站周边缺乏大型停车场，自驾换乘客

流占道停车现象严重，影响通行效率；而环球度假区站的临

时接驳通道在节假日高峰时段拥堵严重，行李寄存、换乘指

引等服务设施缺口较大，无法满足文旅客流的特殊需求。

4.3 功能布局与客流属性脱节
西单、王府井、国贸等商圈站点周边商业业态虽丰富，

但存在同质化严重的问题，针对购物休闲客流的特色体验业

态不足，且缺乏面向通勤客流的便捷型便民服务设施；西段

居住区站点周边则过度侧重居住功能，缺乏配套的早餐店、

便利店等通勤便民服务，也未规划足够的休闲空间，无法满

足居民的日常休闲需求。

4.4 空间连通性不足，影响客流体验
多数站点的地上地下空间割裂，如古城站地下通道仅

连接地铁站厅，未与周边小区、商业综合体连通，雨雪天气

下客流步行体验较差；通州北苑站地面步行道与非机动车道

混行，存在安全隐患，且步行环境缺乏景观设计，降低了客

流的出行体验；部分换乘站点（如四惠、四惠东）的换乘通

道狭窄，高峰时段拥堵严重，影响客流周转效率。

5 基于客流特征的站城一体化规划策略

5.1 规划策略制定原则
结合北京轨道交通 1 号线 & 八通线的客流特征，站城

一体化规划需遵循三大核心原则：一是客流需求适配原则，

针对不同类型客流的出行目的和行为习惯，精准匹配交通设

施和城市功能；二是空间协同整合原则，强化地上地下空间

连通，构建连续、便捷的步行网络；三是区域差异化原则，

根据不同区段站点的客流属性，制定个性化的功能布局和开

发模式。

5.2 锚定客流梯度，打造多元功能轨道微中心
北京轨道交通 1 号线作为贯穿首都核心区与西部、东

部重点片区的骨干线路，其客流呈现 “核心段高密度潮汐、

外围段潜力待释放”的特征。

在中心城区，围绕站点打造核心枢纽型微中心，适配

高密度潮汐客流，进一步提高商业和办公用地的混合利用程

度，打造多功能的城市综合体，减少职住分离带来的长距离

通勤客流。例如，在国贸、金融街等核心商务区周边站点，

鼓励建设集办公、商业、居住、休闲为一体的综合性建筑，

让居民和工作人员在较小的范围内就能满足多种生活和工

作需求，从而减少不必要的出行，缓解轨道交通的客流压力。

在郊区站点周边，结合其“区域客流集散 + 城郊接驳”

的属性，打造以交通接驳为基础、以社区服务为延伸的微中

心，配套 P+R 停车场、城乡便民市集、社区医疗服务站等
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设施，承接核心区外溢需求的同时，激活外围片区的生活与

产业活力；加大商业和公共服务设施的配套建设力度，提高

土地利用的综合性，减少居民的跨区域出行需求。

5.3 聚焦客流属性，实施分类型站点差异化站城融合
5.3.1 居住功能主导型站点

主要包括苹果园、八宝山、通州北苑、果园、九棵树

等站点，此类站点客流以通勤群体为主，核心需求是高效接

驳和便捷便民服务。规划策略如下：

优化交通接驳系统：在站点周边合理增设共享单车集

中停放区，早高峰时段动态调配车辆；加密与居住区、产业

园区的公交接驳线路，开通定制通勤班车；推广“P+R”停

车模式，提升“最后一公里”可达性；在果园等站点配套建

设立体停车场，满足自驾换乘需求，同时设置即停即走落客

区，缓解地面拥堵。

植入便民服务功能：在站点出入口 50 米范围内布局早

餐店、便利店、快递驿站等便民业态，满足通勤客流的即时

需求；在站点周边闲置空间规划小型口袋公园，为居民提供

日常休闲场所。

强化空间连通性：推进站点地下通道与周边小区的连

通工程，构建“风雨无阻”的步行网络；优化地面步行道设计，

实现人车分流，提升步行安全性和舒适性 [3]。

5.3.2 商务办公主导型站点
主要包括南礼士路站、复兴门站、东单站、建国门站、

国贸站等站点，此类站点客流以商务人群为主，核心需求是

快速出站和高效接驳服务。规划策略如下：

打造高效商务通勤网络：设置商务专属通道，连接车

站与周边核心写字楼，通道内配备自动步道、商务楼宇智能

导视系统；在站厅层划分“商务客流区”与“常规客流区”，

避免通勤高峰客流交织；开通企业定制班车专线，在站点设

置专属停靠点，实现“地铁 - 楼宇”无缝接驳。

构建“交通 + 商务”复合空间，激活潮汐价值：在站

点上盖及裙楼布局甲级写字楼、共享办公空间、高端会务中

心，同步配置商务餐饮（简餐、咖啡吧）、金融服务网点、

打印复印等便民商务设施，形成 “5 分钟商务服务圈”；在

车站非付费区设置静音舱、临时洽谈室，满足商务人士即时

办公需求。

5.3.3 商业主导型站点
主要包括西单、王府井等站点，此类站点客流以购物

休闲群体为主，同时兼顾部分通勤客流，核心需求是商业体

验和步行便捷性。规划策略如下：

打造复合型消费场景：在现有高端商业的基础上，引

入特色文创、沉浸式体验等新业态，打造多元化商业场景；

在站点出入口设置便捷型便民服务点，满足通勤客流的快速

消费需求，实现 “高端商业 + 便民服务”的业态互补。

构建立体步行网络：拓展地下步行通道，实现地铁与

周边商场的无缝接驳；改造地面步行街，增设景观小品和休

憩设施，提升步行体验；建设空中连廊，缓解地面人流压力。

提升交通集散能力：在高峰时段增设临时疏导人员，

优化站点出入口的客流组织；在商圈外围设置公交枢纽和网

约车停靠点，实现客流的快速疏解。

5.3.4 文旅功能型站点
主要为环球度假区站，站点客流以文旅群体为主，具

有客流集中、行李携带多、服务需求特殊的特点。规划策略

如下：

强化专项接驳服务：扩建景区接驳车停车场，增加接

驳车班次，实现地铁与景区的无缝对接；在站点设置大型行

李寄存区和游客服务中心，提供票务咨询、导游服务等专项

服务。

配套文旅服务功能：在站点周边布局特色文创商店、

主题餐饮、快捷酒店等文旅配套业态，延长游客停留时间；

规划小型文旅展示空间，提前营造景区主题氛围。

动态调配客流设施：建立节假日客流预警机制，高

峰时段启用临时检票通道和疏散广场，确保客流集散安全

有序。

5.4 强化系统联动，构建整体协同型站城一体化实
施保障体系

建立跨部门协同机制：联合交通、规划、商业、文旅

等部门，统筹推进线路沿线站点的规划落地和设施改造。

推进慧化建设：在各站点部署智能客流监测系统，实

现客流数据的实时采集和预警；构建智慧接驳平台，整合公

交、共享单车、网约车等接驳资源，为客流提供一站式出行

服务。

实施分期建设计划：结合线路各站点的现状条件和客

流需求紧迫性，分阶段推进站城一体化改造，优先实施居住

主导型站点的改造项目，再逐步完善其他类型站点的配套

设施。

6 结语

北京轨道交通 1 号线及八通线的站城一体化，本质是

以客流特征为基础、以站点为触媒的城市功能重组与空间价

值提升过程。通过对沿线站点客流特征的精准识别和差异化

响应，突破传统交通节点单纯承担运输功能的局限，将轨道

交通站点真正转化为城市活力的发生器、功能网络的连接器

和生活品质的放大器。

未来，随着北京城市更新进程的深入推进和“轨道上

的京津冀”战略的持续实施，这一以客流特征为基、以站城

融合为径的规划思路，不仅将为北京这座千年古都的可持续

发展注入新的动力，更可能为全球大都市在存量发展时代破

解“大城市病”、实现高质量发展提供具有普遍参考价值的

“北京方案”。
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Abstract
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However,with the gradual deepening of the concept of sustainable development,the application of this clause faces challenges 
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《论〈关税与贸易总协定〉第二十条（一般例外）与可持
续发展原则的协调适用》
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摘  要

《关税与贸易总协定》第二十条中的一般例外条款，为各成员国在执行关税和贸易义务时，提供了环境保护、公共健康等
方面的灵活性。然而，随着可持续发展理念的逐步深入，该条款的适用也面临着与可持续发展原则的协调挑战。本文通过
分析第二十条的一般例外条款，探讨其如何在全球贸易中平衡自由化与可持续发展的目标。通过对WTO判例的研究，本文
总结了国际争端中第二十条的适用情况，并结合环境、社会、经济三大领域的可持续发展目标，提出了完善该条款与可持
续发展原则协调机制的建议。文章旨在为全球贸易规则的现代化与可持续供应链合规路径提供法律思考与政策参考。
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1 引言

全球贸易在推动经济增长的同时，也面临着环境污染、

资源消耗等带来的负面影响。如何在促进自由贸易的同时，

兼顾环境保护与社会福利，成为国际法领域的一个重要课

题。作为《关税与贸易总协定》中的核心条款，第二十条提

供了关于公共政策例外的规定，使得各国在必要时可以对某

些贸易措施进行豁免。然而，随着可持续发展目标的提出，

这一条款的适用已不再局限于简单的自由贸易与保护主义

的对立。可持续发展不仅强调经济效益，还涉及环境保护与

社会责任的深刻内涵，要求在实现贸易自由化的同时，考虑

到全球资源的公平利用与生态平衡。

2 〈关税与贸易总协定〉第二十条的体系与
法律解析

2.1 第二十条一般例外条款的立法目的与体系地位
第二十条的立法目的是为各国在履行《关税与贸易总

协定》的贸易义务时提供一定的灵活性，允许在特定情况下

对贸易措施实施豁免。该条款旨在平衡国际自由贸易与各国

根据自身利益进行自我保护的需要，作为总协定的重要组成

部分，第二十条不仅强化了国际贸易规则的适应性，也为成
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员国在特定情况下根据自身的法律体系和社会需求调整国

际义务提供了法律依据，确保成员国能够实现其国内政策目

标而不违背国际贸易规则的基本框架。

2.2 环境保护与公共利益例外的法律内涵解析
环境保护与公共利益例外条款所涉及的法律内涵深刻

反映了成员国在全球化贸易中对自身社会、环境及安全的维

护责任。该例外条款给予成员国在追求公共政策目标时，在

不违反基本贸易义务的前提下实施必要的贸易措施。法律内

涵中涉及到的关键元素是“保护环境”以及“维护公共健康”，

这一条款不仅关注经济利益，还涵盖社会福利与生态平衡，

反映了全球共同体对可持续发展的认可和对跨国公共利益

的保护。通过此类例外的设置，全球贸易体系能够容纳更广

泛的价值观，从而促进更平衡的国际合作。

3 可持续发展原则的国际法地位与演进路径

3.1 从里约宣言到 2030 议程：可持续发展的法理

基础
可持续发展原则自里约宣言提出以来，逐渐成为国际

法中的基本原则，尤其是在环境保护和全球合作的背景下。

1992 年，里约宣言明确提出“可持续发展”概念，强调社

会、经济与环境的协调发展，并为国际社会提供了具体的法

理基础。随后的《千年发展目标》和《2030 年议程》进一

步扩展了这一原则，特别是在全球化背景下，推动全球共同

发展。可持续发展的法理基础不仅局限于环境保护，还涵盖

了经济发展与社会福祉的统一，形成了全球社会责任的法律

框架，并逐渐成为国际贸易、气候变化、跨国投资等领域的

核心价值。

3.2 可持续发展原则与贸易自由化目标的内在张力
可持续发展原则与贸易自由化目标之间存在一定的张

力。贸易自由化旨在减少国家之间的贸易壁垒，推动全球经

济的高效运行，而可持续发展则强调在推动经济增长的同

时，兼顾环境保护与社会责任。在全球化的背景下，发展中

国家和发达国家在如何平衡两者之间的矛盾方面存在差异，

特别是在涉及生态保护、资源消耗、社会平等和经济利益时，

如何避免贸易措施成为环境或社会政策的障碍，成为各国在

实践中面临的挑战。

3.3 可持续发展在 WTO 判例中的解释性功能
可持续发展在 WTO 判例中的解释性功能逐渐凸显，尤

其是在涉及环境、社会和人权等领域时，WTO 争端解决机

构开始将可持续发展原则融入其判决当中。例如，在“美

国—虾类案”和“巴西—再生燃料案”中，WTO 机构就如

何平衡环境保护和贸易自由化之间的矛盾进行了深刻的法

律解释。这些判例表明，WTO 不仅注重贸易自由化目标的

实现，还在其判决中强调了对环境保护和社会可持续性的法

律重视，进而推动了国际贸易法律体系中可持续发展的深入

融入。

4 第二十条一般例外与可持续发展原则的协
调适用基础

4.1 “必要性测试”与可持续目标的平衡逻辑
“必要性测试”是 WTO 争端解决机制中衡量第二十条

一般例外适用的核心原则之一。根据该原则，成员国在采取

贸易限制措施时，必须证明该措施是实现可持续发展目标所

必需的，并且该措施的实施不会对国际贸易造成不必要的障

碍。在可持续发展目标的框架下，“必要性测试”要求国家

在平衡经济、环境与社会目标时，必须确保措施的目的、手

段与效果相符合。这一平衡逻辑强调了全球化时代下，各国

在追求国内公共利益时需考虑国际法框架下的普遍价值观，

并避免不当干预自由贸易体系。

4.2 环境与社会目标在贸易限制措施中的正当化路径
在实施贸易限制措施时，如何确保环境与社会目标的

正当化，是第二十条一般例外条款面临的重要问题。环境保

护、公共健康和社会福利的目标可以成为贸易措施正当性的

基础，但这些目标的实现必须建立在合理的国际标准和证据

基础上。对于环境与社会目标的正当化路径而言，必须遵循

国际法中的比例原则，确保措施在实现目标时不对贸易自由

造成过度干预。国际争端中，如何解释和证明环境与社会目

标的合理性和必要性，成为可持续发展在国际贸易法中应用

的关键问题。

4.3 WTO 争端解决机构对协调适用的司法解释趋势
WTO 争端解决机构在多个案件中，已逐步展现出在第

二十条一般例外与可持续发展原则协调适用方面的司法解

释趋势。该机构在解决涉及环保与贸易自由化冲突的案件

时，采取了更加灵活和综合的解释方式，特别是在如何平衡

全球环境保护与国家利益的冲突时，逐渐倾向于在保障国家

公共政策目标的同时，避免过度干扰国际贸易自由化进程。

争端解决机构的判例和解释，推动了全球贸易法律体系在可

持续发展背景下的演进，为成员国在平衡国内外利益时提供

了更多的法律依据和操作空间。

5 典型案例分析：从贸易争端看协调机制的
实践运作

5.1 “美国—汽油案”与“美国—虾类案”中的环

境保护例外适用
在“美国—汽油案”中，WTO 争端解决机构探讨了美

国对进口汽油实施的环保标准是否符合第二十条的一般例

外条款，特别是是否符合环境保护的必要性和比例原则。

美国以环保为由对进口汽油设定标准，试图减少空气污染。

然而，WTO 裁定其措施违反了国际贸易规则，因其措施未

能充分考虑非歧视性原则。在“美国—虾类案”中，美国要

求进口虾类必须符合特定的捕捞方法以保护海洋环境。该案

中，WTO 也指出，美国的环境保护措施虽有合理性，但过

于苛刻，未能平衡环境目标与贸易自由的关系。两案反映出
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WTO 在审查环境保护例外时，如何强调比例原则与必要性

测试，以确保贸易自由化与环境保护之间的适当平衡。

5.2 “欧盟—封印产品案”中的动物福利与市场准

入冲突
在“欧盟—封印产品案”中，欧盟制定了严格的动物

福利标准，要求进口的封印产品符合特定的动物福利条件。

该措施在欧盟境内得到了广泛支持，但却引发了其他国家，

尤其是加拿大和挪威的贸易反对。这一案件中，WTO 裁决

认为，尽管动物福利保护是一个合理的公共政策目标，但欧

盟实施的措施未能平衡贸易自由化与市场准入的冲突，尤其

是在缺乏充分的国际合作和透明度的情况下。判决指出，欧

盟应调整其措施，使其符合 WTO 的非歧视性与公平竞争原

则，同时保持其保护性目标。因此，该案凸显了在推动动物

福利等社会目标的同时，如何避免贸易壁垒的形成。

5.3 “巴西—再生燃料案”中的能源可持续与贸易

公平性协调
在“巴西—再生燃料案”中，巴西实施了一项保护性

措施，要求进口的再生燃料必须符合国内可持续发展标准，

以促进清洁能源的使用并减少环境污染。美国对此提出诉

讼，认为巴西的措施不合理且限制了市场准入。WTO 裁定，

巴西的措施虽具有能源可持续性的正当性，但其实施过程中

对其他国家的市场准入构成了过度限制，违背了公平贸易的

原则。此案表明，尽管可持续发展的目标可以正当化贸易措

施，但在实施时必须确保措施的公平性与非歧视性，不得以

环保为由过度限制国际贸易。这一案例突显了在全球能源转

型过程中，如何平衡环境保护与贸易公平性。

6 协调适用的制度优化与可持续供应链合规
路径

6.1 在第二十条框架下嵌入可持续供应链标准的可

行性
在第二十条的框架下，嵌入可持续供应链标准是推动

全球贸易体系实现可持续发展的重要一步。可持续供应链标

准可以确保贸易措施不仅关注经济效益，还考虑社会、环境

等多重因素。通过对国际贸易协议的修订，可以将可持续发

展的核心要素融入到供应链的管理与运作中，建立更加透明

和公平的贸易体系。例如，可以通过绿色认证机制、碳排放

标准等手段，推动企业在供应链上采取符合可持续发展目标

的措施。将这些标准纳入到 WTO 的规则中，能够有效促进

全球贸易环境的绿色转型，同时也确保成员国在实施贸易限

制措施时，遵循必要性和比例原则，避免滥用保护主义。

6.2 WTO 与区域贸易协定（RTAs）中绿色条款的

衔接机制
在全球贸易体系中，WTO 与区域贸易协定（RTAs）常

常面临绿色条款的衔接问题。随着可持续发展成为国际经济

活动的核心目标，越来越多的区域贸易协定开始引入绿色条

款，这些条款通常涉及环境保护、可持续资源利用等方面。

WTO 与区域贸易协定中的绿色条款如何衔接，是推动全球

绿色贸易和可持续供应链的重要课题。为了实现这些目标，

WTO 和 RTAs 之间需要建立有效的协调机制，避免出现规

则冲突。通过加强信息共享、协调标准和互认机制，能够促

进绿色条款的有效实施，为全球贸易提供更加灵活和可持续

的发展路径。

6.3 构建贸易—环境—社会三维平衡的合规治理体系
构建贸易—环境—社会三维平衡的合规治理体系，旨

在通过综合性制度框架，协调全球贸易自由化与可持续发展

目标。此体系需要整合贸易政策、环境保护措施及社会责任

等方面的要求，以实现三者的协调发展。具体而言，可以通

过制定全球统一的环境与社会标准，推动各国在贸易政策中

同时考虑经济、环境与社会福利，避免单一目标的过度强调

对其他领域的忽视。同时，通过强化跨国企业在全球供应链

中的合规责任，确保其生产和贸易活动符合国际可持续发展

目标，推动全球贸易朝着绿色与公正的方向发展。

7 结语

在全球化和可持续发展不断深化的背景下，《关税与

贸易总协定》第二十条的一般例外条款提供了在特定情况下

平衡贸易自由化与国家公共政策目标的重要法律依据。本

文通过对典型案例的分析，展示了环境保护、动物福利和

能源可持续性等公共政策如何通过该条款进行合理正当化。

然而，如何在全球贸易中有效协调自由化与可持续发展的目

标，仍是亟待解决的难题。通过进一步优化第二十条的适用

机制，嵌入可持续供应链标准，推动绿色条款的有效衔接，

可以为全球贸易体系提供更加公平、环保和社会责任的框

架。未来，WTO 与区域贸易协定的协同发展，必将在推动

全球经济向绿色、可持续方向转型方面发挥关键作用。因此，

只有在各国共同努力下，才能确保经济、环境与社会目标的

有机统一，实现全球贸易的长期可持续发展。
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摘  要

在创新驱动发展战略背景下，高新技术企业认定以及研发费用扣除是促进企业进行创新活动的重要扶持性政策，对两者的
联动机制进行研究，不仅能提高企业的运作效率，还能提高员工的工作积极性。为此，本文首先对高新技术企业认定与研
发费用加计扣除政策的核心内容进行阐述，而后对两者的联动现状进行分析，对如何做好联动工作提出四个建议：一是推
动认定标准与扣除口径的趋同化改革；二是优化企业申报与管理的实务指引；三是强化后续监管服务；四是动态跟踪政策
变化，以此来推动企业创新发展。
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1 引言

科技创新是高质量发展的核心动力，将高新技术企业

认定政策与研发费用加计扣除政策进行有效联动有利于促

进企业创新活动，优化企业创新资源配置模式。目前，两者

之间存在天然的政策契合点，但实施过程中仍存在着概念界

定模糊、操作程序复杂等困境。因此，本文基于政策运用角

度对两者之间的关系现状以及改善对策进行研究，为政策协

同优化以及企业合理利用政策红利有着重要的意义 [1]。

2 高新技术企业认定与研发费用加计扣除政
策核心内容

2.1 高新技术企业认定的核心条件与标准​
对高新技术企业认定首先要明确核心定义以及最基本

的准入条件，即仅针对中国境内的企业（不包括港、澳、台），

同时须聚焦于《国家重点支持的高新技术领域》内持续开展

研发及技术转化工作，并形成自身的独立核心技术产权。从

主体资格来看，申请认证的企业成立时间应在一年及以上，

以确保企业经营具有一定的持续性。在核心技术与知识产权

方面，能够自行研制开发或者受让、受赠、并购等多种方式，

或者设立独资子企业专有生产、销售方式获取对主营业务起

核心支撑作用的自主知识产权的技术，同时这些核心科技还

要满足规定科技创新领域的条件，这也是区分高新技术企业

与传统企业的主要标准所在。除此之外，高新技术企业还应
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当满足一定的创新能力评价标准，包括知识产权、科技成果

转化能力，还有研究开发组织管理水平等多个方面的指标，

对企业整体创新力进行全面考量 [2]。

在量化指标与合规性要求方面，明确了多项硬性比例

条件和负面清单。在人员配置上，企业应确保从事研究开发

和科技成果转化活动的人员占本单位当年职工总数的一定

比例不少于 10%；在研发投入费用方面，最近三年研发费

用应当占同期营业收入的一定比例需符合阶梯式要求，具体

规定如下表。

表 1 销售收入规模及其研发费用占销售收入比例统计

最近一年销售收入规模 研发费用占销售收入比例

小于 5000 万元（含） 不低于 5%

5000 万元至 2 亿元（含） 不低于 4%

2 亿元以上 不低于 3%

2.2 研发费用加计扣除的政策范围与核算要求​
研发费用加计扣除政策是一项面向科技开发以促进科

技创新的适用于所有企业的税收减免政策，主要包括针对研

发费用超额抵免百分比以及不同类型的研发活动中的支出

规则（具体见下表）。此外，在联合研发项目中，各方都可

以根据自己的研发投入金额来确定超额抵免额，企业集团内

部的研究可以合理地将它们所发生的支出分摊给每个利益

相关的企业并在其间进行抵消 [3]，而且为创意设计发生的一

些费用也纳入加计扣除范围，例如多媒体程序的设计、绿色

建筑设计以及工业设计等。

研发费用加计扣除政策涉及享受主体、研发活动及研

发费用范围的界定以及加计扣除的研发费用的管理规则等

内容。该政策所适用的企业是会计核算健全并执行查账征收

的企事业单位，并且能准确归集研发费用，不适用于烟草制

造业或者住宿餐饮业等行业企业。同时，研发费用加计扣除

政策中还明确可加计扣除的研发活动的内容，是指为获得新

的科学知识、创造性运用或实质性改进技术而进行的实质性

的全部研究活动，列举出七类不能适用的情形，如常规性升

级、科研成果直接应用等。同时，明确了允许加计扣除的研

究开发费用七大类。

3 高新技术企业认定与研发费用加计扣除联
动现状分析

3.1 认定与扣除的政策联动点分析
高新技术企业认定与研发费用加计扣除具有高度目标

趋同性，两者共同推动企业研发投入和技术引领者培育，并

以税收优惠的方式激励企业扩大研究经费投入规模。在政策

设计中，研发费用核算与归集是两个政策间的联动点，认证

程序中对研发投入占营业收入的比例的规定恰好与减税政

策中对企业研发费用划分相契合，在享受减税优惠之后，企

业自身对于研发费用的核算体系就可以作为高企认定的数

据支撑。两个政策覆盖的企业群体高度重合，基本满足高企

认定条件的企业也往往是研发费用加计扣除的主要受益企

业，为二者叠加实施创造了前提条件。

政策在实施流程上存在联动空间，在企业申请认定高

新技术企业时，需提交研发相关证明资料，而该资料同样是

享受研发费用加计扣除政策所需的留存备查资料。在认定标

准中对企业研发活动进行界定，这也符合能够享受税收优惠

政策的研发性工作范畴，都强调了研发工作的创造性以及整

体性。在实践过程中，多个部门的任务互联互通，在政策宣

传、引导企业以及后续监管等工作上的配合能减少企业在运

用政策过程中的合规成本，让其更加便捷地享受到了两种政

策带来的叠加红利效果，政策之间联动的程度直接关系到企

业参与创新的积极性，也决定了整体政策全面落实的实际效

能发挥情况如何。

3.2 高新技术企业认定与研发费用加计扣除联动机

制的具体运作流程
以企业自主申报为起点，实施高新技术企业认定与研

发费用加计扣除联动的具体流程是：企业根据自身经营发展

以及科技创新活动实际的情况，对照两项政策的规定自查

后，搜集研发活动发生的支出情况、取得的技术成果、人员

配置等方面的数据，然后按照政策规定将这些费用进行正

确的记载，并确保这些费用的核算方法符合这两大政策的

规定；其次是准备好高新技术企业认定所适用的登记资质、

专业技术领域划分、科技创新能力评价文件以及可以享受研

发费用加计扣除政策的研发项目资料、费用清单及财务入账

凭证。接着，企业将两项目按规定提交给相关部门进行申请

并启动审核流程，在这一环节中，部门会审核企业的研究经

费的真实有效性以及合规性，判断企业是否具备认证条件和

减免资格，同时也会对企业专利的有效性、技术适配度、人

员比例等问题予以核查，并把这些资料同申报减免研究支出

有关的部分相比较对照核查。一经审核之后，企业就能够取

得高新技术企业资格并且算出研究支出增加额抵扣的具体

数额，随后相关机构就会对其进行不定期的日常监督治理工

作，如检查材料以及实地考察等方式，确保其一直持续符合

这两项政策的相关规定条件，保证整体过程中的高效运行。

4 高新技术企业认定与研发费用加计扣除联
动机制的优化路径

4.1 推动认定标准与扣除口径的趋同化改革
以条文修订以及执行联动这两个方面为核心，将两种

政策之间所存在的规定壁垒消除掉，并且达到使用方式的统

一化，实现使用的同步性。各相关部门应当率先承担起专门

性的政策课题研究工作，对高新技术企业认定的研发费用支

出及研发费开支的内涵范围、划分标准、核算要求等内容进

行全面对比分析，梳理形成差异清单。针对清单中存在资金

采集冲突、归类分歧的问题，应该组建由政策制定者、行业

专家、企业财务负责人以及纳税实务工作者构成的一体化队
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伍，在依据企业研究开发全过程中真实支出特征的基础上，

确定覆盖职员、材料、装备、无形资产等不同种类支出的集

成体系，将研发活动中普遍存在的必要新品种类支出纳入同

一个范围之内，并对两种政策主文以及配套的操作指南进行

修订，采用统一的术语定义及归类表述，避免模糊性表述造

成的歧义。政策发布后，借助各部门联合解读、地方特色化

主题教育模式，明确告知企业和基层执行人员统一标准的使

用方法和步骤，确保企业进行费用核算时不需二次调整，降

低合规成本。

4.2 优化企业申报与管理的实务指引​
要建立以“程序简化 + 精准辅导”为基础，适应不同

企业类型的政策适配性便捷化智能化服务体系。对政策申请

程序进行简化处理，将两套政策的申报程序合二为一，“一

张表格填报、一套材料提交、一次审核完成”，实现一体化

申报。与此同时，编制通用申请手册，在“自评—材料准备—

网上填报—部门审核—结果公示”的逻辑流程中详细说明每

份材料的编制规范、数据来源、录入方式及上传要求。针对

大型、中型以及小型企业的申报难点在手册中加入了个性化

表格填写说明章节。借助线上政务平台，建立自动核查表格

功能，可即时检验资料是否有不合逻辑之处、文件有否损坏

等，并提供改正建议；同时提供网上预约咨询及视频指引服

务，随时解答一切有关申请程序上的疑问，大幅压缩企业申

请时限。

针对精准辅导方面，建立全链条按层级分类别的完整

辅导体系。于初创企业而言，主要进行基本申报条件、研发

费用的基本核算方法、知识产权培育方式等基础知识的普及

性培训，使其建立符合政府部门要求的内部管理制度档案。

同时，建立专人联络制度，跟踪办理进度并协调解决困难，

依托行业协会和社会服务机构设立公共服务站，为社会提

供免费的预审服务、计费规则咨询等帮助，对于小微企业，

还可以给予一些定制化帮扶服务，确保各企业合理使用政策

优惠。

4.3 强化后续监管服务
按照“精准监管 + 优质服务”的理念设计既能杜绝违

规风险又不损害企业利益的体系，在构建监管系统的过程中

将税务、科技、财政等多个部门的监控力量进行整合，并对

各部门后期审核工作中的具体责任进行明确划分，形成“协

同工作、资源共享、结果互认”的监查模式，重点关注企业

研究行为的真实性，研究开发费用归集的合理性及知识产权

与其核心专利的一致性等。在此过程中，借助大数据、人工

智能等先进信息化手段工具，构建一个能对企业的研究行为

及其费用支出进行动态监管的监控模型，对不同类别的数据

进行比对分析，包括企业申报资料、缴税金额、社保缴费比

例、专利授权数等，以识别可能存在虚假科研项目或者超额

成本支出等情况。

4.4 动态跟踪政策变化​
应“全周期监测 + 科学调整”的基本原则出发，构建

契合经济社会发展及企业创新创业需求变化的弹性政策调

节体系。具体而言，应该建立覆盖政策运行效果评估、企业

反馈、行业发展、经济环境变化等多个维度的政策全流程跟

踪观测系统，对企业的研发投入增长率、高技术企业数质量

变化情况、政策适用率和合规性、不同行业不同类型企业政

策获得感等指标进行追踪。采用企业调研、产业走访、部门

数据共享等形式来收集资料并确保其全面性及可靠性，并组

建专门的分析团队进行科学合理的分析，识别政策执行中的

堵点、难点，同时及时形成政策实践评估报告，客观反映政

策执行情况、存在问题以及完善建议等信息，为政策完善提

供参考依据。

5 结语

对科技发展以及良好创新型主体的培育而言，高新技

术企业认定和研发费用加计扣除制度联动改革具有很强的

现实意义。通过建立从政策制定到申报流程以及后续完善的

整体体系，可以进一步加强高新技术企业认定与研发费用加

计扣除的协调联动，未来，随着创新创业生态的发展变化，

需不断跟进企业发展的新趋势，在政策动态调整和落实成效

提升中发挥更大的作用，为科技发展和经济增长提供持续

动能。
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Abstract
In the context of building a new development paradigm and advancing high-quality growth, state-owned enterprises (SOEs) serve as 
the backbone of the national economy. Their governance efficacy and development quality are directly linked to national economic 
security and industrial competitiveness. President Xi Jinping emphasized that “upholding the Party’s leadership and strengthening 
Party building are the’ roots ‘and’ soul’ of SOEs,” a pivotal statement that charts the course for SOE reform and development in 
the new era. As a vanguard of grassroots Party building, the Party Committee of MCC Baosteel Intelligent Equipment Company 
has consistently prioritized political development. It has pioneered an innovative approach in the steel service sector, where “Party 
building empowers production and integration drives development,” offering a practical solution to the disconnect between grassroots 
Party building and operational work.

Keywords
state-owned enterprises; party building guidance; development strategy

以党建引领点燃国有企业发展的红色引擎
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摘  要

在构建新发展格局、推动高质量发展的时代背景下，国有企业作为国民经济的中流砥柱，其治理效能与发展质量直接关系
到国家经济安全与产业竞争力。习近平总书记强调，“坚持党的领导、加强党的建设，是国有企业的‘根’和‘魂’”，
这一重要论断为新时代国企改革发展指明了方向。中冶宝钢智能设备公司党委作为基层党建的先锋阵地，始终以政治建设
为统领，在钢铁服务领域探索出一条“党建赋能生产、融合促进发展”的创新路径，为破解基层党建与业务工作“两张
皮”难题提供了生动实践。

关键词

国有企业；党建引领；发展战略

【作者简介】曹磊（1982-），男，中国河南信阳人，本

科，政工师，从事政工方面研究。

1 引言

本文以中冶宝钢智能设备公司基层党组织的深度实践

为研究对象，系统解析基层党建驱动企业高质量发展的内在

逻辑。研究发现，通过政治引领统一发展共识，组织赋能优

化治理体系，业务融合创造价值增量，可以形成“思想聚力 -

机制聚能 - 行动聚效”的良性循环，为冶金运营服务行业基

层党建创新提供了可复制、可推广的范式。这一探索对深化

国企改革行动、建强基层战斗堡垒具有重要的理论价值与实

践意义。

2 把握新时代国有企业基层党建工作与高质
量发展的关系

习近平总书记在全国国有企业党的建设工作会议上指

出，坚持党的领导、加强党的建设，是我国国有企业的光荣

传统，是国有企业的“根”和“魂”，是我国国有企业的独

特优势。新时代国有企业基层党建工作与高质量发展是“根

脉”与“枝叶”、“方向”与“动能”的辩证统一。基层党

建作为国有企业的独特政治优势，是贯彻党的路线方针政策

的“最后一公里”，也是凝聚发展共识、激发创新活力的“动

力源”。国有企业高质量发展的本质要求与党建工作的价值

取向高度契合。实践证明，只有将党建工作深度嵌入生产经

营全链条，把党的政治优势、组织优势转化为治理效能、发

展动能，才能实现质量变革、效率变革、动力变革的有机统

一，推动国有企业在服务国家战略中彰显“顶梁柱”作用 [1]。

长期以来，中冶宝钢技术服务有限公司（以下简称“中
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冶宝钢”）党委坚定不移地贯彻习近平总书记关于国企改革

发展和党的建设重要指示精神，将坚持党的领导、加强党的

建设作为企业的“根”与“魂”，作为推动企业改革发展的

强劲牵引力、推动力，作为全面深化改革、培育核心竞争力

的有机组成部分，充分发挥国有企业的独特优势，积极践行

国企担当使命，实现了党的建设、经营效益质量和社会影响

力的全面提升。

中冶宝钢智能设备公司作为中冶宝钢全资子公司，紧

扣生产经营核心任务，创新构建“党建嵌入生产一线”的实

践路径：通过组建党员突击队攻坚技术瓶颈、开展跨单位党

组织共建整合资源、打造“党建 + 安全”“党建 + 创新”“党

建 + 人才”等融合载体，将党的组织优势转化为解决实际

问题的攻坚能力；依托“三会一课”与业务研讨的联动机制，

推动党的理论学习向战略决策转化、党员先锋作用向团队效

能延伸；同步建立党建考核与生产经营指标的“双挂钩”评

价体系，确保党建工作可量化、可评价、可追溯。一系列举

措实现了党建与生产经营、安全管理、人才培养等中心工作

的深度耦合，使党的政治优势通过组织化、制度化、常态化

路径转化为企业的创新优势、效率优势和竞争优势，为冶金

运营服务行业基层党建创新提供了“中冶样本”，更以高质

量党建的“红色引擎”驱动企业向智能化、绿色化、服务化

方向转型升级。

3 中冶宝钢智能设备公司基层党建工作现状

3.1 聚焦“党建 + 组织体系”，强顶层设计固根本
中冶宝钢智能设备公司以构建“党委—党员突击队—

党员责任区”三级动态组织体系为核心，打破传统层级固化

模式，根据生产任务特性实施精准覆盖。将党组织网络嵌入

在行车车间、检修队等关键业务单元产线流程中，确保“业

务延伸到哪里，党组织覆盖就跟进到哪里”；面对新产线投

产、技术攻关等临时性重大任务，组建由党支部书记牵头、

整合生产、安全、技术等多方资源的“党员突击队”，实现

组织结构对业务需求的敏捷响应。

在效能提升方面，中冶宝钢智能设备公司通过制度创

新推动党建标准化建设：其一，深化“双向进入、交叉任职”

机制，推动党组织书记与业务骨干“一岗双责”，实现党建

目标与经营指标的深度绑定；其二，以《金牛级作业区评审

方案》等业务标准为依托，将党建要求细化为设备点检、隐

患排查等“一月一专项”任务清单，明确党员在关键环节的

职责；其三，创新“三会一课”形式，将其与专业技术培训、

安全生产教育融合，开展“党员讲安全”“技术骨干讲工艺”

等活动，并将组织生活嵌入班前班后会，破解“组织生活与

业务工作两张皮”难题。同时，中冶宝钢智能设备公司严格

执行“第一议题”制度，通过集中研讨、案例教学等方式提

升党员干部政治“三力”，在防台防汛等应急任务中成立党

员突击队，高效完成抢险任务，彰显党组织的政治引领力。

3.2 聚焦“党建 + 生产经营”，促提质增效抓管理
中冶宝钢智能设备公司通过实施“党建 + 业务”系统

整合模式，以机制创新推动党建与生产经营深度融合，具体

表现为以下四大协同机制：

一是组织动员与攻坚克难协同机制。中冶宝钢智能设

备公司构建动态化、功能型党组织单元，针对新产线投产、

技术改造等急难险重任务，成立“党员突击队”等临时性组

织，实现党建力量与业务资源的精准匹配。“任务导向型”

组织动员模式解决了传统党建与业务“两张皮”问题，通过

工期压缩率、产能提升率等量化生产链目标管理验证了党建

引领攻坚的实效性，形成“组织建在链上、党员冲在一线”

的协同效应。

二是建立“党员责任区 - 示范岗”双轨考核体系，将

党员履职情况与设备点检合格率、安全生产零事故等核心业

务指标深度挂钩。通过利用综合绩效，在党员示范引领下，

明确行车操作、设备点检等岗位的党员责任清单，并实施“月

度评分 + 季度公示 + 年度评优”的动态管理。数据显示，

该机制实施后，行车作业相关事故发生率下降 60%，设备

故障停机时间减少 25%，党员牵头完成的工艺改进项目占

比达 70%，实现了党建责任从“软约束”向“硬指标”的

转化，验证了“党员绩效即业务绩效”的绑定逻辑。

三是建立了风险防控与安全管理的嵌入机制。中冶宝

钢智能设备公司构建“党员 - 班组 - 车间”三级安全联防体系，

通过设立党员监督岗、开展“安全隐患随手拍”等创新举措，

将党建监督嵌入安全生产全流程。具体实践中，党员监督岗

每日巡查重点设备，建立“隐患整改台账”，实行“发现 -

上报 - 整改 - 验收”闭环管理。2025 年度数据显示，该体系

累计排查并整改安全隐患 476 项，完成特种设备升级改造 7

台，推动车间安全标准化达标率提升至 98%。“党建 + 安全”

的融合模式强化了风险防控的前端感知能力，通过党员示范

效应带动全员安全意识提升，健全隐患治理闭环管理机制，

将组织监督嵌入风险研判、流程管控、整改验收全链条，以

“零容忍”监督筑牢安全防线，形成“党管安全、全员参与”

的治理格局。

四是创新驱动与技术升级的引领机制。公司以党员骨

干为核心聚焦智能化改造、节能降耗等关键课题开展联合创

新。通过设立“劳模工作室”，推行“揭榜挂帅”机制，将

政治素质与专业能力作为项目负责人选拔的核心标准。将党

员政治优势转化为技术创新动能的实践突破了传统产业技

术瓶颈，通过“党建链”串联“创新链”，为传统冶金运营

服务企业转型升级提供了“组织赋能技术”的新范式。

3.3 聚焦“党建 + 联合共建”，合多方聚力增动能
中冶宝钢智能设备公司党委以“党建 + 联合共建”为

突破口，通过跨组织、跨领域的资源整合与协同创新，构建

起多方参与、优势互补的党建生态体系，有效激活了企业内

外部发展动能。
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其一，跨域联建破壁垒，构建党建协同“共同体”。

中冶宝钢智能设备公司打破传统党组织设置边界，与宝钢股

份基层党组织开展“结对共建”，形成覆盖产业链、服务链

的党建联合体。主要与宝钢股份党组织共建，通过联合党课、

主题党日等活动强化理论共学 [2]。同时建立“需求清单 - 资

源清单 - 项目清单”三张清单，推动双方在物料供应、质量

管控等环节的深度协作。其二，资源整合强赋能，打造发展

动力“聚合器”。依托党建共建平台，中冶宝钢智能设备公

司整合多方技术、人才和政策资源，形成“1+1 ＞ 2”的叠

加效应，降低了创新成本，通过党建共建增强了合作信任，

为技术升级提供了坚实保障。其三，风险共治筑防线，织密

安全稳定“防护网”。针对安全生产、环保合规等共性风险，

中冶宝钢智能设备公司与共建单位构建“党员 - 班组 - 区域”

三级联防机制。在党组织共建中，与宝钢股份基层党组织成

立“安全联防工作组”，党员监督岗定期开展交叉巡查，建

立“隐患互查、问题互改、经验互享”的协作模式。

4 新时代国有企业基层党建工作创新发展路径

基于对中冶宝钢智能设备公司基层党建现状的系统分

析，本研究进一步提炼出其创新发展的核心路径。国有企业

党建促发展的核心在于“三个转化”——将组织优势转化为

治理效能、将党建载体转化为创新动能、将人才生态转化为

发展后劲。通过系统化设计、场景化融合、生态化共建，国

有企业可构建起党建与业务互促共进的良性循环，为做强做

优做大国有资本提供坚实保障 [3]。

4.1 强化顶层设计，夯实党建治理融合根基
国有企业需将党建工作深度嵌入企业治理结构，突出

政治理论、党建基础业务、思想政治工作等党建本领提升，

坚持问题、需求、目标导向，打造高素质基层党组织带头人

队伍。在日常工作中坚持细化“三重一大”决策机制，确保

党委研究作为重大事项前置程序，构建“党委领导核心、董

事会战略决策、经理层高效执行”的现代治理体系。同时，

建立党建与业务同部署、同考核的联动机制，通过定期专题

研究党建与经营融合课题，破解“党建与业务脱节”难题，

实现组织力向发展力的有效转化。

4.2 创新载体形式，激发党建赋能业务活力
国有企业需打破传统党建模式，以改革思维创新载体

形式，推动党建工作与业务深度融合。通过“党建 + 项目

攻坚”“党建 + 技术革新”等主题实践，将党建要求转化

为具体业务目标。面对业务难题，组建党员突击队攻坚核心

技术难题，设立党员创新工作室孵化创新成果，建立“问题

导向、党员领办、绩效挂钩”的闭环机制 [4]。同时，运用数

字化手段打造智慧党建平台，实现党员教育、组织生活、考

核评价的线上化管理，提升党建工作的时效性和覆盖面。

4.3 构建协同生态，凝聚内外协同发展合力
国有企业需以党建为纽带，拓展跨组织、跨领域的协

同合作，构建“党建引领、资源共享、发展共赢”的生态体

系。通过与上下游企业、属地政府、科研院所等党组织结对

共建，建立“需求对接、资源整合、项目共推”的协作机制。

与合作单位联合开展技术攻关、供应链优化、社会责任实践

等合作，通过党员联合党课、主题党日等活动强化组织联动。

同时，建立共建单位利益共享、风险共担的保障机制，将党

建合作转化为产业协同、创新协同、治理协同的实际成效。

4.4 打造人才生态，强化人才驱动发展支撑
国有企业需将党建工作与人才发展深度融合，构建“政

治引领 + 能力赋能 + 生态共生”的人才培养体系。实践中，

应坚持“党管人才”原则，通过“导师带徒”“技术比武”“党

员创新岗”等载体，打造党员带头、全员参与的实践性培养

模式 [5]。同时，建立“双培养”机制，把业务骨干培养成党

员、把党员培养成业务骨干。

5 结语

国有企业是中国特色社会主义的重要物质基础和政治

基础，党建工作是国企高质量发展的“红色引擎”。中冶宝

钢智能设备公司基层党组织作为国企基层组织的缩影，通过

强化政治引领、创新融合载体、加强组织建设、完善制度保

障，实现了党建与业务的深度融合，在生产经营、安全管理、

人才培养等方面取得显著成效，为国企基层党建工作提供了

可复制、可推广的经验。 
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