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Abstract
Contractors play an important role in modern enterprises, however, their working environment and safety management often 
face challenges. By discussing the safety management of outsourcing contractors, this paper analyzes the existing problems and 
challenges, and puts forward the corresponding solutions. The paper emphasizes the management responsibility and cooperative 
relationship of outsourcing contractors, advocates the establishment of an effective safety management system, and strengthens 
training and supervision to ensure the safe working environment of outsourcing contractors and the personal safety of employees. 
This	is	of	great	significance	to	improve	the	overall	safety	level	of	enterprises	and	guarantee	the	work	effect	of	outsourcing	contractors.
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摘 要

外委承包商在现代企业中发挥着重要的作用，然而，他们的工作环境和安全管理常常面临挑战。论文通过对外委承包商安
全管理的探讨，分析了存在的问题和挑战，并提出了相应的解决方案。论文强调了企业对外委承包商的管理责任和合作关
系，倡导建立有效的安全管理体系，加强培训和监督，以确保外委承包商的工作环境安全和员工的人身安全。这对于提高
企业整体安全水平和保障外委承包商的工作效果具有重要意义。
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1 引言

外委承包商在现代企业中扮演着重要的角色，他们承

担着各种工作任务，如维修、施工和设备安装等。然而，由

于他们不是企业的正式员工，外委承包商的安全管理常常面

临一些挑战和困难。过去的事故和事件表明，外委承包商的

工作环境和安全管理需要得到更多的关注和重视。因此，研

究外委承包商安全管理的有效方法和措施对于提升企业整

体安全水平和保障外委承包商的工作效果具有重要意义。主

要内容如下。

2 外委承包商安全管理的内容

外委承包商的安全管理需要从多个方面进行考虑和实

施。外委承包商安全管理的重要性不容忽视。通过建立良好

的合作关系、加强培训和教育、进行监督和检查、建立积极

的安全文化以及应用信息技术，可以有效提高外委承包商的

安全管理水平，降低事故风险，保障企业的安全和稳定运行。

企业应将外委承包商安全管理作为重要的管理任务，不断探

索和完善安全管理的方法和措施，为外委承包商提供安全的

工作环境，共同实现安全生产和可持续发展的目标。

2.1 良好合作关系的构建是安全管理的基础

建立良好的合作关系是确保外委承包商安全管理的 

基础 [1]。企业与外委承包商之间应建立合作协议，明确双方的

责任和义务。合作协议应包括安全管理的要求和标准，确保

外委承包商具备相应的安全意识和知识，并遵守相关的安全 

规定。

企业与外委承包商应建立良好的沟通渠道，及时交流

安全信息和问题，共同制定和执行安全管理措施。外委承包

商也应积极参与安全管理活动，提供宝贵的意见和建议，共

同为企业的安全目标努力。



17

工程设计与施工·第 05卷·第 07 期·2023 年 07 月

2.2 培训和教育是提升外委承包商安全管理效果的

重要手段
企业应向外委承包商提供必要的培训和教育，包括安

全操作规程、应急预案和事故处理等方面的知识。通过培训

和教育，外委承包商能够了解企业的安全要求，提升自身的

安全意识和技能，从而减少事故和安全风险的发生。

2.3 监督和检查是确保外委承包商安全管理有效性

的重要环节
企业应加强对外委承包商的监督和检查，确保他们按

照安全管理要求进行工作。监督和检查可以通过定期的现场

巡查、安全评估和数据分析等方式进行 [2]。同时，企业应建

立健全的反馈机制，及时处理和纠正发现的安全问题，以确

保外委承包商的工作符合安全标准和要求。

2.4 建立积极的安全文化对于外委承包商安全管理

有突出意义
企业应树立安全第一的理念，倡导员工和外委承包商

共同参与安全管理，形成全员参与、共同负责的安全文化氛

围。通过安全文化的建设，可以增强外委承包商的安全意识

和责任感，使他们在工作中更加注重安全，主动采取预防措

施，减少事故的发生。

2.5 信息技术的应用对外委承包商安全管理十分关键
企业可以利用信息技术手段，如安全管理软件和移动

应用程序，实时监测和记录外委承包商的工作情况和安全指

标。通过数据分析和报告生成，企业能够更加准确地评估外

委承包商的安全表现，并及时采取改进措施 [3]。

3 外委承包商安全管理存在的问题和挑战

外委承包商在现代企业中承担着各种工作任务，包括

维修、施工、设备安装等。然而，由于外委承包商不是企业

的正式员工，他们的安全管理常常面临挑战。过去的事故和

事件表明，外委承包商的工作环境和安全管理需要得到更多

的关注和重视。因此，研究外委承包商安全管理的有效方法

和措施对于提升企业整体安全水平和保障外委承包商的工

作效果具有重要意义。

3.1 安全责任不明确
外委承包商在企业中的安全责任划分不明确，常常导

致责任推诿和管理混乱的问题。这一挑战主要源于以下几个

方面：

第一，由于外委承包商与企业的关系较为复杂，安全

责任的划分存在模糊性。外委承包商通常被视为独立实体，

与企业正式员工有所区别。然而，在实际操作中，他们需要

遵守企业的安全规定和程序。这种模糊的边界导致了责任的

不明确，使得在安全问题上责任的界定变得困难。

第二，责任推诿是安全责任不明确的常见结果。当事

故发生时，企业和外委承包商之间常常互相推卸责任，试图

将责任归咎于对方。这种推诿行为不仅延误了事故处理的时

机，也阻碍了问题的解决和改进。缺乏明确的安全责任划分

使得责任的落实变得困难，进而影响了外委承包商的安全管

理效果。

3.2 工作环境不安全
外委承包商的工作环境可能存在各种危险因素，如高

处作业、化学品暴露、机械设备操作等。由于外委承包商的

工作范围广泛且多样化，他们往往需要在不同的工作场所进

行作业，面临不同的安全风险。

工作环境的不安全性会导致事故和伤害的发生，给外

委承包商和企业带来损失。因此，企业需要重视外委承包商

的工作环境安全，评估工作场所的风险，并采取适当的措施

来控制和减少安全风险。

3.3 培训和监督不足
培训和监督是确保外委承包商安全管理的有效实施的

重要环节。然而，许多企业在培训和监督外委承包商方面存

在不足，这给外委承包商的安全管理带来了一定的挑战。具

体体现在：外委承包商的员工缺乏必要的安全知识和技能，

对工作中的安全风险认识不足。同时，企业对外委承包商的

安全培训和监控机制也存在不完善的情况。

4 外委承包商安全管理的解决方案

为了改进外委承包商的安全管理，企业可以采取一系

列措施和方法，做到四个统一、四个帮扶、八个严禁、一个

承诺。

4.1 严格落实四个统一要求
外委承包商安全管理的解决方案应该结合严格落实四

个统一要求，即统一安全标准、统一安全培训、统一监督检

查和统一考核评价。

统一安全标准。确立一套统一的安全标准，包括适用

于外委承包商的安全规范、程序和要求。这些标准应该与相

关法律法规和行业标准保持一致，并在合同中明确规定 [4]。

统一安全培训。要求外委承包商必须参加统一的安全

培训，确保他们了解并遵守安全标准和程序。培训内容可以

包括安全意识培养、应急响应、危险识别与控制等方面的知

识。培训应定期进行，并记录培训情况。

统一监督检查。建立一个统一的监督检查机制，对外

委承包商进行定期或不定期的安全检查。检查内容可以包括

施工现场安全管理、操作规程执行、设备维护保养等方面。

检查结果应及时反馈给承包商，并要求他们整改不合格项。

统一考核评价。制定统一的考核评价体系，对外委承

包商的安全管理进行评估。评价指标可以包括事故率、违规

记录、安全投入等方面。评价结果可作为选择外委承包商、
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续约和奖惩的依据，以激励承包商加强安全管理。

4.2 将四个帮扶落到实处

在外委承包商安全管理过程中，需要将思想帮扶、文

化帮扶、业务帮扶和信息帮扶这四个方面的帮扶落到实处，

以提升承包商的安全管理水平。

第一是要做好思想帮扶。邀请承包商主要负责人和安

全管理人员参与监管单位的周例会，传达会议精神。在例会

中重点强调安全意识和风险防范的重要性，提醒承包商要克

服等、靠、要的思想，树立起主动安全管理的意识。同时，

组织开展针对隐患就是事故的思想的安全培训，通过现场反

“三违”等活动，让承包商全员加强安全意识、知识和技能

的培养，激发他们的自主管理意识。

第二是做好文化帮扶。与承包商共同构建“坚持健康

安全发展，构建和谐国投罗钾”安健环理念。通过制定安全

目标控制、制度建设、安全文明施工管理、职业健康安全卫

生管理、生态环境与资源节约管理等方面的体系建设，促进

安全文化的形成和传承。此外，联合组织开展节日联欢、情

感疏导、慰问等活动，加强文化建设，丰富承包商的文化生

活，进一步凝聚安全管理的共识和认同。

第三是严格落实业务帮扶要求。派遣专业技术人员对

承包商驻地建设、工作现场安全检查、消防管理、用电安全、

安健环体系建设、双重预防机制建设、应急管理等进行多方

面、多角度的业务帮扶。通过实地指导、培训和示范，帮助

承包商提升安全管理能力，掌握先进的安全技术和方法，推

动他们在各项业务中实施安全控制措施。

第四是做好信息帮扶。建立资源共享和畅通交流的机

制，为承包商提供培训资料、拓宽培训渠道、传达会议精神

以及信息报送等方面的信息帮扶。提供及时准确的安全管理

信息，分享最新的安全技术和经验，帮助承包商不断学习和

改进。同时，通过信息共享，承包商可以及时了解相关安全

管理政策、法规和标准的更新，掌握行业最新的安全动态和

案例分析。此外，还可以建立在线平台或专门的通讯渠道，

方便承包商之间的交流和互动，共同解决安全管理中的问题

和挑战。

4.3 落实八个严禁要求

在外委承包商安全管理过程中，落实八个严禁要求对

确保工作场所的安全和员工的健康有积极意义。

4.3.1 严禁无证（无资格）作业

要求外委承包商在进入工作场所之前提供相关的证书

和资格证明，确保其具备相应的技能和资质。进行定期的资

格审查，并确保所有员工都持有有效的工作证件，不允许无

证（无资格）人员从事任何作业活动。

4.3.2 严禁无票作业

实施严格的作业票制度，要求承包商在进行任何作业

前，必须获取有效的作业票，并按照规定的程序进行操作。

作业票中应明确作业范围、时间、地点、安全措施等信息，

确保作业的合法性和安全性。

4.3.3 严禁高处作业未正确使用安全带（绳）、防坠

器、防护栏（网）

对于高处作业，要求承包商必须正确佩戴安全带（绳）、

使用防坠器，并设置防护栏（网）等必要的安全设施。组织

安全培训，加强对高处作业安全措施的宣传和教育，确保承

包商全员了解并正确使用相关安全装备和设施。

4.3.4 严禁未审批、未清理、未检测进行动火作业

建立严格的动火管理制度，要求承包商在进行动火作

业前，必须经过审批程序，进行场地清理，并进行必要的检

测和监测。确保火源控制、防护措施和紧急救援预案的完善，

避免动火作业导致的火灾和爆炸事故。

4.3.5 严禁未审批、未通风检测、无监护进入有限空

间作业

对于进入有限空间进行作业的情况，要求承包商必须

经过审批程序，进行通风检测，并配备专人进行监护。建立

详细的作业程序和安全措施，确保承包商在有限空间作业时

能够安全进出，并防止窒息、中毒和其他危险情况的发生。

4.3.6 严禁私接、乱拉临时电源

要求承包商严格遵守电力管理规定，禁止私自接入或

乱拉临时电源。确保承包商在需要电力供应时，必须按照规

定的程序和要求，与相关部门协调并获得正式的电力接入许

可。加强对电力安全的培训和宣传，提高承包商对电力风险

和安全操作的认识。

4.3.7 严禁违章指挥和强令冒险作业

建立严格的指挥管理制度，禁止违章指挥和强令冒险

作业。承包商负责人和安全管理人员应加强对作业现场的监

督和管理，及时发现和制止违章指挥行为，并确保作业人员

严格按照安全操作规程进行作业，不得冒险行事。

4.3.8 严禁酒后上岗、禁烟区域吸烟和未正确佩戴安

全防护用品进行作业

要求承包商全员严格遵守酒精和烟草控制规定，禁止

酒后上岗和在禁烟区域吸烟。提供必要的安全防护用品，并

要求承包商在进行作业时必须正确佩戴，如安全帽、防护眼

镜、耳塞等。开展相关的安全教育和培训，增强承包商员工

的安全意识和责任感。

为了落实好以上八个严禁要求，外委承包商安全管理

过程中需要制定明确的管理制度和操作规程，并对承包商进

行必要的培训和教育。同时，加强现场监督和巡查，及时发
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现和纠正违规行为。建立严肃的违规处理机制，对违反严禁

要求的行为进行严肃处理，以起到震慑和警示作用。通过持

续的监管和督促，确保承包商在安全管理方面严格遵守八个

严禁要求，从而保障工作场所的安全和员工的健康。

4.4 践行一个承诺

制定安全承诺书或安全管理协议，要求外委承包商的

主要负责人和安全管理人员签署承诺，承诺履行安全管理

责任和遵守相关规定。明确安全责任的分工和具体的安全

要求。

5 结论

外委承包商的安全管理是企业安全管理体系中的重要

环节。通过建立合作关系、建立安全管理体系、加强培训和

监督、提供必要资源和设施、建立沟通和反馈机制、强化风

险评估和预防措施，以及建立安全文化，可以有效提升外委

承包商的安全水平，减少事故发生的可能性，保障员工的人

身安全和企业的正常运营。然而，外委承包商安全管理是一

个复杂的问题，需要企业和相关部门的共同努力和合作。未

来的研究可以进一步深入探讨外委承包商安全管理的具体

实施细节和效果评估，为实现更加安全、可持续的工作环境

提供更多的理论和实践指导。
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