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Abstract
With the maturity of urbanization construction, for water companies, the requirements for water operation management and public 
service ability ushered in new challenges, the development of information ushered in a new opportunity, information construction 
is the inevitable choice of water companies. In recent years, under the advocacy of the relevant competent departments of local 
governments, the local water departments have planned the information construction, actively promoted the construction of major 
projects, and realized the leap-forward development of water information construction. However, due to the unbalanced development 
caused by various reasons, the existing facilities in some areas fail to play their due role effectively after the completion of the 
construction. This situation has attracted wide attention in the industry and needs to be solved urgently.
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摘 要

随着城市化建设的成熟，对于水务公司而言，对水务运行管理及公共服务能力的要求迎来新的挑战，信息化的发展迎来新
的契机，信息化建设是水务公司的必然选择。近年来，在各地政府相关主管部门的倡导下，各地水司统筹谋划信息化建
设，积极推动重大工程建设，实现了水务信息化建设的跨越式发展。但因各种原因造成的发展不平衡，导致了部分地区存
在设施建成后未能全部、有效地发挥其应有的作用，这种现状引起业内广泛关注，亟待解决。
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1 智慧水务发展历程

1.1 中国发展历程
① 20 世纪 80 年代及以前的水厂。20 世纪五六十年代

之前建设的自来水厂，通过给水的设备设施来实现自来水厂

的运行生产，除去水泵之外，其余几乎所有阀门等设备设施

均以手动机械为标志，通过管道输送到千家万户。

② 20 世纪 80 年代实现水厂电气化。20 世纪 80 年代改

革开放后，电器行业迅猛发展，供水企业开始使用电动阀门

等电动机械，通过电动设备的电动操作，从而实现了供水运

行的远程操作，遥测、遥信、遥控实现不间断供水，解放了

一部分一线工人繁重的体力劳动，与此同时计算机的使用开

始走进供水企业。

③ 20 世纪 90 年代的水厂实现自动化。进入 20 世纪 90

年代，GIS 系统（地理信息系统）建立并广泛应用于管网管

理，公司日常性收费、财务、工资等开始实现电算化。大多

供水公司通过 SADA 系统（数据采集和监控）进行各类仪表、

传感器等的数据采集，进而实现供水设备的远程监控、自动

化运行，水厂及各处泵站实现自动恒压供水 [1]。大幅降低值

班人员的工作量，解放大量人力物力。

④ 21 世纪开启行业信息化。进入 21 世纪以来，互联

网改变着各个行业的发展，水务企业也不例外。水务公司各

自的综合管理信息系统，实现人力管理、供水管网管理、二

次泵房管理、企业营收、设备管理等各项实务的信息化建设，

在公司内部形成一个大的平台，开启了信息化在水务公司应

用的又一个新时代 [2]，在企业运行管理方面更高效，在用户

体验上，可以通过用水信息的实时采集，实现按需供水，供

水更科学更可靠。

⑤近几年从信息化逐步迈向智能化。近几年来，智慧

水务广泛应用，越来越多的水务公司推行以远传水表等终端

设备为基础的物联网 [3]。智慧水务应用于水务行业的各项信
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息化应用，包括但不限于水务生产的全产业链和业务领域，

智慧水务的广泛应用正逐渐改变着我们的生活。

1.2 其他国家发展历程
与中国的发展模式不同，其他国家水司的发展模式是

从经验到智能自控的转变，这是一个较长的探索过程，其技

术发展的重点在于企业运营过程中的数据采集、分析、应用， 

并非在市场上去寻找智慧系统或者现成的平台，他们从探讨

对硬件如何实现优化布局、如何解决实际运营难题、如何对

采集的数据分析利用等问题实现从研究到应用的过程 [4]。

其他国家的智慧水务系统主要分为两个技术方向，一

个是计算机辅助，另一个是业务技术支持，目前其他国家的

发展方向是将两个方向进行融合，不仅仅是基础的数据采

集，还要融合业务技术支持进行分析，最终实现检测和预防、

监测和报告、事件诊断、自动化应急处理等 [5]。其他国家智

慧水务系统的发展应用，除了在水司内部，还延伸到用户用

水量预测等，预测用户的用水量和不同类型的用户尤其是大

中小企业的用水量分析，一方面可以促进用户节水消费，另

一方面可以方便水司产销差方面的工作，更可以为社会提供

区域的用水消费趋势 [6]。

智慧水务在中国与其他国家的发展历程不尽相同，但

都对供水行业的发展做出重大贡献。相较而言，中国智慧水

务的发展得到政策的支持，发展得更为迅速。其他国家的信

息化应用比国内更早，目前中国水司应用较多的软件模型也

大多来自其他国家，因而其他国家的数据采集和分析部分要

更扎实些。

2 智慧水务在传统供水企业的应用

智慧水务究其根本，其实是将传统的信息技术与传统

的水务运行这两者进行深度的融合，并在此基础上进行一定

的延展与升华。

2.1 保证水质安全
智慧水务建立的物联网系统能以动画等形式将制水、

净水过程直观地展现出来。和传统的人工检测、监控技术手

段相比，智能水务系统的建设可以实现自动化操作，具有无

可比拟的优势。在水务公司的中控屏幕上，可以清楚详细地

显示了原水及出水的浊度、pH 值等相关技术参数，方便水

厂技术人员随时掌握水质情况 [7]。该系统将 24 小时动态监

测全服务区域内居民饮用水质，当某项或多项参数出现异常

时，报警提示会第一时间反映在屏幕上，提醒值班人员及时

处理，保证居民饮用水安全 [8]。

2.2 漏损控制
管网漏损是所有水务公司关注的重要课题之一，管网

漏损不仅仅会增大产销差，影响水务公司的收益，更重要的

是，它也是对水资源的严重浪费。水务公司常见的利用硬件

检测设备的爆漏定位方法有声波的爆漏定位法、压力的爆漏

定位法 [9]、其他爆漏定位方法。其中声波的爆漏定位法比较

传统发展的也相较成熟，主要设备有听音杆、水听器、检波

器、加速计等，但也有过于依赖人工，检漏结果的精确度受

限或使用门槛比较高的问题 [10]；压力传感器是目前被供水

公司广泛应用的检测设备，其相较流量传感器而言经济成本

较低，也无需烦琐的公式转换，使用门槛不高，在供水公司

的漏损管理中发挥重大的作用，比较常见的是搭配 DMA 分

区计量方法，当管网中出现压力异常时，可以迅速缩小爆漏

事件区域范围，快速找到爆漏位置 [11]。

随着科技发展，学者们研究的深入，不少新型设备被

发现如气体检测仪（向管网注入不溶于水的气体，若管道有

漏损，当气体从管线破损处溢出，气体检测仪检测定位爆漏

位置）、机载红外检测（高精度红外摄像仪由直升机装载监

测沿途的管线，分析管线水流以及周围土壤的温差，进而确

定爆漏位置）。

2.3 优化管网调度
在传统的管网调度体系里非常依靠人工及人为的判断，

不仅调度不灵活且误差大。智慧水务建立的管网调度优化平

台，不仅仅可以实现基本的操作，还可以清楚地向大家展

现全服务区域内的供水及用水情况，其监测到的数据为实时

动态数据，系统也可以根据上述数据，预测某个区域或管线

的用水量并形成优化方案 [12]，给调度人员以决策参考，进

而更科学地保障了水务公司的供水安全，更高效地服务于

用户。

当时段内出现，供水范围内某个用水量大的区域（或

用户）及另一个用水量相对小的区域（或用户），系统也会

在屏幕上清楚显示，辅助工作人员实现动态调度，使管网日

常的调度优化更科学，也更有效率。总之，智慧水务系统实

现让管网调度更科学更高效 [13]。

2.4 水务企业日常运营
近些年，智慧水务在水务企业的日常管理中也发挥着

重要的作用，系统不仅可以采集、传输各类传感设备监测的

水厂、管网的运行状态及各项运行参数，也可以有机地整合

水务企业各管理部门的各项工作，形成真正的智慧水务智慧

管理。不仅仅是一线部门的业务操作，二线管理部门的人力

考核、请假、财务申请报销，甚至是领导的决策审批等都可

以通过水务数字化管理平台进行，且利用短信等通知方式联

系相关负责人及时处理，使整个水务公司无论是生产运行、

还是日常的管理和服务都更加高效，更加标准，更加智能，

进而达到“智慧”的状态 [14]。

2.5 服务便携化
在智慧水务的体系中，搭建一个门户平台，用于处理

城市水务缴费报修等终端服务属于比较基础的信息化技术，

服务区域内居民可以在手机上登录平台随时随地的查询、了

解供水相关的公共信息、并及时办理相关业务，极大地提升
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了用户的体验 [15]。

3 智慧水务发展面临的问题及解决方案

3.1 面临的问题
目前，在国家各相关部门的大力支持和辅助下，智慧

水务处于高速发展阶段，有个非常大发展空间的同时，也存

在着诸多问题。从地域层面上来说，南北发展不均，南方部

门城市已经有发展较为完善的项目，而北方仍然处于摸索阶

段。对于行业层面，系统开发设计、运营管理等方面仍不成

熟，尤其在系统结构、功能设置、性能要求、设备配置、通

信协议等方面还尚无标准可依，各水司仍处于各自为政的状

态比较混乱。 

另外，对于已经建立的各类专业业务应用系统，好多

并没有真正得到应用，甚至由于内部管理、不适用等原因变

成信息“孤岛”，即使系统已经建成，但是并没有相应的信

息上传，难以实现信息共享，形成系统完美没有发挥其应有

的作用的尴尬局面，限制、阻碍了系统的智慧应用，更无法

提及智慧决策等更高的设想。

3.2 解决方案
一方面，智慧水务的概念不是对现有的各类部门业务

信息应用系统的全盘否定、推翻重建，而是在这些现有应用

系统的基础上获取各类信息、数据并进行整合和集成。进而

达到“智慧”的目的，解决水务公司运营中遇到的问题。另

一方面，对于公司而言智慧水务需要将公司内部各部门的信

息进行整合，梳理内部业务管理流程；而对于城市而言，智

慧水务需要将各类相对独立运行的各专业信息系统进行整

合，解决不同公司、不同区域、不同技术间的差异，以及不

同管理体制之间的壁垒，实现管理创新。基于这种情况，行

业内一致呼吁制定相关技术标准、规范，以指导智慧水务系

统的建设和应用。

4 结语

智慧水务是基于信息化、网络化的时代企业运营管理

体系的重大变更，是对企业传统管理模式的升级。智慧水务

并非将原有业务系统的简单累加，而是将各类系统间的信息

进行有机融合，在互联网、大数据、云计算等现代科学技术

的支持下，达到“智慧”的效果。

中国智慧水务的建设仍处在初期发展阶段，在行业信

息系统的结构、功能、性能、建设等方面有待明确与规范，

目前诸多学者也致力于其中。像《智慧水务信息系统建设与

应用指南》等文献的出版，凝结了诸多学者在智慧水务系统

应用方面的多年探索和学习，为智慧水务系统的建设从技术

和管理上提供一定的依据，对后面学者在该领域的研究有着

极大的参考价值。在国家的支持下，诸多相关领域学者的探

索下我们水务系统终将达到真正“智慧”。
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