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Abstract
With the acceleration of the urbanization process, the importance of urban municipal infrastructure has become increasingly 
prominent. Good maintenance and management of municipal infrastructure is crucial to the normal operation and sustainable 
development of the city. This paper aims to explore the strategies and innovative measures of urban municipal infrastructure 
maintenance and management, analyze the problems existing in the current management, and put forward some feasible strategies and 
innovative measures, including the establishment of scientific maintenance and management system, the establishment of information 
platform, and the introduction of market mechanism. The implementation of these measures will help to improve the level of the 
maintenance and management of urban municipal infrastructure, and provide strong support for the sustainable development of the 
city. To improve the service quality and life span of the urban infrastructure, and promote the prosperity and development of the city.
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摘　要

随着城市化进程的加速，城市市政基础设施的重要性日益凸显。良好的市政基础设施维护管理对于城市的正常运行和可持
续发展至关重要。论文旨在探讨城市市政基础设施维护管理的策略和创新措施，分析了当前管理中存在的问题，提出了一
些可行的策略和创新措施，包括建立科学的维护管理体系、建立信息化平台、引入市场化机制等。这些措施的实施将有助
于提升城市市政基础设施维护管理的水平，为城市的可持续发展提供有力支持。以提高城市基础设施的服务质量和寿命，
促进城市的繁荣与发展。
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1 引言

随着经济建设的不断发展，人们生活水平的不断提升。

中国对城市建设工作更为关注。为丰富人们的生活需加大城

市建设力度，使人们的精神及物质层面得到提升。城市市政

基础设施是城市发展的重要支撑，包括道路、桥梁、排水系

统、供电、供水、供气等。这些设施的正常运行对于城市居

民的生活质量、经济发展和城市形象具有重要意义。然而，

随着城市规模的不断扩大，市政基础设施的维护管理面临着

诸多挑战。因此，制定科学合理的维护管理策略和采取创新

措施，成为城市管理部门亟待解决的问题。

2 城市市政基础设施维护管理的现状和问题

2.1 城市市政基础设施维护管理现状
目前，中国城市市政基础设施维护管理工作取得了一

定的成效。各级政府加大了对市政基础设施建设和维护的投

入，一些城市建立了较为完善的维护管理体系，提高了设施

的运行效率和服务质量。

2.2 城市市政基础设施维护管理问题

2.2.1 市政道路维护工作有所欠缺

近年来道路修整工作得到加强，但是还存在一部分的

问题。在实际道路建设与养护工作中，由于部分道路养护工

作有所欠缺，没有落实到位，导致道路产生龟裂、下沉等问

题，会影响道路的使用寿命，还会污染城市土壤环境等，同

时也阻碍了城市经济的发展。
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2.2.2 市政基础设施不完善
城市市政建设工作过于追求效率，在早期建设工作中

没有全面思考，效仿建设良好的城市设计方案进行大规模引

用。这样一来，造成市政建设工作规划不合理并无法达到完

善，建设完毕后期维护、改造、扩建工作无法进行，造成了

相关部门在人力、财力、物力等资源的浪费。影响着后期维

护工作的开展，造成市政基础设施需要年年进行检修，基础

设施无法达到完善 [1]。

2.2.3 管理资金不足
市政基础设施的维护管理需要大量的资金投入，但一

些城市由于财政紧张，维护管理资金不足，导致设施得不到

及时维护和更新。同时由于经济下行压力，上级财政拨付各

城市管养经费未落实到具体管养运维应付账款上，导致各城

市运维经费不到位。

2.2.4 管理体制不完善
一些城市的市政基础设施维护管理体制不完善，职责

不清，管理混乱，影响了设施的正常运行。因城市基础设施

建设和管理涉及到住建、生态、水务和城市管理等部门，在

城市黑臭水体治理、入河（海）排污口整治、排水防涝等方

面，部门之间职能交叉或权责不清，存在多头管理的弊端，

影响城市良好运行。

2.2.5 管理技术水平落后
市政基础设施的维护管理需要先进的技术和设备，但

一些城市的维护管理技术水平落后，无法满足设施维护的需

要。管养工作主要通过采购临时第三方服务或者以工程项目

开展，“头痛治头，脚痛医脚”，没有常规性的运维管养，

出现养护不到位、技术不过关等问题。

3 城市市政基础设施维护管理的策略

3.1 合理安排道路维护工作
为落实城市市政基础设施建设工作，首先要提升城市

市政交通系统、道路建设、后期维护工作的效率，相关政府

部门应落实道路养护工作，再均衡建设资金的划分。市政设

施与城市的正常运转紧密相关，为保证城市运转效率需对市

政基础建设设施定期进行维修及检查。对政府补贴资金进行

合理分配，确保城市建设前后期的资金充足。可以开展两种

城市市政维护资金安排，收益性和无收益性。按照市场管理

制度将收益性资金运用到城市建设维护方面，无收益性资金

加入城市维护资金共同使用，着重于城市道路维修、桥梁加

固、绿化工作的开展。提升道路维修的效率及工作质量 [2]。

开展道路管理人员及专业技术人员的培养工作，使维

护资金的分配更具合理性、全面性、实效性。做好资金把控

按照规范的管理制度开展维护工作，全面加强相关人员管理

及监督工作。这样一来，减轻道路维护工作的难度。

根据不同部门进行责任制分工管理，落实各部门职责

使后续道路维护工作得到合理安排。加大城镇污水排放工作

的管理，联合市民开展工作对居民管道进行检查及测量确定

管道应用的范围。相关机构应根据当地情况开展道路设施维

护工作，做好人们日常污水排放管理并对排水管道定期进行

检查保证管道在使用期间没有故障产生。相关部门可定期安

排操作人员进行管道的检查、清洗、排修工作，解决城市排

水管道的使用问题，确保地下污水管道使用无法对市政道路

建设产生影响，使人们日常生活水平得到提升。

3.2 完善市政基础设施
为保障城市市政基础建设工作的完善性，应加大市政

基础设施管理工作，针对工作中现有问题开展针对性的处理

方案。规范设施管理的制度及人才培养工作，管理人员对相

关技术人员进行合理岗位分配并组织构建监督部门。将城市

道路中的地下管道、桥梁、交通轨道等做到监督管理，原材

料及设备购入、市政基础质量、档案资料、建设工程实施方

案等分级进行监督。定期对技术人员进行培训树立良好的政

府领导思想，实施工作要以人民为主以此完善市政基础设

施。减少后期维修工作难度，减轻市政建设工作中资源的浪

费，全面提升工作人员的环保意识及增加相应环保措施达到

建设工作水平的提升。

3.3 提高维护管理资金的使用效益
合理安排维护管理资金，优先保障重点设施的维护和

更新，提高资金的使用效益。通过加强项目管理、优化资金

配置、引入新技术和方法，以及加强监督和评估，可以有效

提升资金使用的效益，从而避免资源的浪费和重复投入。

此外，各级政府也要引入社会资本。例如，在城市市

政基础设施维护管理领域，政府可以通过招标、竞争性谈判

等多种方式向社会资本引入专业的设计、维护、运营、管理

等方面的力量，以实现城市市政基础设施维护管理的高效、

快速、高质量完成。

3.4 建立科学的维护管理体系
建立科学的维护管理体系，提高维护管理效率。强化

规划、建设、管理的科学衔接，还要具备高度的灵活性和针

对性。通过借鉴国际经验和采用科学的方法和技术，可以逐

步克服这些挑战，建立起有效的维护管理体系。

3.5 加强管理水平
加强技术创新，推广应用先进的维护管理技术和设备，

提高设施的维护管理水平。同时，加强人才培养，提高维护

管理人员的业务素质和技术水平，为设施的维护管理提供有

力的人才支持。开展城市基础设施“城市管家”管理模式；

通过资源整合和一体化管理有效解决传统管理模式监管成

本高、设备更新慢、人员老龄化、工作效率低等一系列问题；

同时注重培育扶持本土有实力的运维企业，实现城市市政基

础设施管理专业化、精细化、智慧化 [3]。
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4 城市市政基础设施维护管理的创新措施

4.1 引入市场化运作机制
随着城市化进程的加速，城市市政基础设施的维护管

理日益重要。传统的政府主导的维护管理模式已经难以满足

城市发展的需求，引入市场化运行机制成为了一种趋势。通

过招标等方式，选择专业的维护管理企业进行设施的维护管

理，提高维护管理的专业化水平和服务质量。

市场化运行机制可以引入竞争机制，促使维护管理企

业提高服务质量和效率，降低成本，提高资源利用效率。城

市市政基础设施的维护管理需要大量的资金投入，引入市场

化运行机制可以吸引社会资本参与，分担政府财政压力。市

场化运行机制可以引入专业化的维护管理企业，提供更加专

业、高效的服务，提升城市市政基础设施的服务质量。鼓励

企业采用新技术、新工艺，提高城市市政基础设施的节能减

排水平，促进城市可持续发展 [4]。

4.2 建立信息化管理平台
建立信息化管理平台，可以实现设施信息的实时采集、

传输和处理，实现设施维护管理的信息化、智能化和可视化，

减少人工干预。信息化管理平台能够提供全面的设施数据分

析和决策支持，优化资源配置，帮助管理人员及时发现问题、

制定合理的维护计划，并跟踪维护工作的执行情况，提高管

理效率和决策水平。平台可以整合各部门的信息资源，实现

数据共享，避免信息孤岛，提高协同工作能力，实现“一网

统管”，开发更多应用功能，覆盖城市基础设施养护管理各

个专业、各个环节。公众可以通过平台查询设施信息、提出

投诉建议，平台可以及时响应公众的投诉和建议，快速处理

问题，提高了工作效率，增强了市政基础设施维护管理的透

明度和公众参与度 [5]。

4.3 推广使用新型材料和技术
随着科技的不断进步，越来越多的新型材料和技术被

应用于城市市政基础设施的维护管理中。例如，在道路养护

方面，采用了高性能的路面材料、预防性养护技术等；在排

水管道维护方面，使用了非开挖修复技术、内衬材料等；在

桥梁维护方面，应用了碳纤维增强材料、智能监测系统等。

这些新型材料和技术的应用，有效地提高了城市市政基础设

施的性能和使用寿命。

推广使用新型材料和技术，如高性能混凝土、新型管

材等，可以提高设施的耐久性和可靠性。新型材料和技术具

有更高的强度、耐久性和抗腐蚀性等性能，可以有效地提高

城市市政基础设施的性能和使用寿命。新型材料和技术的应

用可以减少维护次数和维护成本，降低城市市政基础设施的

运营成本。减少对环境的污染，符合城市可持续发展的要求。

4.4 开展设施的预防性维护
预防性维护是一种基于设施状况评估和预测的维护策

略，通过定期检查、保养和维修，及时采取维护措施解决问

题，延长设施的使用寿命，降低维护成本和故障率。预防性

维护在城市市政基础设施维护管理中的应用，可以提高设施

的可靠性和安全性，减少设施故障对城市运行的影响。

预防性维护可以降低设施故障的发生率，减少因故障

导致的停机时间和维修成本，提高设施的可用性和可靠性。

通过定期的检查、保养和维修，可以及时发现和解决设施潜

在的问题，避免小问题演变成大故障，从而延长设施的使用

寿命。设施的损坏和故障可能会对公众安全造成威胁，预防

性维护可以确保设施的安全运行，减少安全事故的发生。相

比于故障后的维修，预防性维护的成本更低。通过提前发现

和解决问题，可以避免不必要的维修费用和资源浪费。良好

的市政基础设施状况有助于提升城市的形象和吸引力，促进

城市的经济发展和社会进步。

5 结语

城市市政基础设施的维护管理关系到城市的正常运行

和可持续发展。各级政府和管理部门应高度重视市政基础设

施的维护管理工作，制定科学合理的维护管理策略，采取创

新措施，提高设施的维护管理水平和服务质量，为城市的发

展和居民的生活提供有力的保障。同时，应加强对维护管理

工作的监督和评估，确保各项措施落到实处，取得实效。
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