
203

DOI: https://doi.org/工程设计与施工·第 06卷·第 07 期·2024 年 07 月 10.12349/edc.v6i7.3043

Practice and Exploration of Construction Engineering 
Quality Management
Xiangnan Gu
Langfang City Housing Construction Bureau Construction Engineering Quality Service Center, Langfang, Hebei, 
065000, China

Abstract
The quality of construction projects is the core factor that determines the success or failure of construction projects. Therefore, it 
is of great significance to the research and practice of construction engineering quality management. This paper first analyzes the 
background and related theories of construction engineering quality management, and then discusses the application of construction 
engineering quality management in practice by taking the actual project as an example. Using the theory of quality management, 
a complete set of construction engineering quality management system is constructed, and the practice proves that the system can 
effectively improve the quality of the project, reduce the risk of the project, and make the project really smooth and efficient. At the 
same time, the system also has both flexibility and adaptability, can be adapted to different project needs, for China’s construction 
engineering quality management provides a new idea and mode. The results of this study not only have guiding value for construction 
practitioners, but also have a positive role in promoting the theoretical construction of construction quality management.
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摘　要

建筑工程质量是决定建筑工程成败的核心因素。因此，对建筑工程质量管理的研究和实践具有重要意义。论文首先分析了
建筑工程质量管理的背景和相关理论，再以实际项目为例，探讨了建筑工程质量管理在实践中的应用。运用质量管理理
论，构建了一套完整的建筑工程质量管理体系，并通过实践证明，该体系能有效提高工程质量，减少项目风险，让工程项
目真正得以平稳、高效地进行。同时，该体系还兼具灵活性和适应性，可针对不同的项目需求进行适应性调整，为我国建
筑工程质量管理提供了新的思路和模式。本研究的成果不仅为建筑工程实践者具有指导价值，同时也对建筑工程质量管理
的理论建设有积极促进作用。
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1 引言

建筑工程质量是衡量一项工程成功与否的关键指标，

它影响着工程的耐用性、使用功能乃至建筑的美观性。随着

社会经济的持续发展和人民生活水平的逐步提高，人们对建

筑工程质量的要求也越来越高。在这样的背景下，如何有效

地进行建筑工程质量管理，提高工程质量，减少项目风险，

成为所有建筑业主共同关注的问题。然而，在实际操作过程

中，由于各种原因，如管理体系不完善，人员素质参差不齐

等问题，导致建筑工程质量管理往往存在一定的难度和挑

战。因此，论文针对建筑工程质量管理的问题进行深入研究

和实践探索，以期能够为中国建筑工程质量管理工作，找寻

到一种有效、合理，且具有可持续发展性的新型管理模式。

论文将基于理论与实践相结合的研究方法，对建筑工程质量

管理体系进行全面的构建，并通过具体的实践案例，进行体

系的验证和优化。

2 建筑工程质量管理的背景与理论

2.1 建筑工程质量管理的重要性
建筑工程质量的管理在现代建筑行业中占据了极其重

要的地位 [1]。优质的工程质量不仅直接关系到建筑物的使用

寿命和安全性，还影响了工程的经济效益和社会效益，是建

筑工程项目成败的关键因素。高质量的建筑工程能够确保建
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筑物在设计使用年限内满足预定的功能要求，具备良好的耐

久性和美观性，减少了在使用期间的维护和维修成本，从而

提高了投资的回报率。

优质的建筑工程有助于保障住户和使用者的安全，避

免出现结构性损坏和功能性缺陷，减少因建筑质量问题而产

生的安全事故和经济纠纷 [2]。建筑物一旦出现质量问题，不

仅会给使用者带来严重的安全隐患，还可能造成巨大的经济

损失及社会影响，影响到企业声誉和行业发展。建筑工程质

量管理的有效实施，能够降低项目的风险，提高项目的完成

度和满意度，从而树立良好的市场口碑和企业信誉。

建筑工程质量管理有助于提高建筑行业的整体水平。

在当前激烈的市场竞争环境中，质量已经成为企业竞争力的

重要体现。通过科学、系统的质量管理，可促使企业在工程

设计、施工、监理等环节中严把质量关，提升企业技术水平

和管理水平。这不仅能确保建筑工程项目的成功实施，也有

助于推动整个建筑行业的技术进步和标准提升，从而促进行

业的可持续发展。

通过引进先进的质量管理体系和工具，优化工程管理

流程，可以实现资源的高效配置和合理使用，减少材料浪费

和资源消耗。建筑工程质量管理的不断优化和创新，还有助

于推动绿色建筑和可持续发展的实现。例如，通过采用新型

材料和技术，可以提高建筑物的能源效率，减少对环境的影

响，促进建筑行业的绿色转型。

在政府监管和行业规范层面，建筑工程质量管理也发

挥着不可或缺的作用。严格的质量管理标准和规范，不仅是

各类建筑项目合规进行的基本保障，也是政府部门进行工程

质量监督和执法的重要依据。通过完善的质量管理体系和规

范，可以确保工程项目的科学性、合理性和合法性，从而维

护公共利益和社会稳定。

建筑工程质量管理的重要性不仅体现在直接的经济效

益和安全保障上，还在推动行业技术进步、促进绿色发展和

维护社会公共利益等方面具有深远的影响。有效的建筑工程

质量管理，是实现建筑项目成功的基础保障。

2.2 建筑工程质量管理的相关理论
建筑工程质量管理的相关理论主要包括全面质量管理

（TQM）、六西格玛管理和精益管理等。全面质量管理通

过全员参与、过程控制和持续改进，致力于提升工程质量。

六西格玛管理则通过 DMAIC（定义、测量、分析、改进、

控制）方法，减少过程中可能出现的缺陷和偏差，从而提升

质量和效率。精益管理强调消除浪费，通过精简流程、优化

资源分配，实现高效、高质量的项目管理。这些理论提供了

系统的质量管理方法和工具，为建筑工程中各环节的质量控

制提供了科学依据和实践指导。在实际应用中，通过融合多

种质量管理理论，可实现对建筑工程项目的全面、系统质量

控制，使项目在各个阶段都能保持高质量标准。

3 实际项目的质量管理实践

3.1 质量管理理论在实践中的运用
在建筑工程项目管理中，质量管理理论的应用至关

重要。通过将全面质量管理（TQM）、六西格玛（Six 

Sigma）、精益管理（Lean Management）等现代质量管理理

论与方法引入实际项目中，能够有效提升项目质量水平。在

具体实践中，质量管理理论的运用体现在全面质量管理的实

施上。通过建立全面质量管理体系，不仅能实现全过程、全

方位的质量控制，还能够调动全体员工的积极性与参与度。

全面质量管理强调全员参与，系统思考，通过持续改进不断

提升工程质量。

六西格玛管理方法侧重于数据分析与过程控制。通过

定义、测量、分析、改进和控制（DMAIC）五个阶段，能

够系统地识别和解决工程项目中的质量问题。实例表明，应

用六西格玛方法能够显著降低工程缺陷，提高施工效率，实

现质量和成本的双重优化。精益管理则注重消除浪费、提高

效率。在建筑工程中，精益管理方法帮助识别项目中的非增

值活动，通过流程优化和资源配置的精益化，使项目管理更

为高效。

在实际项目中，结合建筑工程的具体特点和需求，将

上述理论有机融合，构建一套适合项目特点的质量管理体

系，并通过信息技术手段加强过程监控与数据分析，实现精

准管理。在该过程中，建立起有效的反馈机制，通过定期检

查和评估，确保质量管理措施的落实与改进，从而促使建筑

工程质量管理取得显著成效。

3.2 工程项目风险的管理
在建筑工程质量管理中，工程项目风险的管理是确保

项目成功的重要环节之一。无论项目的规模大小，风险无处

不在，包括设计变更、材料质量问题、施工过程中的意外等。

其中，设计变更可能导致项目进度延误及成本增加，材料质

量问题直接影响工程整体质量，而施工过程中的意外则可能

导致安全事故或质量隐患。有效的风险管理策略需要全面识

别、分析和评估潜在风险，并制定相应的应对措施。

针对设计变更风险，可通过严格的设计审核流程和科

学合理地变更审批程序来控制。对于材料质量问题，可建立

严格的材料采购和验收制度，加强对供应商的审查，提高原

材料的质量保证水平。在施工过程中，需严格执行安全管理

规定，定期进行现场检查和安全培训，确保施工质量和安全。

利用信息技术手段，如 BIM 技术，可提升施工过程的可视

化管理水平，提前预判和解决潜在问题。

通过系统的风险管理，可以有效地将风险控制在可接

受的范围内，保障工程项目按时保质完成，从而提高工程整

体质量并减少项目风险。

3.3 构建有效的建筑工程质量管理体系
构建有效的建筑工程质量管理体系需要结合实际项目
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情况，采用系统化的管理方法。主要包括明确质量目标、制

定详细的管理计划、建立完善的质量控制流程、强化施工监

控及维护机制等。在管理过程中，应用先进的质量管理工具

和技术，如全面质量管理（TQM）、ISO 体系标准等，并

鼓励团队成员参与质量管理。通过信息化手段，如 BIM 技术，

实时监控和记录工程进度和质量数据，以便及时发现和解决

问题，提高工程整体质量和效益。

4 建筑工程质量管理体系的探索与创新

4.1 适应性调整在建筑工程质量管理中的作用
建筑工程质量管理体系的有效性在于其对不同项目和

环境的适应能力 [3]。适应性调整在建筑工程质量管理中发挥

着重要的作用，能够根据具体的项目需求和现场情况进行灵

活调整，使得质量管理体系更加科学、合理。这种调整不仅

体现在对施工技术和工艺的优化上，还包括管理流程、人员

配置、材料选择等方面的综合考量。

在实际操作过程中，适应性调整通过动态监控和反馈

机制，实现对工程质量的全方位把控。比如，通过引入先进

的信息管理系统和智能监控设备，可以实时掌握施工现场的

动态，从而及时发现并解决问题。这样的调整机制能够显著

提高质量管理的响应速度，避免问题的积累和放大。

适应性调整还体现在对政策规章和标准规范的灵活应

用上。尽管建筑工程必须遵循国家和行业的标准，但在具体

执行时，需要结合实际情况进行调整，以更好地适应项目的

独特需求。例如，针对不同地区的气候条件和地质环境，需

要制定相应的施工方案和质量控制措施，并在施工过程中不

断进行调整，以确保工程质量和安全。

通过适应性调整，建筑工程质量管理体系能够不断自

我优化，提升管理水平和工程质量。这样的灵活性与适应性

不仅能够满足日益复杂和多样化的建筑工程需求，也为行业

的长远发展提供了稳固的技术支持和管理保障。

4.2 对我国建筑工程质量管理的新思路和模式的探索
在全球化和信息化背景下，建筑工程质量管理需要不

断寻求新的思路与模式，以适应快速发展的建筑行业。通过

引入先进的质量管理理论和技术，并结合我国建筑行业的具

体情况，可以构建更为高效、灵活的质量管理体系。现代信

息技术，如大数据和物联网，被逐步应用在建筑工程质量管

理中，以实时监控、数据分析和预测性维护为手段，大幅提

高了工程质量和项目管理的效率。基于 BIM（建筑信息模型）

技术的应用，使得项目全过程的质量控制和管理更加精确和

全面。

从制度层面，应建立全面的质量管理制度体系，强化

对各环节质量的标准化管理。推行以结果为导向的质量责任

追溯机制，明确责任主体，提升全员的质量意识和责任感。

通过构建动态调整的质量管理模式，应对不同规模和类型项

目的质量管理需求，为建筑工程的质量保障提供有力支撑。

这不仅有助于提升工程质量和安全性，还能有效减少因质量

问题导致的经济损失。结合我国具体情况，探索发展具有中

国特色的建筑工程质量管理体系，将为国内建筑行业的高质

量发展提供重要的理论和实践支持。

4.3 建筑工程质量管理的理论建设推进
建筑工程质量管理的理论建设推进需要多方面的深入

探索。重点在于通过理论与实践的紧密结合，提升建筑工程

质量管理体系的科学性与系统性。应对已有理论进行系统梳

理，并结合新技术、新材料及新方法，丰富和拓展建筑工程

质量管理的理论框架。建立健全建筑工程质量管理的评价标

准，提升管理的精细化水平，注重理论成果的推广与应用，

加强行业内的知识共享与经验交流，推动建设科学、严谨、

高效的质量管理理论体系。

5 结语

通过广泛的文献调研和深入的实地考察，本研究对建

筑工程质量管理进行了全面的实践与探索。我们通盘考虑了

建筑工程质量管理体系的建立、实施和评估，展开了详尽且

系统的分析。运用质量管理理论，我们构建了一套完整的建

筑工程质量管理体系，通过实践证明该体系的有效性，对建

筑工程的高效、规范进行了有力保障。尽管我们的研究取得

了一些初步成果，但我们也清醒认识到，建筑工程质量管理

的实践存在不少疑难问题和挑战，需要全社会共同努力，为

构建更加科学、人性化、环保的建筑理论，提供更多的创新

思路和实践方法。以上研究结果对于优化我国建筑工程质量

管理，提高工程项目质量具有重要的理论指导和实践意义，

不仅可为建筑工程实践者提供一套完善的质量管理体系参

考，同时也为理论研究者打开新的研究途径。未来，我们将

持续关注行业的发展动态和新的管理理念，推动建筑工程质

量管理事业的不断进步。
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