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Research on youth-friendly urban public space innovation 
based on KANO model—Take positive determination as an 
example
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Abstract
This paper takes positive as an example to carry out innovative research on youth-friendly city public space based on KANO model. 
KANO model is used to conduct in-depth analysis of the needs of Zhengding youth in urban public space, and accurately identify 
the demand elements of basic, expected, excited and undifferentiated type. From layout system joint youth demand orientation, 
balanced	supply	quality	fit	demand	preference,	innovation	demand,	establish	youth	travel	circle	and	traditional	historical	sites	layout	
coordination, etc., put forward targeted innovation strategy, is committed to creating characteristic, meet the demand of youth diverse 
urban	public	space,	for	positive	definite	youth	friendly	city	construction	provide	theory	and	practice	reference.
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基于 KANO 模型的青年友好型城市公共空间创新研究——
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摘　要

本文以正定为例，开展基于 KANO 模型的青年友好型城市公共空间创新研究。运用KANO模型，对正定青年在城市公共
空间的需求进行深入分析，精准识别基本型、期望型、兴奋型与无差别型需求要素。从布局体系贴合青年需求导向、均衡
供给质量契合需求偏好、创新多样满足多元需求、建立青年出行圈与传统历史遗址布局协调等方面，提出针对性的创新策
略，致力于打造富有特色、满足青年多样需求的城市公共空间，为正定青年友好型城市建设提供理论与实践参考 。
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1 研究背景

青年友好型城市以凸显青年主体性为目标，通过优化

环境、完善要素供给，为青年营造发展空间并制定政策，激

发城市创新活力，实现青年与城市、街区共赢，是新型城区

发展形态。

石家庄作为年轻省会城市，红色历史底蕴深厚，中央

领导曾在正定留下发展印记。石家庄秉持 “让青年与城市

相互成就” 理念，建设现代化省会，率先出台《青年友好

型城市规划导则》打造 “五乐之城”。青年是石家庄发展

的中坚力量，正定历史文化底蕴深厚且发展迅速，在吸引青

年人才上机遇与挑战并存。[1] 为实现青年与城市双向奔赴，

有必要探讨传统公共空间满足正定青年需求的现状与不足，

以及构建青年友好型公共空间对正定的重要意义。

2 国内外研究现状

20 世纪 60 年代起，认同政治和社会运动兴起，青年发

展问题受全球关注。1995 年联合国明确 10 个青年优先发展

领域，青年规划成世界趋势，部分发达国家针对青年友好型

城市建设提出战略、政策并立法，如美国通过《青年发展法

令》，比利时推行《积极青年发展政策》。欧美青年友好型

城市公共空间有“多元文化自然汇聚型”“创新源功能辐射

带动型”“都市功能转型衍生型”三种典型公共空间集聚类

型，其区位特征、核心动力和形成过程呈现显著差异，青年
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群体差异推动城市公共空间向不同方向发展。

我国青年常住人口城镇化率达 71.1%，高于整体 7.2 个

百分点。[2]2017 年起，深圳、浙江、成都等地积极推进青年

发展型城市（省份）建设。我国全面开展青年发展规划实施

试点，石家庄计划到 2025 年建成 “2+5+N”青创基地等，

吸引超 50 万青年人才。国内外青年友好型公共空间的理论

研究和实践案例，为正定相关研究提供了宏观参照。[3]

3 调查研究 KANO 模型概述

分析型 KANO 模型在精准识别影响特定人群对公共空

间满意度的关键要素方面具有显著优势，尤其在深入探究

不同类型公共空间使用者的多样化需求时，展现出卓越的

效能。

正定青年作为青年友好型城市公共空间研究的目标群

体，其对公共空间的需求受社会文化环境、个人成长经历和

时代背景等因素影响，呈现复杂多样的特点，在功能、氛围

和文化内涵等方面有独特诉求。[4] 传统研究方法难以揭示这

些需求的复杂性和多层次性，无法呈现多维度需求间的关

系。因此，引入分析型 KANO 模型至关重要，它能梳理需

求层次，区分基本、期望和魅力需求，为打造青年友好型城

市公共空间提供理论和实践支持。[5]

Better-Worse 满意系数分析：

KANO 需求系数是计算青年对城市公共空间要素需求

与满意度的评价指数，用于分析该需求系数与相同属性需求

指标之间的重要程度。其中，两项评价指数分别代表：魅力

指数（Attractive Index）：该指数类似于 Better 指数，其数

值越大，意味着当公共空间提供相应的要素指标，正定青年

的满意度提升幅度越高。这表明此类要素对青年具有强大的

吸引力，能够显著提升他们对公共空间的好感度与认同感。[6]

必备指数（Must - be Index）：与 Worse 指数类似，必备指

数数值越小，说明若公共空间不提供某些要素指标，正定青

年的不满意度会急剧升高。这些要素是青年在使用公共空间

时的基本需求，一旦缺失，将严重影响他们的体验。KANO 

模型的质量特性分类表详见表 1 

表 1KANO 模型的质量特性分类表  

KANO 模型的满意系数计算公式为：

将 KANO 模型中各类公共空间质量要素的满意系数平

均值作为坐标原点，整合正定青年公共空间质量要素指标特

征结果，合理排布各指标项，构建正定青年公共空间用户需

求指标坐标图。[7] 该图能直观展现不同质量要素指标在青年

需求层面的相对位置与重要程度，为优化正定青年公共空间

提供可视化分析依据。

4. 公共空间问卷调研

问卷设计分两部分，一是青年群体基本特征统计，二是

对公共空间质量要素的评价调查，从具备与否两个角度，分

别从正面的满意程度和反面的接受程度展开。本次仅通过线

上渠道，在社交媒体平台定向针对正定 18 - 35 岁青年投放

问卷，与本地生活服务 APP 合作设入口，在青年聚集网络

社区发布邀请，收集正定青年对公共空间质量要素的评价。

共回收 323 份问卷，有效问卷 298 份，无效 25 份，有效回

收率 92.3%，为打造契合青年需求的公共空间提供数据支撑。

正定公共空间质量分析（KANO 模型及 Better-Worse

系数分析）：

将有效问卷数据代入 KANO 评价表，以 KANO 问卷中

各公共空间要素评价为基础数据，明确各要素指标对正定青

年满意度的影响程度，用 O、A、M、I、R、Q 分别表示期

望型、兴奋型、基本型、无差别型、反向型要素及可疑结果，

量化其对旅游体验满意度的影响差异，结果如表 1。同时建

立满意度 Better-Worse 指数矩阵，以 Worse 绝对值为横坐标，

Better 值为纵坐标，平均数为原点，对公共空间质量评价指

标按象限位置分类并排序，数据统计结果如表 2。

本课题建立满意度 Better-Worse 指数矩阵评估公共空间

质量。以 Worse 绝对值为横坐标、Better 值为纵坐标，以平

均数为坐标原点，选取 14 个公共空间质量评价指标，依其

在矩阵象限位置分类并排序，得出统计结果（见图 1）。通

过该研究，了解正定公共空间质量现状，为后续优化提供数

据支持与决策依据。

第Ⅰ象限为期望型要素，包括公共空间文化活动丰富

且契合青年兴趣（A3）、景观设计美观有创意（A7）、文

化景观融合正定历史建筑元素（A9）、商业服务满足青年

多样消费需求（A12）；第Ⅱ象限是兴奋型要素，有便捷智

能服务设施（A4）、独特青年主题文化创意展示（A5）、

常组织青年社交活动（A10）、利用技术重现正定历史建筑

风貌（A11）；第Ⅲ象限是无差别型要素，含公共空间装饰

性摆件（A14）、播放轻柔背景音乐（A15）；第Ⅳ象限为

基本型要素，有充足干净卫生设施（A1）、照明设施夜间

安全可用（A2）、周边交通便利且停车方便（A6）、绿化

覆盖率高且植物种类丰富（A8）。
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图 1 满意度 Better-Worse 指数矩阵（图片来源：作者自绘）

5 调查分析结论

借助满意度 Better-Worse 指数矩阵，深度剖析 14 个与

青年体验紧密相关的公共空间质量评价指标，将其在矩阵中

精准定位，全方位、量化地呈现出当前城市公共空间对于青

年群体的友好程度。这一创新研究模式，突破传统评估依赖

主观感受与模糊定性的局限，为深入了解青年在公共空间的

实际体验和需求提供了科学依据。

5.1 精准布局，契合青年需求
正定历史文化底蕴深厚，青年热衷新兴事物。通过实

地调研其日常活动轨迹，在商业中心或创业园区附近打造创

业社区，配备完善设施，增强青年城市参与感与归属感。

5.2 均衡供给，匹配多元偏好
青年需求多样，针对此优化空间布局与设施配置，依

据不同区域青年分布合理分配资源，如高校周边侧重学习交

流空间，工业园区附近侧重休闲放松空间。

5.3 创新形式，满足多样需求
青年追求时尚潮流与科技创新，将正定历史文化与

现代科技、时尚创意融合。打造多功能复合型空间，利用 

AR、VR 打造沉浸式场景，鼓励青年参与建设。

5.4 融合出行与遗址布局，增进文化体验
青年出行方式多样且注重便捷与文化体验。城市规划

中结合青年出行圈与历史遗址布局，完善交通网络，规划步

行道，在遗址保护开发中融入青年元素。

6 结语

展望未来，我们正逐步构建一个能让正定青年真正融

入并热爱的城市公共空间体系。从满足日常活动需求，到契

合多元偏好，再到激发创新活力，以及实现历史文化与现代

出行的融合，这一系列努力不仅是对青年友好理念的践行，

更是为正定的长远发展注入青春动能。未来，应持续深化创

新成果，不断收集青年反馈，动态调整优化，构建科学合理、

针对性强的青年友好型公共空间需求评估标准。让正定成为

一座因青年而熠熠生辉，青年因它而梦想绽放的理想之城，

实现城市与青年的双向奔赴，共同书写新时代的发展篇章。
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