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Abstract
With the rapid development of artificial intelligence technology, its application in the field of education is becoming increasingly 
widespread. Vocational colleges are facing an urgent need to improve management efficiency, optimize the allocation of educational 
resources, and enhance the scientificity of decision-making. This article aims to study and design an artificial intelligence based 
intelligent decision-making system for vocational colleges and universities, detailing the system’s architecture design, key 
technologies, and application scenarios. Through this system, in-depth analysis and mining of various campus data can be achieved, 
providing intelligent support for school management decisions, thereby improving the overall management level and educational 
quality of vocational colleges and universities, and promoting the modernization of vocational education. In the future, with the 
continuous development of artificial intelligence technology and the continuous enrichment of campus data, intelligent decision-
making systems will continue to optimize and improve, providing stronger support for the development of vocational colleges and 
promoting vocational education towards a more intelligent and modern direction.
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人工智能支持的高职高专校园智能决策系统设计与技术研究
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摘　要

随着人工智能技术的飞速发展，其在教育领域的应用日益广泛。高职高专院校面临着提升管理效率、优化教育资源配置、
提高决策科学性的迫切需求。本文旨在研究设计一种基于人工智能的高职高专校园智能决策系统，详细阐述了系统的架构
设计、关键技术以及应用场景，通过该系统实现对校园各类数据的深度分析与挖掘，为学校的管理决策提供智能化支持，
从而提升高职高专院校的整体管理水平与教育质量，推动高职高专教育的现代化发展。未来，随着人工智能技术的不断发
展和校园数据的不断丰富，智能决策系统将不断优化和完善，为高职高专院校的发展提供更加强有力的支持，推动高职高
专教育向更加智能化、现代化的方向迈进。
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1 概述

高职高专院校作为我国高等教育体系的重要组成部分，

承担着为国家、为社会培养高素质技术技能人才的重任。在

当今数字化时代，校园管理涉及方方面面，进而产生了海量

的数据，如何有效处理利用这些数据，为管理者做出科学合

理的决策，成为高职高专院校面临的重要课题。传统的决策

方式往往依赖于经验和人工分析各种数据，存在主观性强、

效率低、准确性差等问题。人工智能技术的出现为解决这些

问题提供了新的途径，通过对校园数据的智能分析和处理，

能够为学校的决策提供更具科学性和前瞻性的支持 [1]。

2 高职高专校园管理现状及需求分析

2.1 校园管理现状 
目前大多数高职高专院校已经实现了一定程度的信息

化管理，如采用教务管理系统、学工系统、办公自动化系统

等。然而这些系统往往相互独立，数据之间缺乏有效的共享

和整合，形成了一个个 “数据孤岛”。同时对于数据的分

析也多停留在简单的统计层面，难以深入挖掘数据背后的潜

在价值。
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2.2 校园需求分析

2.2.1 决策科学化需求
高职高专院校在专业设置、课程安排、师资队伍建设

等方面需要科学的决策依据。通过对市场需求、行业发展趋

势、学生就业情况等多方面数据的分析，能够制定出更符合

社会需求和学校实际的发展规划。今年很多学校都要在专业

设置上，结合行业对人才需求的大数据分析，及时调整和优

化专业结构，避免盲目跟风设置热门专业，确保专业的可持

续发展 [2]。

2.2.2 资源优化配置需求 
校园资源包括教学资源、师资力量资源、设备资源等。

合理配置这些资源能够提高资源利用率，降低办学成本，提

高教学质量。利用人工智能技术对教学资源的使用情况进行

分析，如教室、实验室、实训室的使用频率，可优化资源调

配，避免资源闲置或过度紧张。在师资力量资源管理方面，

通过对教师教学效果、科研能力等数据的分析，合理安排教

学任务和科研项目，充分发挥教师的优势。

2.2.3 个性化教育需求 
每个学生都有不同的学习能力、兴趣爱好和发展需求。

今后高职高专院校需要根据学生的个性化特点，提供适合不

同学生个性化的学习方案和指导。通过对学生学习过程数据

的分析，如学习进度、作业完成情况、考试成绩等，为学生

推荐适合的课程和学习资源，帮助学生提高学习效果。

3 校园智能决策系统设计

3.1 系统架构设计

3.1.1 数据采集层 
该层负责收集校园内各类数据，包括教务系统中的学

生成绩、课程信息、教师教学评价数据；学工系统中的学生

基本信息、考勤记录、奖惩情况数据；办公自动化系统中的

公文流转、会议安排数据；以及校园一卡通系统中的消费记

录、门禁出入数据等。同时，还可采集外部数据，如行业动

态、就业市场需求数据等。数据采集方式包括数据库对接、

文件导入、网络爬虫等 [3]。

3.1.2 数据存储层 
采用分布式存储技术，如 Hadoop 分布式文件系统

（HDFS），对采集到的数据进行存储。数据存储分为原始

数据存储和经过清洗、预处理后的数据存储。原始数据存储

用于保留数据的原始状态，以备后续回溯和重新分析；预处

理后的数据按照不同的主题进行分类存储，如学生主题、教

学主题、管理主题等，方便后续的数据挖掘和分析。

3.1.3 数据处理与分析层 
利用大数据处理框架 Spark 对数据进行清洗、转换和

集成，去除数据中的噪声和重复数据，统一数据格式。然后，

运用数据挖掘算法和机器学习模型对数据进行深度分析。常

用的数据挖掘算法包括关联规则挖掘、聚类分析、分类算法

等。例如，通过关联规则挖掘分析学生课程选择与成绩之间

的关系，为课程设置和教学安排提供参考；通过聚类分析将

学生按照学习行为模式进行分组，为个性化教育提供依据。

机器学习模型如神经网络、决策树等可用于预测学生的学习

成绩、就业倾向等，为学校的管理决策提供预测性支持。

3.1.4 智能决策层 
该层根据数据处理与分析层的结果，为院校的管理者

提供决策支持。通过建立决策模型，将分析结果转化为具体

的决策建议。

3.1.5 用户交互层 
面向学校的各级管理者、教师和学生提供统一的交互

界面。管理者可以通过该界面查看决策报告、获取决策建议，

并进行相关的管理操作；教师可以查看与教学相关的数据和

分析结果，了解学生的学习情况，以便调整教学策略；学生

可以查询个人的学习情况、接收个性化的学习建议等。用户

交互层采用响应式设计，支持多种终端设备访问，如电脑、

平板和手机，方便用户随时随地使用系统。

3.2 功能模块设计

3.2.1 教务管理决策模块 
该模块主要对教务工作相关数据进行分析，为教学管

理决策提供支持。功能包括课程安排优化，根据学生选课情

况、教师授课能力和时间、教室资源等因素，运用排课算法

生成合理的课程表；教学质量评估，通过对学生成绩分布、

教师教学评价数据的分析，评估教学质量，发现教学过程中

存在的问题，并为教师的教学改进提供建议；考试安排管理，

结合学生人数、课程数量、考试时间等因素，智能安排考试

场次和考场，避免考试冲突。

3.2.2 学生管理决策模块  
针对学生管理工作中的数据进行分析，实现学生行为

分析，通过对学生的考勤记录、校园活动参与情况、社交网

络数据等分析，了解学生的日常行为模式，发现异常行为并

及时预警，如对长期旷课、社交孤立的学生进行预警，以便

辅导员及时干预；学业预警，根据学生的学习成绩、课程完

成情况等数据，预测学生可能存在的学业风险，提前为学生

提供学业辅导和支持；学生就业指导，结合学生的专业、兴

趣爱好、实习经历以及就业市场需求数据，为学生推荐合适

的就业岗位，并提供就业趋势分析和职业规划建议。

3.2.3 师资管理决策模块 
对教师相关数据进行分析，辅助师资队伍建设决策。

包括教师绩效评估，综合考虑教师的教学工作量、教学质量

评价、科研成果、指导学生情况等因素，对教师的工作绩效

进行全面评估，为教师的职称评定、薪酬调整等提供依据；

教师培训需求分析，通过分析政策要求和教师的教学技能短

板、学科知识更新需求以及个人职业发展规划，为教师制定

个性化的培训计划，提升教师的专业素养和教学能力；人才

引进决策，根据学校的专业发展规划、师资队伍结构现状以
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及行业优秀人才分布情况，运用人才评估模型，为学校引进

合适的高层次人才提供决策支持。

3.2.4 资源管理决策模块 
对校园内的各类资源进行管理和分析，实现资源优化

配置。包括教学资源管理，对教室、实验室、实训室和教学

设备等资源的使用情况进行统计和分析，合理调配资源，提

高资源利用率，如根据课程安排和学生人数，动态调整教室

的使用；人力资源管理，根据各部门的工作任务量、人员配

置情况以及教师的工作负荷，优化人员调配，避免人员闲置

或过度劳累；后勤资源管理，对校园的水电消耗、物资采购、

食堂运营等数据进行分析，合理控制成本，提高后勤服务质

量，如通过分析水电消耗数据，发现节能潜力，采取相应的

节能措施 [4]。

4 关键技术

4.1 大数据技术

4.1.1 Hadoop 与 Spark 技术
Hadoop 是一个开源的分布式系统基础架构，其中

HDFS 用于分布式存储海量数据，MapReduce 用于大规模数

据集的并行计算。Spark 是基于内存计算的大数据处理框架，

具有更高的计算效率。在智能决策系统中，利用 Hadoop 的

HDFS 存储校园的海量数据，通过 Spark 对数据进行快速处

理和分析，如数据清洗、转换和复杂的数据挖掘算法的执行。

4.1.2 数据仓库技术 
 采用数据仓库技术对校园数据进行整合和管理。数

据仓库是面向主题的、集成的、相对稳定的、反映历史变

化的数据集合，用于支持管理决策。通过 ETL（Extract，

Transform，Load）工具将来自不同数据源的数据抽取、转

换后加载到数据仓库中。在高职高专校园智能决策系统中，

建立学生数据仓库、教学数据仓库等，将分散在各个业务系

统中的数据进行整合，为数据挖掘和分析提供统一的数据基

础，确保数据的一致性和准确性。

4.2 数据挖掘与机器学习技术

4.2.1 数据挖掘算法  
运用多种数据挖掘算法对校园数据进行深度分析。关

联规则挖掘算法如 Apriori 算法，用于发现数据中各项之间

的关联关系，例如发现学生选修课程之间的关联，为课程推

荐和课程体系优化提供依据。聚类分析算法如K-Means算法，

将具有相似特征的数据对象聚成一组，在学生管理中可将学

生按照学习风格、兴趣爱好等进行聚类，为个性化教育提供

支持。分类算法如朴素贝叶斯算法，可根据已有的数据特征

对新的数据进行分类预测，如预测学生的就业、升学等毕业

去向。

4.2.2 机器学习模型  
机器学习模型在智能决策系统中发挥着重要作用。神

经网络模型如多层感知器（MLP），可用于处理复杂的非

线性关系，在预测学生成绩、评估教学质量等方面具有较高

的准确性。决策树模型能够直观地展示决策过程和结果，可

用于分析学生行为模式、制定管理策略等。通过对大量历史

数据的训练，机器学习模型能够自动学习数据中的规律和模

式，为决策提供智能化支持。

4.3 人工智能技术

4.3.1 自然语言处理技术
在校园智能决策系统中，自然语言处理技术用于处理

非结构化数据，如学生的在线学习讨论记录、教师的教学反

思文档、校园新闻资讯等。通过文本分类、情感分析、关键

词提取等技术，将非结构化文本转化为结构化数据，以便进

行进一步的分析。

4.3.2 知识图谱技术
知识图谱是一种语义网络，用于描述实体之间的关系。

在高职高专校园中，构建知识图谱可将学生、教师、课程、

专业、科研项目等实体及其关系进行可视化展示。通过知识

图谱，能够直观地了解校园内各种信息之间的关联，为决策

提供全面的知识支持。

5 系统应用场景

5.1 教学质量提升 
通过对学生成绩数据的深度分析，运用数据挖掘算法

找出影响学生成绩的关键因素，如教学方法、课程难度、学

习时间等。教师可以根据分析结果调整教学策略，如针对

不同学习能力的学生采用分层教学，优化课程内容和教学进

度。同时，通过对教师教学评价数据的分析，发现优秀教师

的教学特点和经验，推广到其他教师中，从而整体提升教学

质量。

5.2 学生精准管理
利用学生管理决策模块，对学生的日常行为数据进行

实时监测和分析。通过行为分析模型，及时发现学生的异常

行为，如长时间未在校园内出现、频繁夜间外出等，系统自

动向辅导员发出预警，辅导员可及时与学生沟通，了解情况

并提供帮助。在学业管理方面，根据学生的学习进度和成绩

情况，为每个学生制定个性化的学习计划，推荐适合的学习

资源和辅导课程。

5.3 学校发展战略规划 
学校管理层利用智能决策系统，综合分析学校的教学、

科研、师资、学生就业等多方面数据，结合行业发展趋势

和社会需求，制定学校的发展战略规划。在专业设置方面，

通过对市场需求数据和学校现有专业竞争力的分析，决定是

否新增专业或调整专业方向。在师资队伍建设方面，根据学

校的发展目标和教学科研任务，制定合理的人才引进和培养

计划。

6 结论

本文设计的基于人工智能的高职高专校园智能决策系
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统，通过整合校园内各类数据，运用大数据技术、数据挖掘

与机器学习技术以及人工智能技术，为学校的管理决策提供

了智能化支持。该系统能够满足高职高专院校在教学管理、

学生管理、师资管理和资源管理等方面的决策需求，有效提

升学校的管理效率和教育质量。然而，在系统的实施和应用

过程中，还需要解决数据安全、隐私保护、系统兼容性等

问题。
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