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Abstract
The deep integration of artificial intelligence in education prompts a rethinking of the role of teachers. This study, conducted with 
58 primary and secondary school teachers and 164 sixth-grade students in Zhejiang Province, explores the value and practice of 
emotional education by teachers in the context of human-machine collaboration. The results show that artificial intelligence has 
significant advantages in knowledge transmission and personalized learning, but students still highly rely on teachers in terms of 
emotional belonging, value identification, and deep learning support. Teacher emotional support and value guidance are the core of 
the human-machine collaborative educational ecosystem. The research proposes strengthening paths from three dimensions: concept, 
ability, and system, and constructs a new educational paradigm that integrates technology empowerment and humanistic care.
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人机协同视域下中小学教师情感育人功能研究：核心价值
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摘　要

人工智能深度融入教育引发教师角色再思考。本研究以浙江省58名中小学教师与164名六年级学生为对象，探究人机协同视
域下中小学教师情感育人的价值与实践。结果显示，人工智能在知识传递与个性化学习中优势显著，但学生在情感归属、
价值认同与深度学习支持上仍高度依赖教师。教师情感支持与价值引导是人机协同教育生态的核心，研究从理念、能力、
制度三维提出强化路径，构建技术赋能与人文关怀融合的教育新范式。
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1 引言

1.1 研究背景
人工智能技术凭借其强大的数据处理与自适应能力，

正在重塑知识传授与学习组织的传统模式。《教育强国建设

规划纲要（2024—2035 年）》明确提出“制定完善师生数

字素养标准，深化人工智能助推教师队伍建设”。然而，技

术的加速渗透促使我们回归教育的本质进行审视，即教育的

终极目标不仅是知识的有效传递，更在于人的全面发展。

在这一宏观背景下，教师的传统知识权威角色面临解

构，但其作为情感支持者、价值引导者和成长陪伴者的角色

功能亟待重新确认与强化。本研究对浙江省 164 名小学六年

级学生的调查显示，尽管人工智能工具在学生中使用已相当

普遍，但 76.22% 的学生仍明确表示，在情感支持与人文关

怀方面，教师的作用是技术工具难以企及的。这凸显了本研

究的核心关切：在技术理性日益主导的教育场景中，教师所

承载的情感育人功能处于何种地位，以及其独特价值如何在

与技术的协同中得到保持与增强。

本研究旨在通过实证调查，解析教师情感育人功能在

智能时代的具体表现、面临的现实挑战及其深层价值，为构
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建平衡技术效能与人文温度的教育实践提供理论依据与路

径参考。

1.2 文献述评与研究框架
既有人工智能与教育相关研究多围绕教学模式革新、

教师数字素养提升展开，却多将“技术整合能力”置于教师

专业发展核心。[1][2]

与此同时，教育学与心理学关注教师情感支持、师生

关系质量对学生学习动机、社会情感能力发展及学业成就的

深远影响。诸多相关研究成果均指向，充满信任与关怀的师

生关系是有效学习发生的关键情感基础。[3][4]

本研究试图连接上述两条研究脉络。当前教师角色转

型的关键，并非单一维度地提升技术应用水平，而在于重新

确认并增强教师在情感互动、价值塑造与人格影响方面的专

业独特性。这种独特性构成了教师区别于任何技术工具的根

本特征，也是人机协同健康发展的平衡点。本文以此为分析

框架，通过实证数据探讨教师情感育人功能的现实样态、存

续基础与发展路径。[5][6]

2 研究设计与方法

为全面、深入地回答研究问题，本研究结合量化与质

性研究方法，从多角度收集证据。

2.1 研究对象
研究选取浙江不同经济发展水平地区（城市、乡镇、

农村）的 58 名在职小学教师及 164 名小学六年级学生作为

研究对象。教师样本覆盖多学科、多教龄段，学生样本性别

比例均衡。

2.2 数据收集
1. 问卷调查：采用自编问卷。学生问卷的核心部分为“情

感特质归因”测量，要求学生判断温暖、高效等描述性词汇

更贴合“教师”或“人工智能”形象，揭示其角色认知图式。

同时设置系列情境选择题，探查学生在不同学习与情绪状态

下（如寻求鼓励、倾诉压力、解决认知难题）的偏好。

2. 半结构化访谈：对 12 名教师进行深度访谈，聚焦于

最具价值部分的认知；使用人工智能工具后师生互动模式的

变化；对教师职业独特性的理解。

3. 课堂观察：在 3 所学校进行 40 课时的非参与式观察，

重点记录人工智能介入课堂前后，师生间非认知性互动（如

情感交流、鼓励性评价、价值观讨论）的频率、质量与情境。

2.3 数据分析
对问卷数据进行描述性统计与对比分析，重点呈现学生

在情感特质归因与情境求助选择上的集中趋势与群体分化特

征；对访谈转录文本与课堂观察笔记进行主题分析，编码提

取核心概念与叙事，诠释量化数据背后成因，实现三角互证。

3 研究发现

3.1 学生认知中的教师情感形象
本研究通过自编问卷对 164 名六年级学生开展“情感

特质归因”测量，结果描绘出学生心目中教师与人工智能的

差异化认知形象。如图 1 所示，“温暖”、“亲切”、“包

容”、“真诚”、“贴心”等涉及情感温度与道德品质的词汇，

高度集中于教师一端。与之相对，“高效”、“便捷”、“精准”

等功能性、工具性特质，则更多地与人工智能关联。这表明，

在学生认知架构中，教师被赋予了鲜明的情感属性与人格化

特征，而人工智能则更多被界定为功能性工具角色。
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图 1 学生对教师与人工智能的情感特质归因对比

3.2 实践情境中的教师支持依赖
学生情境求助选择印证了上述结论，如图 2 所示：

在“寻求鼓励与肯定”的情感支持场景中，教师的情

感支持优势尤为突出；面对“倾诉学习压力”的情绪疏解需

求时，教师仍是学生求助的对象；即便是“寻求学习帮助”

的混合需求场景，学生倾向于向教师求助。

与之相对，在“快速得到答案”“快速整理知识点”

等工具性需求场景中，学生的求助偏好发生明显转向，倾向

于求助人工智能。

这一数据呈现：学生对教师的求助依赖集中于情感支

持、深度学习帮助等需要人格化互动的场景，而对人工智能

的偏好则聚焦于工具性、效率性的知识获取需求。

同时，访谈文本的主题编码结果如表 1 所示，学生多

次提及“老师的一个眼神就能让我安心”、“老师会真的关

心我为什么烦恼”等核心叙事，而描述人工智能时则多用“它

只是给出答案”“没有真正的关心”等表述。这一量化数据

与质性叙事的相互印证，揭示学生的核心需求，正是其对教

师情感支持形成深度依赖的心理基础。
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图 2 不同学习情境下学生求助对象偏好
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表 1 学生情感体验与需求访谈分析

主轴编码 类属概念 开放编码 范例

学生情感

体验与 
需求

对教师的

情感依赖

共情理解，人格

关怀，积极关注，

情感安心

老师的一个眼神就能让

我安心 (S8)
老师会真的关心我为什

么烦恼 (S15)

对人工智

能的工具

认知

无情感关怀，仅

给答案，缺乏深

层理解

它只是给出答案 (S3)
没有真正的关心 (S11)

3.3 教师实践中的角色冲突与困惑
从教师认知来看，93.50% 的教师普遍认可“情感育人

是教师核心价值”，体现出教师对情感育人功能的认同。

但在学校技术整合与效率提升下，教师遭遇多重困境，问

题占比从高到低为：81.03% 的教师迫切需要“人工智能与

教学融合方法”培训，破解技术与情感育人的平衡难题；

72.41% 的教师受“技术操作不熟练”困扰，额外投入的学

习时间，挤占了师生情感互动时长；65.52% 的教师认为“学

校考核侧重技术、效率”，学校更关注技术应用与课堂容量，

而情绪疏导、情感联结建立等“情感性劳动”，因难以量化

而未获认可；另有 65.52% 的教师认为“学校情感育人支持

措施不足”，缺乏激励机制与教研资源；56.90% 的教师反

映“现有人工智能与情感育人结合度低”，技术未发挥助力

作用，反而对情感育人形成挤压。

这种“主观认同情感育人重要，却在客观上面临评价

导向偏离、时间精力被挤占、工具适配不足、支持措施欠缺”

的矛盾，表明教师的情感育人功能在实践层面正受到技术应

用导向的潜在冲击。
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图 3 教师情感育人的困境与支持需求分布

4 结论与建议

4.1 研究结论
本研究发现，人工智能重塑教育背景下，中小学教师

的情感支持与价值引导功能因人性化、情境化与伦理性的特

征，成为技术密集型教育环境的锚点。学生对此有清晰的认

知与强烈的需求，而教师自身及支持体系则面临理念、能力

与制度上的适应挑战。

因此，教育数字化转型的成功，关键在于实现“技术

赋能”与“人文增能”的有机统一。教师角色转型，是从重

复性认知劳动中解放出来，更专注于需要情感、智慧与判断

力的育人工作。这要求超越“技术替代”，转向“技术辅助

育人”：即人工智能承担程式化信息处理与资源供给，教师

主导情感滋养、关系建立与价值塑造。唯有如此，才能构建

既拥有技术效率，又充盈人文温度的教育未来。

4.2 实践建议
教师的情感支持与价值引导功能是其专业独特性的维

度，也是人机协同生态健康发展的关键。未来的教师发展不

应是“技术增能”单一路径，而应是“情感育人优势强化”

与“技术工具理性驾驭”并重，具体从理念、能力、制度三

个层面推进。

理念层面：确立情感育人的专业地位，将情感互动能

力、关系构建能力与价值引导能力确立为教师的专业素养；

将教师的角色定义从“知识传授者 + 技术应用者”转向“学

习体验设计师”与“成长生态营造者”。

能力层面：发展融合技术的情感实践智慧，将实践重点

从单纯的操作技能，转向“如何利用技术增强情感联结与价

值教育”。如运用人工智能创设模拟情境引导学生合作与伦

理思辨，借助学习分析数据识别情绪与学习状态，提供支持。

（3）制度层面：构建支持情感性劳动的评价与激励系

统。如纳入学生关系质量、个体关怀成效、班级情感氛围的

多元化评价，认可情感性劳动的价值；设立支持教师情感育

人的专项经费与教研时间；在学校树立并宣传融合技术与人

文关怀的教师典范，营造重视全人发展的组织文化。

4.3 反思与展望
本研究样本仅为六年级学生，研究方法以问卷、访谈

与课堂观察，未来需拓展至中小学全学段，增加纵向追踪与

课堂录像、学生情感发展成效等数据分析。未来研究可聚焦

三个方向：不同学科、教龄教师情感育人实践的差异化路径；

人工智能技术迭代对教师情感育人功能的影响；人机协同背

景下情感育人模式的效果评估。为智能时代教师队伍建设与

教育数字化转型提供理论支撑与实践参考。
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