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Abstract
Ecological	environment	monitoring	is	the	foundation	of	ecological	environment	protection	and	an	important	support	for	ecological	
civilization	construction.	Since	the	18th	National	Congress	of	 the	CPC,	the	CPC	Central	Committee	and	the	State	Council	have	
attached	great	 importance	 to	 the	ecological	environment	monitoring	work,	 incorporated	 the	ecological	environment	monitoring	
into	the	overall	situation	of	ecological	civilization	reform,	and	achieved	unprecedented	remarkable	results.	Due	to	the	increasing	
development	of	social	activities	and	the	continuous	expansion	of	the	scope	of	environmental	protection,	the	environmental	monitoring	
institutions	of	government	departments	have	been	unable	to	meet	the	increasing	requirements	of	environmental	monitoring	tasks,	
and	it	has	become	an	inevitable	trend	to	rely	on	social	forces	to	complete	more	and	more	environmental	monitoring	work.	Among	
them,	we	should	expand	the	socialized	scope	of	monitoring	services,	fully	open	the	service	monitoring	market,	open	the	public	
welfare	monitoring	and	monitoring	and	supervision	fields	in	an	orderly	manner,	further	increase	the	support	and	supervision	of	social	
monitoring	institutions,	fully	stimulate	and	mobilize	the	market	vitality,	and	enrich	the	supply	of	monitoring	products	and	services.	In	
this	context,	the	socialized	monitoring	institutions	have	seized	the	historical	opportunity	and	achieved	vigorous	development.
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环境监测社会化服务机构的全过程质量管理策略分析
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摘 要

生态环境监测是生态环境保护的基础，是生态文明建设的重要支撑。党的十八大以来，党中央、国务院高度重视生态环境
监测工作，将生态环境监测纳入生态文明改革大局统筹推进，取得了前所未有的显著成效。由于社会活动的日益发展和环
境保护范围的不断扩大，政府部门所属环境监测机构已无法满足日益增加的环境监测任务要求，依靠社会力量来完成越来
越多的环境监测工作已成为必然趋势。其中，要扩大监测服务社会化范围，全面开放服务性监测市场、有序放开公益性监
测和监督监测领域，进一步加大对社会监测机构的扶持与监管力度，充分激发和调动市场活力，丰富监测产品与服务供
给。在此背景下，社会化监测机构抓住历史机遇，实现了蓬勃发展。
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1 引言

环境监测工作开展过程中，环境监测数据质量管理是

尤为重要的内容，有利于保障环境监测工作。全国生态环境

监测网络建设工作加速推进，极大地推动了生态环境监测行

业企业快速发展，生态环境监测行业的高质量发展也成为推

动全区环保行业高质量发展的重要力量。在 2022 年 1 月，

生态环境部发布的《“十四五”生态环境监测规划》中，明

确到 2025 年，政府主导、部门协同、企业履责、社会参与、

公众监督的“大监测”格局更加成熟定型，高质量监测网络

更加完善，与生态环境保护相适应的监测评价制度不断健

全，监测数据真实、准确、全面得到有效保证，新技术融合

应用能力显著增强，生态环境监测现代化建设取得新成效。

未来我国环境监测行业市场规模将进一步扩大，社会化监测

机构将在其中发挥积极作用，有效服务于政府、企业。

2 环境监测全过程质量管理中存在的问题

2.1 “四个意识”有待强化
部分社会化环境监测机构缺乏法律意识、环保意识、

底线意识、责任意识，企业的经营目标就是利益最大化，不

懂法、不守法、不遵守市场竞争规律、不能保证监测工作质

量、扰乱市场秩序的现象时有发生，其经营活动需要政府适

度引导和市场约束。
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2.2 样品采集不准确
在环境监测中，应根据监测目的和具体要求选择采样

点位。如果选择的采样点位不具有代表性或无法反映被监测

环境的真实情况，将导致监测结果失真，环境监测的采样

时间应考虑到被监测环境的变化规律和污染源的活动情况。

如果选择的采样时间不合适，可能无法准确反映环境质量状

况。不同的环境监测项目需要采用相应的采样方法，以保证

采样的准确性和代表性。如果采样方法不科学，例如未采用

合适的容器、不进行现场样品处理等，可能导致样品的污染

或损失，影响结果的准确性。样品保存和运输过程中，应遵

循一定的温度、湿度以及防止样品污染的要求。如果样品保

存和运输条件不符合要求，可能导致样品质量的降低或污

染，进而影响监测结果的准确性。样品保存和运输过程中，

应遵循一定的温度、湿度以及防止样品污染的要求。

2.3 标准操作程序不严格执行
标准操作程序的严格执行对于环境监测至关重要，它

确保了采集、分析和记录环节的一致性和准确性。如果标准

操作程序没有得到严格执行，可能会导致数据的不可靠性和

结果的不准确性。在环境监测中，标准操作程序的目的是确

保数据的可靠性和准确性。然而，如果没有严格执行这些程

序，就有可能遇到采样不足、样品污染或仪器校准不准确等

问题，进而影响数据的可靠性。以采样过程为例，不按照标

准程序采集样品可能会引入外部污染物或导致样品代表性

不足，从而影响结果的可靠性。例如，在分析过程中，如

果监测人员没有按照标准方法操作或使用了不合适的仪器，

就有可能产生误差，进而影响结果的准确性。标准操作程

序是质量管理体系的重要组成部分，能够确保环境监测数据

的一致性和准确性。如果标准操作程序没有得到严格执行，

将破坏质量管理体系的完整性，并可能导致监测数据的不可

信任。

2.4 仪器设备校准和维护不及时
仪器在使用一段时间后，由于磨损或其他因素，其准

确度可能会下降。若不及时进行校准，就可能导致测量结果

产生误差，从而影响数据的准确性。未及时进行校准和维

护可能会降低数据的可信度。当维护不得当或仪器缺乏校准

时，结果可能出现误差或不一致，进而影响环境监测数据的

准确性和可靠性。

2.5 缺乏专业人员和培训
环境监测设备的操作步骤和技术要求通常较为复杂。

如果监测人员没有接受充分的培训，可能会犯错误，例如错

误地设置参数、不了解如何处理校准错误、误解测量结果等。

这些错误可能导致记录和分析的数据不准确。为确保环境监

测设备的正常运行和准确度，需要定期进行维护和保养工

作，缺乏专业人员和培训可能导致维护不当，如未及时更换

传感器、未进行必要的清洁和校准等，这些问题可能逐渐导

致仪器的准确度下降和故障。对于环境监测数据的收集和分

析，需要具备专业知识和技能进行解释。如果缺乏专业人员

和培训，可能会出现对数据的错误解读和分析。例如，不了

解仪器的误差范围、异常值的处理方法等，可能导致数据的

误判和错误的决策。

3 环境监测全过程质量管理的优化对策

3.1 环境监测社会化服务行业中，完善行业约束自

律机制
在环境监测社会化服务行业中，完善行业约束自律机

制是提高行业规范性和信誉度的重要举措。首先，制定行业

统一的操作规范、质量管理体系和行为准则，明确监测项目

的技术要求、数据处理和报告标准，确保监测过程的科学性、

可靠性和精确性。其次，成立行业协会、行业联盟或自律组

织，由行业从业者自发组织并监督成员遵守行业准则和道德

规范，加强行业内部的监督和管理。同时，对违法或不符合

规范要求的机构进行处罚和曝光，引导行业内企业自觉遵守

相关法规和准则。此外，加强对从业人员的岗前培训和持续

教育，提高环境监测人员的专业素养和技术能力，确保他们

熟知行业规范和最新技术发展。再次，建立环境监测机构的

信用评价体系，根据机构的业绩、技术水平、服务质量等指

标进行评估，对优秀机构给予认可和奖励，对不按规范要求

履行职责的机构进行惩罚和警示。最后，组织行业内的培训、

专题研讨和学术交流活动，增加行业间的合作与沟通，分享

先进经验和技术，推动行业整体水平的提升。通过完善行业

约束自律机制，可以有效规范环境监测社会化服务行业中的

参与者行为，提升服务质量和信誉度，推动行业可持续发展。

3.2 对监测人员进行技能提升
要进一步加强社会化监测机构资质认定法律法规、监

测技术标准和监测方法的培训学习，努力提高监测技术人员

的综合素养和能力水平。监测人员应接受针对所使用的环境

监测设备的全面培训。培训内容包括设备的基本原理、功能

和操作步骤。监测人员需要学会正确使用各种仪器和传感

器，并了解相关的安全操作程序。监测人员还需要接受校准

培训，学习如何进行设备校准，并熟悉校准标准和程序，还

需要了解设备的日常维护要求，如清洁和更换传感器等。培

训内容应包括数据分析方法、统计分析技巧和报告编写等。

监测人员还应了解数据质量控制和质量保证的基本原则。监

测人员还需要了解相关的环境法规和标准，以确保环境监测

过程符合法规要求。培训内容应包括环境法规的基本概念、

监测要求和操作指南等。监测人员还需要接受质量管理培

训，了解质量管理体系的基本原理和方法。培训内容可以包

括质量管理体系的建立与实施、内部审核和纠正措施等。通

过培训与技能提升，监测人员可以全面掌握环境监测全过程

的要求和技术要点，提高操作的准确性和可靠性。

3.3 质量控制与管理
在环境监测中，建立完善的质量管理体系是确保环境
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监测全过程的质量可控的重要举措之一，这包括制定操作规

程、工作指导书、质量标准和程序等。操作规程是对环境监

测过程中各个步骤的详细说明，包括样品采集、分析方法和

数据处理等。操作规程应准确、清晰，并根据最新的技术要

求和法规进行更新。工作指导书是针对特定测试项目或设备

的使用和维护提供的操作指南。质量标准是为了评估环境监

测结果和设备性能而设定的参考标准。例如，针对某一污染

物的浓度或容许限值，可以制定相应的质量标准进行检验和

判定。程序是指按照一定的规定和安排进行环境监测工作的

文件或指南。它涵盖了从样品采集、实验室分析到结果评估

和报告编制的全过程规定。在质量管理体系的执行过程中，

内部审核和外部监督起着重要作用。内部审核是由内部质量

控制人员或独立的审核人员对质量管理体系的执行情况进

行检查和评估。外部监督则包括政府监管机构、第三方认证

机构或客户对环境监测活动的审计和监督。例如，可以按照

ISO	17025标准进行实验室质量控制，包括定期的质量评估、

校准和验证实验方法等。同时，还可以建立样品追踪和记录

系统，保证数据可追溯和可靠性。

3.4 仪器检定与校准
检定与校准是环境监测中非常重要的一环，旨在确保

监测设备的准确度和精度。该过程包括定期对仪器进行检定

和校准，以验证其测量结果是否符合预定的标准和要求。检

定是通过与已知准确度的基准设备进行比较，确定仪器的偏

差和误差程度。校准是根据检定结果，对仪器进行调整和校

正，使其输出更准确、更可靠。在进行检定与校准时，需要

建立完善的记录和追溯体系，以保证校准的可追溯性。这意

味着每一次校准都需要有详细的记录，包括校准日期、校准

人员、校准方法和结果等信息。此外，还需要记录使用的校

准基准设备的准确度和相关信息，以便追溯检定的来源和准

确度。定期性地进行检定与校准是至关重要的，以确保监测

设备在使用过程中能够提供准确和可靠的测量结果。通常，

检定与校准的频率应根据设备的使用情况、要求的精度和所

处环境的变化而确定。一般建议在设备经过重大维修、长时

间不使用或发现异常数据时进行检定与校准。

3.5 以高水平监督检查倒逼监测机构提升专业化水平
高水平监督检查是一种有效手段，通过对监测机构进

行严格的监管和评估，促使其提升专业化水平。监督检查应

采用科学、统一的组织形式，确保检查的公正性和公平性。

可以组成由具有丰富经验和专业知识的专家组成的检查团

队，确保检查的专业性和权威性。监督检查的专家应具备丰

富的实践经验和专业知识，熟悉质量管理体系、现场监测、

无机理化分析、有机分析等领域，能够全面评估监测机构的

技术水平和业务能力。检查团队需要充足的时间来进行检

查，确保能够充分发现实质性问题。同时，还应注重监测数

据的真实性和准确性，确保监测机构履行其对数据的主体责

任。在监督检查结束后，应及时向监测机构反馈检查结果，

并为其提供必要的帮助和指导。通过现场反馈，让监测机

构了解问题的具体原因和改进方向，从而帮助其提高业务

水平。

4 结语

生态环境和我们每一个人息息相关，环境保护已经是

我们日常生活中的重要事项，如果不重视对环境的保护，就

会影响到人们的日常生活。对此，环境监测部门必须高度重

视，牢固树立监测质量是环境监测机构的生命线意识，加强

监测质量政策法规宣贯学习，严格内部管理、质量管理，规

范监测行为，确保质量管理体系持续有效运行和监测数据真

实可靠。这样才能制定出科学合理化的环境保护策略，给人

类一个赖以生存的生态环境。
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