
55

DOI: https://doi.org/生态与环境科学·第 06卷·第 04 期·2025 年 04 月 10.12349/ees.v6i4.5341

Exploring ways to improve the quality of grassroots environ-
mental law enforcement in the Internet + era
Yu Yang
Luoyang Ecological Environment Comprehensive Administrative Law Enforcement Detachment, Luoyang, Henan, 
471000, China

Abstract
In recent years, the problem of global warming is increasingly serious, by all sectors of society. Relevant departments of the 
state have also formulated a series of laws and regulations according to this issue, and gradually strengthened the environmental 
law enforcement at the grass-roots level, hoping to reduce the pollution of human damage factors to the surrounding ecological 
environment. The arrival of the Internet + era represents the organic integration of Internet technology and traditional industries. 
The	Internet	has	become	the	key	to	promoting	the	transformation	of	China’s	governance	structure	and	system.	From	the	perspective	
of grassroots environmental law enforcement, it is an inevitable trend to integrate Internet technology and environmental law 
enforcement. This paper focuses on a detailed analysis of the ways to improve the quality of grassroots environmental law 
enforcement in the Internet + era for reference.
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互联网 + 时代下提升基层环境执法工作质量的途径探索
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摘 要

近几年来，全球变暖问题的日益严重，受到社会各界的高度关注。国家相关部门也根据这一问题制定出了一系列法律法
规，逐步加强了基层环境执法力度，希望可以借此减少人为破坏因素对周围生态环境的污染。互联网+时代的到来，代表
着互联网技术与传统产业的有机融合。互联网已经成为促进我国治理结构体系转型的关键。站在基层环境执法角度分析，
将互联网技术与环境执法工作融合在一起也成为必然趋势。本文重点针对互联网+时代下提升基层环境执法工作质量的途
径进行了详细的分析，以供参考。
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1 引言

在互联网 + 时代下，加强基层环境执法在遏制环境污

染问题恶化，改善人类生存家园，推进美丽中国建设等方面

发挥着极为重要的作用。但是，受多方面因素的影响，现阶

段环境执法工作中存在着很多问题，对于互联网技术的应用

并不深入。在这种情况下，只有结合实际情况制定出针对性

的应对措施，加强互联网技术与基层环境执法工作的融合，

才能够从整体上提高基层环境执法工作质量，为国家环境保

护领域的进一步发展作出贡献。

2 互联网 + 时代下提升基层环境执法工作质
量的重要性

2.1 提高基层环境执法公信力
所谓公信力，其实就是指人们面对相关执法部门及其

权力时所表现出来的一种信任力。执法公信力，指的是执法

活动的权威性及其在人们心中的影响力与信誉度。互联网 +

时代的发展，加快了新型政治生态的形成 [1]。在法律框架下，

基层环境执法也应当保持高压，对不法分子形成威慑，并提

高新型法律法规体系的生命力。环境执法公信力，其实就是

人们对于环境部门及其执法活动的认可度与信任度。公信力

越高，人们对于执法部门及其支付活动的信任度就越高。基

层环境执法部门在履行执法职能，组织开展执法活动的过程

中，所展现出来的能力，关系着人们对于基层环境执法部门

的尊重与信任 [2]。互联网 + 时代是一个相对开放性的时代，
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在这一环境背景下，人们对于基层环境执法工作的开展要求

是非常具体而现实的。他们不仅关注基层执法人员宏观职能

的发挥，还关心具体的执法过程。将互联网技术和基层环境

执法工作结合在一起，不仅可以提高基层环境执法效率和质

量，提高执法人员的执法水平，还可以保证基层环境执法过

程的透明度与公开度，主动接受社会公众的监督。这样，可

以让人们充分体会到基层环境执法的公正性、文明性以及廉

洁性，进而对基层执法部门产生信服度，使基层环境执法的

公信力得到提高。

2.2 提高基层环境执法效率
《新环境保护法》的实施意味着全新环保时代的到来。

基层环境执法人员在履行相关职责的过程中，也对环境执法

过程及接收到的环境信访投诉案件办理进度进行了公开，满

足了人们通过网络渠道了解环境执法情况、监督环境执法工

作的需求，提高了基层环境执法公信力的提高奠定了基础 [3]。

而将互联网技术与基层环境执法工作融合在一起，可以让基

层执法人员在现场，利用相关执法系统，对污染源的相关信

息，例如污染源有无被投诉或者处罚、排污许可证办理情况、

排污口整治情况等进行有效的了解，并以此为基础确定环境

执法措施。

3 互联网 + 时代下基层环境执法工作中存在
的问题

3.1 执法权威受到侵害
基层环境执法部门的主要职责就是打击各种环境违法

犯罪现象，加强环境保护力度。基层环境执法活动的开展也

是国家法律尊严与环境部门执法权威的体现。与传统的执法

模式相比，互联网 + 时代下的执法环境与社会舆论成为基

层环境执法人员执法过程中的新枷锁。基层执法人员在履行

自身职责的过程中，不可避免地，会遇到各种刁难、语言攻

击或者暴力抗法。而基层执法人员在执法活动中则不能出现

任何不恰当的言语或行为，否则将会遭到严重的网络舆论攻

击，使执法权威受到侵害。

3.2 执法理念过于陈旧
虽然我国已经进入了互联网 + 时代，但是一些基层环

境执法所坚持的执法理念却比较落后。殊不知，在互联网 +

时代下，传统的执法理念已经不适合新时代下的环境执法环

境。如果继续沿用，不仅会破坏基层环境执法人员在人们心

目中的良好形象，还会使人们的合法权益受到损害，降低社

会满意度，使基层环境执法部门的执法公信力失去保障。

3.3 执法效率偏低
虽然我国已经步入了互联网 + 时代，但是个别基层环

境执法人员在执法活动中，却依然在沿用传统的蹲点、问人

等低效方式，并没有对互联网技术进行有效的应用 [4]。殊不

知，这种低效的执法方式已经远远不能满足当今时代的环境

执法需求。只有将技术含量更高的执法技术及配套设备体现

到环境执法工作当中，才能够从整体上提高基层环境执法效

率，减轻基层执法人员的工作压力。

3.4 执法宣传工作不到位
将环境执法宣传到社会群众当中，可以为基层环境执

法工作的顺利开展提供助力。在互联网 + 时代下，加强环

境执法宣传，加深社会群众对于环境执法法律的了解，具有

十分重要的意义。但是，受多方面因素的影响，执法宣传工

作的开展并没有受到相关部门的重视。很多人依然不了解基

层环境执法的流程，对于基层环境执法的理解也比较片面，

致使基层执法人员在具体执法工作中面临着较大的阻碍。

4 互联网 + 时代下提升基层环境执法工作质
量的途径

4.1 加强执法保障
在互联网 + 时代下，基层环境执法人员在执法活动中

面临的问题和挑战都不同。只有从法律和福利待遇上，为基

层环境执法部门提供后勤支持，才能够为基层环境执法工作

的开展提供有力支持。同时，还要对基层环境执法环境进行

有效的保护，确保每一个执法环节的正确性和规范性，为基

层环境执法工作的开展提供有力支持，维护基层环境执法工

作的有序性与权威性 [5]。只有这样，才能够为人们提供一个

相对生态、健康的生存环境。所以，要加强基层环境执法权

益的保护力度，为正常环境执法活动的开展予以有力的支

持，让基层执法人员敢执法，能执法。另外，还要加强基层

环境执法的规范化建设，加强基层执法人员的实战训练，提

高其对执法活动中各类突发意外情况的应对能力。

4.2 加强执法理念的更新
在互联网 + 时代下，基层环境执法人员所面临的环境

也越来越复杂。为了保证基层环境执法有效性，必须对执法

人员的执法理念进行更新和优化，努力消除基层环境执法过

程当中的不恰当行为和言论，同时加强互联网技术在基层环

境执法工作中的应用，将互联网技术在基层环境执法工作中

的应用优势充分发挥出来。例如，可以将大数据中的一些数

据分析带入群众当中，利用数据来提高社会群众对基层环境

执法活动的支持度与认可度 [6]。首先，对基层环境执法程序

进行优化，并引导基层环境执法人员严格遵循这一执法流

程。其次，环保理念是基层环境执法活动中需要树立的第一

理念。基层环境执法人员应当树立较强的环保理念，有效理

清发展与环境保护之间的关系，并引导基层环境执法人员站

在可持续发展的角度对各类不利于生态环境发展的行为进

行制止。图 1 为环保理念植入执法过程。另外，还要增强基

层环境执法人员的服务理念。在互联网 + 时代下，一切执

法活动的开展都是为了更好地服务群众，实现人类的可持续

发展。基层环境执法人员也应当具备较强的服务意识，将人

民群众立为执法的中心点。最后，加强舆论情报的处置与判

断。在互联网 + 时代下，人们可以利用多种途径和方式表
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达自身的意愿，基层环境执法人员要加强社会舆论情报的关

注，并对这些舆论情报进行准确的分析和判断，深化执法。

图 1 环保理念植入执法过程

4.3 引入互联网执法方式
在互联网 + 时代下，为了提高基层环境执法效能，加

强违法信息和证据的及时锁定，基层环境执法部门可以借助

先进的无线网络、移动执法系统等技术和设备，开展环境执

法活动 [7]。所谓移动执法系统，其实就是以手指移动设备为

信息处理终端，以移动数据通信网络为输出端的执法技术。

图 2 为移动执法系统在基层环境执法中的应用结构。需要注

意的是，基层环境执法工作的开展具有一定的专业性。将互

联网技术应用到环境执法工作当中，更是对基层环境执法人

员的专业素养提出了较高的要求。所以，不仅要对基层环境

执法方式进行更新，更要对基层环境执法人员进行培训，提

高其对环境方面法律法规的认识和对互联网技术的应用能

力，确保其能够利用互联网技术开展高质量高效率的环境执

法活动。

4.4 加强执法宣传
在互联网 + 时代下，基层环境执法部门还应当加强环

境执法的宣传推广工作，让基层环境执法深入到社会群众当

中，以便加深社会群众对基层环境执法的理解与认识，提高

社会群众对基层环境执法的支持与认可度 [8]。只有持续加强

基层环境执法宣传，才能够让社会群众更好地支持、配合和

服从基层执法人员的执法行为，并积极更新自身的环保理

念，充分意识到加强生态环境保护的重要性。为了保证基层

环境执法宣传的有效性，需要加强多种宣传方式的应用。例

如，可以利用微信公众号、微博等平台对基层环境执法的重

要性与必要性进行宣传。

5 结语

综上所述，在互联网时代下，提升基层环境执法工作

质量，不仅可以提高基层环境执法的工作效率，还可以增强

基层环境执法部门的公信力。但是，受多方面因素的影响，

基层环境执法工作中对于互联网技术的应用并不深入。在这

种情况下，要想提升基层环境执法工作质量，帮助基层环境

执法适应互联网 + 时代的发展趋势，不仅要加强执法保障、

还要对基层环境执法人员的执法理念进行更新、对基层环境

执法人员的执法方式进行创新，引入互联网执法方式。同时，

还要加强执法宣传，提高人们对基层环境执法的支持度。
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图 2 移动执法系统在基层环境执法中的应用结构


