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Abstract
Environmental pollution control problem is the Chinese economic development process, which is related to the human living 
environment and human sustainable development, and the form and methods of environmental pollution control can be further 
optimized, improve the technical advantages of Internet technology, this paper focuses on this, mainly discusses the Internet era of 
environmental�pollution�control�problems�and�de�ciencies,�analyzed�the�corresponding�solutions�and�treatment�solutions.�It�is�hoped�
that through the discussion and analysis of this paper can provide more reference and reference for the relevant units, and effectively 
implement the environmental pollution control work. 
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摘� 要

环境污染治理问题是中国经济发展过程当中必须引起关注和重视的一大重点问题，这关乎人类的生存环境以及人类的可持
续发展，而互联网时代下环境污染治理的形式和方法可以得到进一步优化，发挥互联网技术的技术优势，提高环境污染治
理效果，论文也将目光集中于此，主要讨论了互联网时代下环境污染治理存在的问题和欠缺，分析了相应的解决对策和处
理方案。希望通过论文探讨和分析可以为相关单位提供更多的参考与借鉴，有效落实环境污染治理工作。
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1�引言

近几年来中国经济得到了迅速发展，人们的物质资料

生产能力和获取能力也呈指数级突破，在这样的背景下人们

对于生存环境和生活质量给予的关注和重视变得越来越高，

因此对环境污染治理问题也投以了较高的关注。而互联网时

代的到来可以为环境污染治理提供更多的助力，提高环境污

染治理效果，开辟环境污染治理新局面，有着十分重大的意

义，而想要明确互联网时代下环境污染治理的方案和落实路

径，首先则需要从顶层设计出发做出有效的分析和判断。

2�互联网与环境污染治理融合设计

想要利用互联网技术推动环境污染治理的创新性发展，

相关职能部门则需要做好顶层设计，明确互联网时代下环境

污染治理需要注意的问题。首先相关工作人员需要在环境治

理的过程当中发挥互联网的信息交互优势，通过互联网技术

的有效应用连接职能部门、社会公众、民间团体、企业单位

等各大主体，有效地整合社会资源整合社会力量，进而提高

环境治理的效率和质量，实现协同治理。通过互联网技术让

各方各界都能够收到实时信息，了解环境污染治理的相关数

据，同时也可以发挥各方主体的主体优势，为环境污染治理

提供更多的信息数据。以此为中心，在信息交互的过程当中

发挥数据资源的资源优势提高环境污染治理的针对性与有

效性。

其次，需要明确具体流程，引入物联网技术、云计算

技术、云储存技术、云服务技术等相应的技术手段，对环境

污染治理流程进行精简化、科学化调整，从环境信息收集、

数据挖掘、信息公布交互等多个角度着手，对信息做出及时、

准确、全面的分析。在此基础上为污染治理对策的确定提供
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更多的数据支撑，并且将污染治理对策通过信息平台和互联

网平台传播给各大主体，让各大主体可以更好地配合污染治

理工作的有效落实，监管污染治理的治理效果，进而推动环

境污染治理的创新性发展 [1]。

在顶层设计中不难看出互联网与环境污染治理相融合

的过程当中主要着力点在于发挥互联网的信息互通优势，挖

掘信息价值，在此基础上对环境污染治理作出适当的调整，

促进环境污染治理的创新性发展。然而就现阶段来看互联网

时代下环境污染治理问题仍旧存在着一定的欠缺和不足，具

体体现为以下几点。

3�互联网时代下环境污染治理存在的问题

3.1�执法队伍的综合素养尚需提升
工作人员是工作开展的最终落脚点，工作人员的素养

和能力将会直接影响工作落实的最终效果，想要更好地发挥

互联网技术的技术优势，推动环境污染治理的创新性发展，

维持生态平衡，进而改善人们的生活环境，促进经济可持续

发展，就需要意识到环保执法队伍工作人员在环境污染治理

中的重要影响。

互联网时代下环境污染治理工作的流程、方法、技术

都发生了变化，发挥互联网的技术优势可以更好的提高执法

工作的工作效率和工作质量，但是这一切的前提基础在于执

法工作人员对于互联网技术有较为全面的了解，具备着较为

丰富的环境保护与环境治理知识和实践经验。但是就现阶段

来看，环保部门相关工作人员虽然都接受过专业教育，在环

境保护和环境治理知识了解和掌握上，专业性相对较强且实

践经验也较为丰富，但是互联网技术作为一种新兴技术，普

及时间相对较短，相关工作人员对于互联网技术的了解仍旧

相对而言较为薄弱，无法熟练的应用互联网技术对环保执法

工作作出有效优化。缺乏专业性互联网人才导致了互联网技

术的引入非但无法有效地提高环境污染治理的效率和质量，

强化监管力度。甚至还会因为操作不当或者操作不熟练影响

执法工作的工作效率和工作质量，较为严重的情况则会泄露

安全信息，出现预警误判、对象失准等相应的情况，不仅无

法及时且有效地处理环境污染问题，甚至还会造成公共污染

危机，带来更大的影响和更多的损失 [2]。

3.2�执法机构的独立性相对较弱
想要更好地推进环境污染治理的创新性发展，发挥互

联网技术的技术优势，保证执法部门的独立性是十分必要

的。一方面现今时代经济的迅速发展让环境污染问题变得越

来越复杂，环境污染治理的工作量和工作难度变得越来越

高，保证执法机构的独立性可以实现专人专事专管，提高环

境污染治理的效益和质量。另外一方面，互联网技术的融入

让环境污染治理变的公开化、透明化，引入了更多的外部群

体对环境污染治理问题加强监督和控制，这也就意味着执法

工作会受到公民群众的监督必须做到事必办、责必究、行必

果才可以更好地符合于社会和时代的变化与需求。

然而就现阶段来看，环境污染治理的执法机构独立性

仍旧存在着一定的欠缺和不足，很容易会受到地方人为因素

的干预和影响，尤其是地方保护主义影响下环境执法人员在

实现工作落实的过程当中会受到较多的干扰，基层环保执法

人员更是如此，如果无法保证执法队伍、执法机构的独立性，

将会影响互联网技术的有效应用，也会影响环境污染治理工

作的有效落实，甚至会影响职能部门的社会威信，造成极其

恶劣的影响 [3]。

3.3�数据信息公开不够及时
互联网技术赋能环境污染治理的主要发力点就在于信

息数据，通过互联网技术及时地共享数据，进而为环境污染

制度决策制定以及环境污染制度决策落实提供更多的数据

保障和良好的客观氛围。然而就现阶段来看信息共享问题并

没有得到有效解决，信息孤岛问题仍旧出现。环保部门无法

了解企业的数据信息，进而导致了环保部门在数据信息收集

上无法保障其准确性、全面性，影响决策制定的科学性与有

效性。同时职能部门在执法工作落实的过程当中还需要考量

到社会的和谐稳定，如果环保部门将环境污染信息完全公

开，则很容易会导致地方民众话题敏感，形成错误的社会舆

论导向，进而诱发公众危机。如何解决信息公开问题，把握

好其中的尺度，为环境污染治理提供更多的数据参考和良好

的客观社会氛围是相关工作人员必须着重考量的问题，这也

是互联网技术与环境污染治理相融合的核心内容，需要着重

引起关注和重视。

4�互联网时代下环境污染治理落实路径

4.1�加强人才队伍建设
想要更好地提升环境污染治理的治理效果，促进环境

污染治理的创新性发展，加强人才队伍建设，为环境污染治

理提供专业化人才队伍是十分必要的，相关部门可以从以下

几点着手提高环境污染治理工作人员的综合素养。

首先，相关单位需要完善用人机制，提高人才准入门

槛，招收更多能够掌握网络技术和环境治理与环境保护知识

的复合型人才走入到对应的工作岗位，提高人才招聘标准，

保障相关工作人员可以有效地利用互联网技术对环境污染

治理工作作出有效优化。

其次，相关部门需要完善培训机制，确定培训周期，

通过系统化、理论化的培训加强人才队伍打造。还需要优化

培训内容，一方面通过培训内容的调节强化相关工作人员对

于环境保护以及环境污染治理的了解与认识，进一步提高相

关工作人员的专业素养和专业能力。另外一方面还需要通过

培训内容的调节着重强化相关工作人员的互联网素养，学会

利用互联网技术来解决实践工作问题，提高相关工作人员的

计算机操作能力。除此之外还需要通过培训内容的适当调节

提高相关工作人员的关注和认识，意识到环境污染治理的信
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息化、数字化网络化发展是环境污染治理的必然趋势，端正

学习态度。同时也通过培训工作的落实来提高相关工作人员

的职业责任感、职业归属感和职业认同感，意识到环境污染

治理的重要性和必要性，端正工作态度 [4]。

最后，相应的职能部门还可以通过智力采购的手段引

入第三方人才，通过建立合作的方式实现协同治理，汲取更

多科学的意见、看法与技术，推动环境污染治理的创新性发

展。职能部门需要结合地方的实际情况、实际需求、内部的

资源情况、工作人员的综合素养等相应的客观因素落实人才

培育，加强人才队伍打造。

4.2�加强网络宣传
在上文中也有所提及，互联网最为显著的特性则在于

互联网技术支撑下人们信息交互的速度会得到明显提升，而

想要将互联网技术与环境污染治理有效融合，提高环境污染

治理的效果，相关单位也需要发挥互联网技术的这一技术特

点，利用互联网技术加强网络宣传，落实信息披露。

相关部门需要转变态度，认识的环境污染治理工作想

要提高工作效率和工作质量就需要发挥人民群众的力量，优

化监管手段，通过管理主体和社会主体的信息互通实现协同

治理，提高治理的效率和质量 [5]。

互联网技术与环境污染治理融合下大众既是监管的客

体也是监管的主体，人民群众需要发挥其监督监管的作用更

好地约束职能部门的执法行为，进而提高执法效率。基于这

一需求，相关职能部门可以建立网络平台，在网络平台上适

当地披露各种信息，人民群众可以通过登录平台的方式了解

环境污染治理的成效、方法以及相应的政策法规。同时相关

单位也可以通过平台内容调整和建设落实宣传工作，加强人

们的环境保护意识进而有效地建设环境保护氛围，让人民群

众更加积极主动地监督环境执法效率，同时配合环境执法工

作。另外一方面也需要利用网络平台适当地披露各种违法信

息以及政府所给出的解决方案，在稳定群众的同时，提高政

府威信。除此之外，网络平台还应当建设出职能部门与人民

群众的沟通渠道，更好地了解他们的诉求、人们遇到的问题

以及人们对于环境污染治理工作落实的意见与看法，听到人

民群众的声音，及时地对环境污染治理的政策、方法、流程

做出适当的调节。

4.3�实现跨界联动
互联网时代下环境污染治理可以更好地整合多方资源，

进而有效地降低环境污染治理所需要消耗的成本，对环境污

染治理的监管效率提升和监管费用降低可以起到至关重要

的影响，相关职能部门也可以利用这一技术优势，加强政府

环保监管和主体的沟通与交流，通过跨部门、跨地区沟通交

流的方式打破时空局限性。一方面让环保部门在实践工作落

实的过程当中有更多的信息参考，另外一方面，通过各职能

部门的协调配合更好的提高环境污染治理的效率和质量，具

体可以从以下几点着手展开。

首先，政府应当发挥其规范引导作用，建立跨界联动

计划，推动地方与地方之间环境污染治理信息的共享，形成

信息共享的新局面，加强区域与区域之间的信息互动，参考

其他区域在环境污染治理上所采用的手段、方法对自身环境

污染治理手段作出进一步的优化和调整。其次，需要确定各

部门的工作任务，理清主次矛盾，保证责任清晰，建立责任

机制，从主体特征、机制特点、流程特色等多个角度划分权

责，保证专人专事专管，落实环境污染治理。在此之后通过

跨区域点评、人民群众点评等多种方法对环境污染治理的效

果进行有效的评判，结合多方意见和评判结果对环境污染治

理的手段、方式作出进一步的优化和调整，以此为中心，让

地方环境污染治理进入良性循环。

5�结语

环境污染治理问题是现阶段社会关注的核心问题，对

于人们的生活环境改善、社会的可持续发展都会起到至关重

要的影响，有效地落实环境污染治理问题是十分必要，而在

互联网环境下环境污染治理的手段和流程可以得到进一步

的优化和调整，相关单位需要结合地方的实际情况有效地解

决现阶段环境污染治理中人才队伍素养尚需提升、执法时效

性相对较低、信息公开不及时等相应的问题，发挥互联网技

术的技术优势保证环境污染治理的治理效果。
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