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Abstract
This paper aims to address the difficulties of insufficient integration of ideological and political education into traditional teaching 
of vocational rail transit courses, as well as the difficulty in cultivating a standardized education evaluation system in the industry. In 
the context of building a strong transportation country, based on the course Urban Rail Transit Passenger Transport Organization, 
a student-centered and teacher-student collaborative course ideological and political practice approach is adopted in teaching to 
construct a “one mind, two lines, three in one, and five steps” course ideological and political path. The teaching model of “three 
stages, five styles, and six rings” is explored, and a diversified and comprehensive value-added evaluation system that integrates 
ideological and political education into the course is constructed using professional teaching resource libraries, courses, and teaching 
materials as carriers. Through course ideological and political reform, classroom teaching effectiveness and course teaching quality 
are effectively improved.
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交通强国背景下高职轨道交通类专业课程思政改革路径探
索与实践——以《城市轨道交通客运组织》为例
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摘　要

论文针对高职轨道交通类专业课程传统教学中课程思政融入度不够、行业规范性难以养成育人评价体系在融入课程思政评
价存在不足等的难点问题，在交通强国背景下，基于《城市轨道交通客运组织》课程，在教学中以学生为中心，以师生共
进式课程思政实践为抓手，构建“一心两线三合五步”的课程思政路径，探索“三段五式六环”的教学模式，并以专业教
学资源库、课程和教材为载体，构建融入课程思政的多元全过程的增值评价体系，通过课程思政改革有效提高了课堂教学
效果和课程教学质量。
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1 引言

落实“立德树人”根本任务，推进习近平新时代中国

特色社会主义思想进教材、进课堂、进头脑，是当前教育教

学改革的核心工作 [1,2]。本课程结合城市轨道交通运营岗位

典型工作任务分析，根据“1+X”职业等级标准、城市轨道

交通服务员国家职业技能标准和城市轨道交通乘务技能标

准考试进行课程内容重构，参照学情分析拟定教学目标和重

难点，并在全过程融入课程思政和劳动教育。
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教学中以学生为中心，以师生共进式课程思政实践为抓

手，通过贯穿案例整体的大项目—如何成为一名称职的站务

员，对课堂中的“教、学、做”进行有机融合。教学中为把握

每个学生的目标、基础、进程，采用过程性与终结性相结合的

方式对学生进行客观全面评价，并及时调整进度和教学方案，

从而培养德技兼修的高素质高技能城市轨道交通专业人才。

2 背景与问题

2.1 背景
城市轨道交通运营类专业承担着为城市轨道交通站务（客

运和行车）岗位培养高素质技术技能人才的使命，但在进行

课程思政改革过程中，由于思政教育往往较为抽象和理论化，

教师在进行改革中面临着如何打破同专业不同课程间的壁垒，

如何实现思政教育内容传达的过程中的充分性等困境。

专业课程是课程思政建设的基本载体，全面推进课程

思政建设是落实立德树人根本任务的战略举措。城市轨道交

通客运组织是本专业的核心课程，在专业课程体系中占据重

要地位。如何在有限课时约束下提高教学效果，培养德智体

美劳全面发展的高素质劳动者和技术技能人才，是本案例教

学实践的目标所在。

2.2 问题
大部分专业课程在课程思政建设过程中缺少思政体系，

如何在有限课时约束下提高教学效果，培养高素质高技能城

市轨道交通专业人才，是课程教学目标所在。目前在课程教

学中存在以下问题：

①专业知识与思政元素“碎片化”联系，缺乏思政体系。

大部分专业课程在课程思政建设过程中缺少思政体系，在融入

过程中教师往往根据自身的思政储备去“碎片化”地建立连接，

这使得课程成效受教师个体差异的影响较大，常出现课程思政

目标不清晰，思政元素挖掘不彻底，专业课与思政教育“两层

皮”现象。同时在融入过程中，不同专业课程在学科专业性与

思政教育的深度和广度的平衡性存在不足，易出现注重专业知

识和技能培养，缺乏素质培养、价值引领的情况。

②育人评价体系在融入课程思政评价存在不足。教学

评价在衡量课程教学质量中起着至关重要的作用。很多专业

课程在建设过程中缺乏系统性的育人评价体系，在评价体系

中强调“才”的考核，缺乏“德”的考核，对课程思政评价

存在不足，课程思政教学评价作为课程建设指挥棒的作用不

明显。具体表现在：一是指标设置出现交叉重复或者指标之

间存在空白；二是在指标表述中出现指标表述含糊、笼统，

规范性和准确性欠缺；三是存在指标不具备可观测或者可评

价性。综上，课程评价存在结构不完整逻辑不清晰等情况，

教学评价结果有效性存在不足。

3 改革路径探索与实践

3.1 构建“一心两线三合五步”的课程思政路径
以立德树人为中心（一心），秉持专业达成和素养培

养两条逻辑主线（两线），聚焦课程育人、实践育人和文化

育人三位一体育人目标，组建专任教师 + 思政教师 + 企业

导师三师联动教学团队（三合），从专业达成和素养培养两

条线进行课程内容重构，通过五个步骤推进课程思政具体建

设，最终建成一套思政元素与专业知识相结合的课程建设路

径，形成全员全程全方位的课程思政教学范式。其中五个具

体步骤为：教学团队搭建、思政元素挖掘、融入思政元素的

教学设计、课程思政资源开发及课程内容更新、课堂实施评

价（图 1）。

图 1 “一心两线三合五步”的课程思政路径

3.2 探索“三段五式六环”的教学模式
结合智慧城轨迅猛发展对岗位融合和职业技能要求，

在教学方法上构建了“三段五式六环”线上线下混合式教学

模式，有效提升思政目标的达成度。时空层面上，教学团队

依托线上学习空间与线下课堂教学生态从课前导入、课中融

入、课后润入三个环节找准切入点，打破时空限制，实现技

艺传承与思政培育并行并举。教学环节上，设计了“情景创

设—任务部署—示范引导—实操演练—难点击破—拓展迁

移”教学环节，激活课堂。融合方式上，灵活采用体验式“课

堂五式”，即系列主题式、专题讨论式、习惯养成式、画龙

点睛式，结合系列纪录片《中国城轨》、企业典型案例、第

二课堂、劳模等为载体融入家国情怀、交通强国、工匠精神

等思政内容（图 2），让课程内容有广度、深度和温度，实

现讲“深”、讲“透”、讲“活”、讲“实”、讲“好”。

3.3 深度挖掘课程思政，重构课程内容
依据工作岗位所需的专业知识、专业能力和职业素养

要求，教学团队深入调研、精准对接行业发展需求，秉持着

教学内容价值取向体现行业性，课程设置体现复合性，培养

过程体现实践性的原则，从完善课程标准入手，基于专业达

成和素养培养两条线进行课程内容重构，打破专业与思政之

间的壁垒。除在课程内容中加入地铁企业文化、行业发展趋

势、站务人员岗位职能、客运组织操作规章等内容外，在不

同项目中融入课程思政，满足学生通往地铁准员工应具备的

综合职业能力需求（图 3）。
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图 2 “三段五式六环”的教学模式

图 3 课程内容

3.4 构建融入课程思政的多元全过程的增值评价体系
在考核方式上综合考虑学生知识体系、 能力结构、情

感态度及价值观等多方面现状，将客观量化评价和主观效果

检验相结合，构建企业导师、学校教师以及学生主体的三元

评价主体、多维评价标准、多重评价内容、线上及线下相融

合的评价形式、主观评价与客观测试相结合的全过程综合评

价考核体系。通过学习通平台、问卷星、VR 软件、实验设

备等实现全过程数据采集和即时评价，实时监控教与学行

为，通过对比各个学生同一次的课前、课中与课后，本次与

前次，学前与学后在知识、技能、素质方面的分数、参与度、

完成度、达成度等指标考核，实现增值评价。确保评价的科

学性、人文性和综合性，又兼顾课程思政教学中知识传授与

思想启迪、价值引领的结合程度，以科学评价提升教学效果。

4 效果与成效

4.1 多维教学，优化教学过程
依托国家级教学资源库、学习通平台、虚拟仿真软件

等信息技术手段，以学生为中心，构建线上线下并行的理虚

实一体化课程，打破传统理论授课的限制，引导学生主动融

入课程，并通过线上评价和线下评价相结合的方式，使教学

过程逐步优化，教学效果显著提升。

4.2 互动课堂，创建乐学环境
教师与学生双向互动，学生与学生多形式协作，充分

调动师生双方的积极性，同时打通课上与课下、线上与线

下，创建了乐学环境。实现“获取新知—知识内化—技能提

升”的技能养成路径，企业评价也对这一教学方法给予优秀

评价。

5 创新与示范推广

5.1 特色创新

5.1.1 流程导向，重构课程体系
教学中以学习通教学平台和国家级教学资源库作为支

撑，保证了学生碎片化学习的需要。根据城轨安全管理与应

急处理的基本流程，构建“编制应急预案—应急响应—救援

行动—恢复运营”的课程体系。教学团队积极与城市轨道交

通公司合作，编制突发事件授课情景案例库。借助 VR 辅助

教学和企业案例视频，强化学生在应急处理过程的流程意识

和岗位职责，培养学生的职业素养。

5.1.2 多维渗透，课程思政引领 
通过依托城市轨道交通突发应急事件的角色模拟和 VR

辅助，培养学生良好职业习惯和职业素养，增强学生的责任

感和安全意识；通过对接城市轨道志愿者服务、各类科研课

题以及各类比赛，增进学生为社会服务的热情和使命感；在

教学平台当中引入我国轨道交通安全系列视频，增强国家自

豪感，并结合城市轨道交通取得的成就开展爱国主义教育，

培养学生道路自信、理论自信、制度自信、文化自信。

5.2 示范推广
本案例教学改革与实践效果显著，广受学生好评，同时

教学实践不仅对本专业课程建设起到推动作用，所进行的课

程思政融合、活页式工作手册、课程体系重构及多元评价方式，

带动了专业内其他课程建设，并辐射影响专业外其他课程。

6 反思与改进

6.1 有效利用课余时间，合理分配线上线下讨论
课上时间非常宝贵有限，后续教师将在项目学习前及

课后引导学生利用思维导图进行预习、讨论和归纳总结，课

上也可基于所绘制的思维导图进行展示和点评，有效提高课

堂教学效率。

6.2 优化课程思政专题活动，强化教学效果
课程改革通过课程思政教学活动实施，使学生不仅可

以学习专业知识，同时树立正确的职业观，实现知识传授、

技能培养和价值引领的多重功能。后续团队将进一步优化课

程思政专题活动，发挥思政引领作用，提升学生技能习得效

果，促进学生职业道德和职业素养的形成与完善。
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