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Abstract
The talent cultivation model of interdisciplinary integration presents various trends. Many colleges and universities have realized 
the importance of the talent cultivation model of interdisciplinary integration. This paper analyzes the feasible innovation of social 
work major through cases such as the intelligent elderly care service platform, the digital project for helping families in difficulties, 
and the digital management of community volunteer services. At the same time, the article points out the challenges faced by the 
interdisciplinary integration of digital economy major and social work major and proposes strategies for optimizing the courses of 
digital economy and social work majors in colleges and universities, including the integration of basic courses and the adjustment of 
professional core courses, in order to provide new ideas and methods for the cultivation of social work professionals.
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数字经济和社会工作专业交叉融合人才培养模式的探索
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摘　要

多学科交叉融合人才培养模式呈现出多种态势，许多高校已经意识到多学科交叉融合人才培养模式的重要性。论文通过智
慧养老服务平台、困难家庭帮扶数字化项目、社区志愿服务数字化管理等案例，分析了社工专业的可行性创新。同时，论
文指出数字经济专业与社会工作专业交叉融合面临的挑战并提出了优化高校数字经济和社会工作专业课程的策略，包括基
础课程融合和专业核心课程调整，以期为社会工作专业人才培养提供新的思路和方法。
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1 引言

在当今数字经济时代，多学科融合成为高等教育人才

培养的重要趋势 [1]。高校致力于培养数字经济素养与社会工

作技能兼备的“复合型人才”。论文探讨数字经济背景下社

会工作专业人才培养，通过分析智慧养老、困难家庭帮扶数

字化、社区志愿服务数字化管理等案例，揭示融合的必要性

与可行性。同时，面对融合挑战，文章提出优化专业课程设

置的策略，旨在为社会工作教育提供新视角和实践路径，培

养适应未来社会需求的高素质社会工作人才。

2 社会工作专业与数字经济融合的必要性和
可行性

数字经济时代，多学科融合成高等教育培养趋势 [2,3]，

高校着力培养数字经济与社会工作双技能的“复合型人才”。

论文探讨该背景下社会工作人才培养，通过智慧养老、困难

家庭帮扶数字化等案例，揭示融合必要性。面对挑战，论文

提出优化课程策略，为社会工作教育提供新视角，旨在培养

适应未来需求的高素质社会工作人才。

3 数字经济专业和社会工作专业存在以下联系

3.1 数据收集与分析方面
数字经济专业收集分析经济数据，研究运行规律，辅
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助决策。社会工作专业同样依赖数据分析了解服务对象，制

定服务计划。例如，分析社区贫困家庭数据，以提供精准社

会救助。两者数据规模和复杂性虽然不同，但都重视数据分

析在决策中的作用。

3.2 服务与管理模式创新方面
数字经济专业推动产业创新，如共享经济改变资源配置。

社会工作专业也探索创新服务模式，数字技术带来在线心理

咨询、远程社区服务等机遇。数字经济的管理理念，如平台

化管理、用户思维，可为社会工作服务管理创新提供借鉴。

3.3 对社会发展的关注方面
数字经济的发展带来就业结构变化、贫富差距扩大等

社会问题 [4]。数字经济人才需关注并促进社会公平 [5]。社会

工作专业可与之合作，共同探讨如何在发展中保障弱势群体

权益，减少负面影响，促进社会和谐与可持续发展。

3.4 就业领域的交叉方面
在新兴就业领域，如数字公益、社会创新以及企业社

会责任部门，数字经济与社会工作专业交叉。前者需技术支

持与理念方法结合，后者需数字技术提升效果，同时遵循社

会工作伦理方法，确保项目公正有效。

4 数字经济专业与社会工作专业交叉融合的
重要意义

4.1 社会服务优化角度
融合数字经济与社会工作极大提升了服务精准度与效

率。大数据分析帮助社会工作者精确锁定服务对象需求，如

为弱势群体定制帮扶措施，匹配辅助设备及康复服务，确保

服务个性化高效，促进社会服务质量的提升。

4.2 资源整合方面
融合策略促进了社会资源有效整合，打破政府、企业、

社会组织壁垒，实现无缝对接。公益资源共享平台通过数字

化手段精准送达捐赠物资与服务，提升资源分配效率与公平

性，促进信息交流，协同合作，推动社会服务创新与优化。

4.3 就业与人才培养方面
数字经济与社会工作融合为就业市场带来变革与机遇，

催生了社会服务数据分析师、数字社工等新兴职业，丰富了

人才市场。这些岗位要求学生具备跨学科综合素质，解决复

杂社会问题。高校应调整课程设置，培养实践能力和创新思维，

通过交叉学科课程、联合实践教学等方式促进深度融合。同时，

加强校企合作，推动产学研一体化，提供更多实习实训和就

业创业机会，培养适应未来社会发展需求的复合型人才。

4.4 社会治理创新角度
数字经济与社会工作专业融合，为社会治理创新带来新

视角。数字化社区服务系统使治理向智能化、精准化转型，居

民便捷反馈，社会工作者实时响应，提升治理效率。此外，运

用大数据、人工智能等技术预警和防范社会风险，深度挖掘社

会问题，提前发现矛盾和风险点，为决策提供科学依据。这种

数据驱动的治理方式提高了精准性和预见性，有助于构建和谐

稳定的社会环境，展现了数字经济在社会治理中的重要作用。

5 社会工作专业数字经济背景下的人才培养模式

5.1 理论研究与分析层面
第一，社会问题数字化分析：运用数字经济理论和方

法量化分析社会工作领域的社会问题，如贫困、就业困难、

老年需求等，为制定社会政策和服务方案提供数据支持。第

二，数字经济对社会结构影响研究：探讨数字经济发展如何

改变社会结构，研究其对就业模式的影响，如平台经济下的

灵活就业对劳动者权益的影响，以及社会工作如何介入保障

这部分群体的权益，分析其对社会工作的挑战和机遇。

5.2 人才培养与教育层面
第一，课程融合设置：在数字经济与社会工作专业中

增加交叉课程，前者学习社会问题、社会政策等，培养社会

责任感；后者学习数字经济基础、数据分析等，提升数字化

工作能力。第二，实践教学联合：共同开展实践教学项目，

如社会服务机构的数字化转型，数字经济专业学生提供技术

支持，社会工作专业学生提供专业社会服务，培养综合能力

与团队合作精神，通过实践深入了解服务对象需求。

5.3 服务模式与应用层面
第一，数字化社会服务平台建设：结合数字经济与社

会工作，打造整合社会资源、提供多样化服务的平台，如在

线咨询、心理辅导等，提高服务效率和覆盖面。第二，社区

数字化治理与服务：在社区应用数字经济理念和技术，通过

物联网、大数据实现信息实时采集和分析，提供智能化、个

性化服务。社会工作者线上线下结合，加强与居民沟通互动，

促进社区和谐发展，提升治理与服务水平。

5.4 政策制定与评估层面
第一，政策制定协同参与：数字经济与社会工作专业

的专家学者、学生共同参与政策制定，前者提供技术支持和

创新思路，后者关注社会公平与弱势群体权益，确保政策全

面公正。第二，政策实施效果评估：利用数字经济的数据分

析方法，建立指标体系，评估社会工作政策对社会问题的改

善程度和服务对象的影响，为政策调整优化提供科学依据，

确保政策实施的有效性和针对性。

6 社工专业可行性创新案例分析

6.1 智慧养老服务平台
某城市社区利用数字经济技术搭建智慧养老服务平台。

数字经济专业人员负责技术架构，收集老年人健康和生活习

惯数据。社会工作者根据数据提供个性化服务，如健康指标

异常时联系医护人员，组织线上线下社交活动，精准匹配老

人兴趣爱好，帮助他们建立社交关系。该平台有效整合了技

术与人文关怀，提升了养老服务的精准度与效率，提高了老

年人的生活质量和幸福感。

6.2 困难家庭帮扶数字化项目
一公益组织开展困难家庭帮扶数字化项目。数字经济

专业人员开发家庭经济评估系统，整合多部门数据精准评估

困难程度。社会工作者根据系统结果，为不同家庭提供就业
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培训、就业推荐、医疗救助和生活保障等服务。数字技术还

用于跟踪帮扶效果，动态调整策略。该项目有效整合了技术

与人文关怀，提高了帮扶的精准度和效率，为困难家庭提供

了更全面的支持。

6.3 社区志愿服务数字化管理
多个社区采用数字经济与社会工作融合模式开展志愿

服务。数字经济专业人士开发志愿服务管理平台，涵盖招募、

培训、任务分配、服务记录等功能。社会工作者发布需求，

吸引志愿者报名，通过平台培训志愿者社工技巧。记录服务

数据，社工据此激励和反馈志愿者，提升志愿服务质量和效

率。该模式有效整合了技术与人文关怀，促进了志愿服务的

规范化、专业化发展。

7 数字经济专业与社会工作专业交叉融合的挑战

7.1 知识体系差异
数字经济专业涉及计算机科学、数学、统计学和经济学，

强调编程、算法、数据建模和经济分析。社会工作专业则侧

重于社会学、心理学、伦理学和社会政策，注重社会问题分

析、心理辅导技巧和政策解读。两者知识体系差异大，学生

和从业者难以同时精通，如数字经济人员理解社会工作的人

文关怀和社会关系理论会有难度。

7.2 技术应用与人文关怀的平衡
数字经济融合中，可能过度依赖技术而忽视社会工作

的人文关怀。大数据和人工智能筛选服务对象时，易将其简

化为数据标签，忽略个体情感和文化背景。社会工作者顾虑

新技术削弱人与人互动，影响服务质量。

7.3 数据隐私和安全问题 
数字经济与社会工作融合过程中，会涉及大量个人敏

感信息，如弱势群体的健康状况、家庭收入、心理状况等。

确保这些数据的隐私和安全是一个重大挑战。例如，在构建

社会服务大数据平台时，如果数据加密、访问权限控制等安

全措施不到位，就可能导致数据泄露，对服务对象造成严重

的伤害。

7.4 专业人才短缺 
既懂数字经济又懂社会工作的复合型人才短缺。高校

在培养此类人才方面还处于起步阶段，课程体系和实践教学

尚未成熟。在职人员的培训也面临困难，由于两个专业的专

业性都很强，对从业人员进行跨专业培训的难度较大，难以

快速满足市场对复合型人才的需求。

7.5 组织协调与合作模式
不同专业背景的机构合作需建立有效协调机制。数字

经济企业注重技术创新的经济效益，社会工作服务机构关注

服务质量和社会效益，两者在目标、管理、资金来源等方面

存在差异，易导致合作矛盾和冲突。

8 优化高校数字经济和社会工作专业课程的策略

8.1 基础课程融合 
第一，设计共享基础课：设置两个专业都需要的基础

课程，如计算机基础与应用、统计学等。对于数字经济专业

学生，这些课程可以作为深入学习数据分析等技术的基石；

对于社会工作专业学生，能帮助他们掌握基本的数据收集和

简单分析方法。

第二，增加通用人文社科课：开设伦理学、社会学概

论等课程，使数字经济专业学生了解社会运行规律和基本道

德准则，增强社会责任感；也帮助社会工作专业学生夯实理

论基础，更好地从宏观角度理解社会现象。

8.2 专业核心课程调整
数字经济专业方向：在原有核心课程基础上，融入社

会工作相关内容。例如，在数字经济课程体系中加入“数字

社会治理”“社会经济数据分析”等课程。“数字社会治理”

课程可以教授学生如何运用数字技术解决社会问题，像利用

区块链技术进行公益慈善资金监管；“社会经济数据分析”

则侧重于分析社会经济现象中的数据，如贫困地区经济发展

数据，为社会政策提供依据。

社会工作专业方向：增加数字技术相关课程作为核心

课程的一部分。如“社会工作信息系统”“数字技术与社会

服务”等课程。“社会工作信息系统”课程可以教会学生使

用专业的信息管理系统来记录和管理服务对象的信息，提升

工作效率；“数字技术与社会服务”则着重讲解如何利用人

工智能、大数据等技术拓展社会服务渠道，如通过大数据分

析来精准定位服务对象。

9 结语

社会工作专业与数字经济的交叉融合，为社会工作开

辟了新天地，注入了新活力，带来创新性变革，为人才培养

提供新视角。数字技术使社会服务精准化、高效化、智能化，

智慧养老、困难家庭帮扶数字化、社区志愿服务数字化管理

等案例展现了巨大潜力。但融合也面临知识体系差异、技术

应用与人文关怀平衡、数据隐私安全、专业人才短缺等挑战。

高校需优化课程体系，调整教学策略，支撑深度融合。展望

未来，社会工作与数字经济融合将培养出更多复合型人才，

他们将成为推动社会进步的重要力量，为解决社会问题、促

进社会公平、提升人民福祉贡献力量，展现融合发展的广阔

前景。
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