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Abstract
With	the	advent	of	the	information	age,	the	work	of	student	financial	aid	in	universities	is	facing	new	challenges	and	opportunities.	
The	traditional	funding	model	has	many	problems	in	information	acquisition,	management	efficiency,	personalized	services,	etc.,	and	
urgently	needs	innovation.	In	this	context,	this	article	focuses	on	exploring	innovative	approaches	to	the	mode	of	student	financial	
aid in universities under the background of informatization. By building a digital funding management platform, applying big data 
technology,	and	promoting	the	construction	of	an	intelligent	service	system,	the	management	efficiency,	accuracy,	and	fairness	of	
funding	work	can	be	improved.	The	growth	assistance	plan	that	integrates	ideological	and	political	education	with	online	and	offline	
integration can further strengthen the function of supporting and educating students, providing strong support for their comprehensive 
development.

Keywords
informatization;	The	working	model	of	student	financial	assistance	in	colleges	and	universities;	Innovative	paths

信息化背景下高校学生资助工作模式创新研究
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摘　要

随着信息化时代的到来，高校学生资助工作面临新的挑战和机遇。传统资助模式在信息获取、管理效率、个性化服务等方面
存在较多问题，亟需创新。在此背景下，本文重点探讨了信息化背景下高校学生资助工作模式的创新途径。通过构建数字化
资助管理平台、应用大数据技术、推动智能化服务体系建设等方式，就可以提升资助工作的管理效率、精准性和公平性。融
入思想政治教育和线上线下结合的成长帮扶计划，还能进一步强化资助育人功能，为学生的全面发展提供有力支持。
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1 引言

高校学生资助工作是保障学生顺利完成学业的重要组

成部分，传统的资助模式面临许多挑战，信息获取和管理效

率低下、资助模式单一、资金使用透明度不足等问题亟待解

决。随着技术的进步，特别是大数据、人工智能等技术的快

速发展，为学生资助工作提供了新的解决思路和创新路径。

文章将分析信息化背景下高校学生资助工作的现状与创新

的必要性，并提出创新途径，旨在提供参考指导。

2 高校学生资助工作的现状分析

高校学生资助工作的开展，在保障经济困难学生完成

学业方面发挥了重要作用，但是在信息化浪潮中，传统资助

模式逐渐暴露出管理效率、服务质量及透明性等方面的问

题，亟需改进。具体而言，其一，信息获取和管理效率低

下，是传统资助模式的突出问题之一。在资助申请、审核及

资金发放过程中，依赖纸质材料或分散式管理手段，容易造

成数据录入重复、信息传递缓慢以及错误率较高的现象。不

同部门之间缺乏有效的信息共享机制，导致学生需要多次提

交重复材料，这增加了学生的负担，也影响了资助工作的整

体效率。其二，资助模式单一，难以满足学生多样化需求。

传统资助工作往往侧重于经济支持，比如发放助学金、减免

学费等，却较少关注学生的全面发展。例如，对心理支持、

学业辅导及职业能力提升的关注度不足，导致资助工作局限

于“救助”层面。学生在经济困境之外的其他需求未被充分

重视，削弱了资助工作的针对性和实效性。其三，资金使用
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透明度和监管力度不足。部分高校在资助资金的分配和发放

环节，缺乏有效的公开机制，学生对资金申请和审批过程缺

乏了解。资助金发放后，缺乏系统性的跟踪和监督，容易出

现资金被滥用或分配不公的现象，这就会损害资助工作的公

信力，并且影响那些真正困难学生的权益 [1]。

3 高校学生资助工作模式创新的必要性

随着信息化技术的迅猛发展，高校学生资助工作模式

创新已成为大势所趋。通过对管理效率、多样化需求及公平

性精准性的全面提升，可以有效解决传统资助模式中的弊

端，增强资助工作的质量与实效性。首先，提升管理效率是

资助工作创新的核心目标之一。传统资助模式依赖人工处理

申请、审核、分配等多个环节，不仅耗费大量时间和人力，

还存在操作失误和重复劳动的风险。通过引入数字化技术，

优化流程、减少人工干预，可以实现工作效率的显著提升。

例如，建立统一的电子资助管理平台，将申请、审核、反馈

等环节整合到“一站式”系统中，这样既能简化流程，又能

提高数据处理的准确性和及时性。其次，有助于满足学生多

样化需求。新时代大学生的需求已从单一的经济救助转向全

面发展的多维支持。创新资助模式，应注重从“助学”向“助

力全面发展”转变，提供更为丰富的服务。最后，强化公平

性和精准性，实现资助工作目标。借助大数据技术，可以精

准识别经济困难学生，动态掌握其经济、学业及行为变化。

比如，综合分析学生的消费水平、家庭经济背景和学业表现，

确保资助资源真正流向最需要帮助的学生。同时，利用数据

挖掘优化资助政策，实现资源分配的科学化和精细化，进一

步提升资助工作的公正性和合理性 [2]。

4 信息化背景下学生资助工作模式的创新路径

4.1 构建数字化资助管理平台
在信息化时代，高校学生资助工作的管理和服务效率

亟需提高，构建数字化资助管理平台，是提升整体工作效能

的重要途径。通过平台的建设，就可以整合学生信息资源，

优化工作流程，提供更加智能化和便捷的服务，实现资源共

享、透明管理以及个性化服务。具体包括：第一，整合学生

信息资源，实现数据共享。传统的学生资助管理分散在不同

部门，学生的个人信息、家庭经济情况、学业成绩等数据各

自存储在不同的系统中，造成了信息孤岛和重复录入问题，

这影响了资助工作的效率。为了有效整合信息资源，数字化

资助管理平台应当建立统一的数据库系统，集中管理学生的

所有相关信息，包括基本信息、学业成绩、经济状况、社会

活动参与情况等。通过统一的数据库，相关部门可以随时调

取和更新数据，实现数据的动态共享。数据共享的优势，不

仅体现在高效和便捷上，还能提高资助工作的精准度，通过

对数据的全面整合，就可以快速了解学生的综合情况，从而

对不同类型的学生实施分类管理。例如，结合学生的家庭经

济背景和学业表现，可以更精确地判断哪些学生真正需要资

助，以及哪些学生的资助需求更为紧急，避免了盲目发放的

情况，确保资源得到合理分配。第二，开发“一站式”资助

服务系统。借助“一站式”资助服务系统，能够将学生资助

的申请、审核、反馈等所有环节集中在一个平台上，极大地

方便学生和工作人员的操作。学生可以通过该系统在线提交

资助申请、上传相关材料，系统会自动进行初步审核，确保

信息的完整性与准确性。与传统的纸质申请不同，这一方式

提高了申请效率，还减少了信息流转中的误差。在审核环节，

系统能够根据预设的审核标准，自动筛选出符合资助条件的

学生，工作人员只需要对系统推荐的结果进行人工确认。通

过自动化审核，降低了人工审核的工作量，又提高了审核效

率，避免人工审核过程中的偏差。系统还能实时更新审核进

度，学生可以随时查看自己的申请状态，避免等待过程中的

不确定性。资助申请通过之后，系统会自动生成资金发放清

单，并将资助款项直接转账到学生账户。学生不仅能通过系

统实时查看到资助款项的发放情况，还可以对资助工作进行

反馈，进一步提升服务质量。平台的反馈功能使学生可以针

对资助过程中遇到的问题进行投诉或建议，系统会将反馈信

息及时传达给相关部门，确保问题能够得到及时解决。

4.2 利用大数据技术实现精准资助
在信息化背景下，应用大数据技术实现精准资助，是

高校学生资助工作创新的关键路径之一。通过大数据的应

用，就可以对学生进行精细化管理，从而优化资助政策，提

升资助工作的精准性、公平性和效益。具体应用包括：第一，

利用数据对学生进行资助分级和动态管理。传统的资助模式

往往依赖学生的家庭经济情况，判断其资助需求，但这一方

式存在一定局限性。大数据技术的引入，可以让高校从多个

维度全面了解学生的需求，实现资助工作的精准化。具体而

言，首先可以根据学生的家庭收入、父母的职业背景等经济

数据，将学生分为不同的资助层级。对于处于经济困难的学

生，提供较高额度的资助，对于家庭经济状况较好的学生，

可减少资助力度。与此同时，分析学生的学业表现，如成绩、

学术进展等，进一步对资助进行动态调整。例如，如果某些

学期学业成绩不理想，系统可以自动调整资助额度，或提供

学业辅导、心理支持等额外帮助。学生的行为数据也可以反

映其综合素质，帮助评估其资助的长期需要。例如，积极参

与社会实践、志愿活动等的学生，可以获得更多的资助支持，

从而鼓励其全面发展。第二，数据挖掘支持资助政策的优化

与调整。数据挖掘技术可以对大量学生数据深度分析，发现

潜在的规律和趋势，从而为资助政策的优化提供科学依据。

高校可以通过对过往资助数据的挖掘，分析哪些资助政策在

过去的资助工作中最为有效，哪些政策存在不足，并在此基

础上对现有政策进行调整。例如，分析学生的资助申请数据、

资金使用情况以及学业成绩等数据，就可以识别出哪些类型

的资助项目对学生学业进步、心理健康和综合素质的提升有

明显促进作用。数据挖掘还能够揭示资助政策的执行过程中

的盲点，比如某些群体学生未能及时获得资助，或某些资助



13

教育研究与创新·第 02卷·第 03 期·2025 年 03 月

项目的资金使用存在不合理现象。根据这些数据，学校就可

以优化资助流程，调整政策方向，从而更好地满足学生的

需求。

4.3 推动智能化服务体系建设
在数字化转型的背景下，推动智能化服务体系建设，

有助于提升高校学生资助管理的效率和服务质量。人工智能

技术（AI）的应用，可以为学生提供更为精准和便捷的资

助服务，进一步优化资助政策的实施效果。具体包括：第一，

利用人工智能技术，提供资助政策智能咨询。传统的资助政

策咨询往往依赖人工解答，存在效率低、信息滞后的问题。

利用人工智能，学校可以开发智能客服系统，学生通过线上

平台即可查询资助相关问题，如资助的申请条件、程序、截

止日期等。AI 客服能够 24 小时随时响应学生的问题，并根

据学生输入的具体需求，快速提供准确的答复。通过机器学

习，智能客服系统还能根据学生的提问内容逐步优化自身的

答案推荐，提升咨询的精准性。基于学生的历史提问和行为

数据，AI 还可以主动推送相关资助政策的信息。例如，当

某个学期有新的资助项目发布时，系统能够自动提醒学生，

避免信息遗漏，这不仅提升了学生获取信息的效率，也极大

减轻了工作人员的负担，使资助咨询服务更加智能化、个性

化。第二，智能化预警，及时识别潜在资助对象。智能化预

警功能可以借助数据分析和机器学习算法，及时识别出潜在

的资助对象，确保在问题发生之前采取措施。这一功能的关

键在于整合学生的经济背景、学业表现、行为数据等信息，

并利用大数据分析技术，识别出需要资助帮助的学生群体。

人工智能对学生信息进行深度分析，发现潜在的经济困难学

生，提前预测其面临的资助需求，从而提前向资助管理人员

发出预警信号。例如，如果某位学生的家庭经济状况发生突

变，或其学业表现出现大幅下滑，系统会根据历史数据和设

定的规则，自动标记该学生为高风险群体，资助管理部门就

可以提前介入，及时提供资助支持或其他帮助。智能化预警

功能不仅能够提高对经济困难学生的响应速度，还能防止出

现资助滞后或资助不足的情况，确保资金能够精准高效地流

向最需要帮助的学生。

4.4 强化资助育人功能
学生资助工作不仅是经济支持的体现，强化资助育人

功能，使资助工作与思想政治教育深度融合，对于学生的成

长和发展具有深刻意义。具体策略包括：第一，在资助工作

中融入思想政治教育。资助工作不仅仅是资金的分配，它还

承担着育人的职能。在资助申请、审核和发放过程中，结合

思想政治教育内容，能够增强学生对国家、社会以及学校的

认同感，使其理解和珍惜这份帮助，并积极回馈社会。例如，

学校可以定期举办资助专题讲座、资助政策宣讲、优秀资助

生事迹分享等活动，让学生了解国家和学校在资助方面的政

策，以及背后的深刻意义。在资助发放过程中，引导学生感

恩、奉献，激励他们努力学习，培养其自强不息的精神和责

任担当的品质。第二，线上线下结合，开展成长帮扶计划。

随着信息技术的进步，线上平台成为开展资助育人工作的重

要工具。学校可以利用线上平台建立成长帮扶计划，提供学

业辅导、职业规划、心理支持等多元化服务。通过在线课程、

视频会议、辅导员在线答疑等形式，学生能够随时获得指导

和帮助，不仅能及时解决学业和生活中的困惑，还能获得心

理上的支持。与此同时，线下活动也同样重要，学校可以组

织资助学生参与线下的社会实践、志愿服务、团队合作等实

践活动，帮助学生树立社会责任感，让学生在实践中得到锻

炼并成长。

5 结语

总之，信息化技术的引入，为高校学生资助工作提供

了新的发展机遇，利用数字化平台、大数据技术和智能化服

务等手段，能够有效提升资助工作的管理效率、精准性和公

平性。通过创新路径的实施，不仅能解决传统资助模式的问

题，还能为学生的成长提供更多支持，注重思想政治教育和

学生全面发展，从而推动资助工作迈向更加科学、智能和人

性化的发展阶段。
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