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Abstract
Amid the “Internet+” initiative and digital campus development trends, intelligent management of university logistics has become 
an inevitable trend. Student dormitories serve not only as living spaces but also as platforms for ideological guidance, behavioral 
education, and campus culture cultivation. However, traditional dormitory management models currently suffer from issues such as 
delayed information collection, slow service response, and inefficient resource allocation, failing to meet students ‘growing demands 
for safe, comfortable, and personalized living experiences in the new era. By leveraging smart technologies to extend services to 
dormitories and utilizing digital platforms for real-time data collection and analysis, this study proposes innovative management 
solutions. These approaches not only enhance operational efficiency in university dormitory administration but also improve students’ 
living experiences and service quality. The research aims to provide fresh inspiration for optimizing university logistics management 
through addressing current challenges in dormitory administration.
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智慧化背景下高校学生公寓管理模式创新研究
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摘  要

基于“互联网+”和数字校园的建设浪潮下，高校后勤智慧化管理是大势所趋。学生公寓不仅是学生们生活的场所，更是
学生的思想引领、行为教育及校园文化建构的阵地。而现阶段传统的公寓管理模式存在着信息采集滞后、服务响应慢、资
源分配不合理等问题，无法适应新时期下广大学生对于安全舒适个性化的生活需求。基于此，借助于智慧化技术将服务延
伸至宿舍，利用数字化平台实现数据的实时采集与分析，不仅可以使高校公寓管理工作得以更加高效地运转，同时还能给
予学生更好的生活体验和服务质量。因而本文针对高校公寓管理的现状以及面临的挑战，设计出创新性的管理模式的解决
方法，为高校后勤管理工作增添新的灵感。
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1 引言

伴随着信息技术的发展进步，大数据、物联网、人工

智能等数字技术在高校后勤管理领域的应用正逐渐深化。公

寓是高校学生重要生活场所，其管理模式正在逐渐发生从传

统的依靠人工或者个人主观经验到靠数字化的转型升级。对

智慧化背景下高校学生公寓管理模式的改革创新研究能够

提升高校后勤服务体系，促进学校校园的数字化进程，并提

高大学生群体的归属感和幸福感。

2 高校学生公寓管理的现状与挑战

2.1 传统管理模式的局限性

现阶段大部分高校学生公寓还采用人工巡检、纸质台

账登记以及线下业务办理等方式进行管理，信息收集和处

理效率低，不能做到随时更新和及时反馈；学生住宿登记、

床位调配、报修报修、安全巡查等工作牵涉到多个部门之间

要相互协作配合才能完成，并且都采用了人工方式进行信息

交流，导致各部门间的数据分散在不同的系统或表格内，无

法建立统一的接口，不能有效进行共享，在一定程度上加大

了管理人员的工作难度和压力。并且人工作业的方式极易出

错，容易造成部分信息遗漏或者填写错误的现象 [1]。此外，

宿舍能耗检测、设备报修等许多事项依然是采取线下手工填

表报批，处理时间拖沓冗长，容易影响到维修的工作进度，
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同时影响学生的生活质量。随着公寓住宿规模越来越大，传

统的依靠经验并运用人力方式的管理模式将无法满足运行

要求，高昂的人力成本并不能随管理水平上升得到提升。

2.2 学生需求的多元化
刚刚踏入大学的新一代大学生无论是生活还是消费都

比较追求个性化，其对公寓的需求不只局限于舒适，还注重

服务的人性化以及空间的自主性。由于不同专业的学生学

习、公共设施使用的习惯都有很大区别，传统统一化的管理

制度难以满足这种差异化需求。当前随着移动互联科技的快

速发展，学生越来越依赖于服务的即时化与自动化，希望能

够在移动终端上完成宿舍调换申请、费用缴纳、访客登记、

报修预约、投诉与意见反馈、住宿信息化大平台、校园卡线

上充值等等事务。不少学生还希望能够利用网络平台来了解

公共设备、宿舍能耗等信息，以便更好地安排生活。而传统

的宿舍管理模式信息获取渠道有限、反馈周期较长，以至于

学生无法快速获取自己需要的服务以及数据信息，使得公寓

文化凝聚力以及住宿满意程度有所下降 [2]。

2.3 安全与隐私的平衡
当前在部分公寓管理中已经普及应用人脸识别、门禁

记录、能耗监控、行为数据分析等智慧化技术，虽然可以加

强出入的安全监管以及突发事件的响应速度，但过于扩大的

数据采集范围、频次会带来更多的隐私风险，在没有严格的

权限设置以及相关的数据管理制度的情况下，学生本人的信

息、访客信息、用电习惯等数据都会容易被非法获取和泄露，

并且存在对学生本人以及其亲人朋友的不当监控风险。而对

于高校来说，如果想要达到良好的安全防范效果，还要实时

进行可疑人员出入、异常能耗告警等行为检测，这就要求数

据在保证全面完整的同时还要保证时效性。对于如何划定宿

舍安全与学生个人隐私的界限，如何才能更好地使学生理解

并接受学校推出的这种做法是智慧公寓的建设工作要时刻

铭记的问题。

3 智慧化技术驱动下的公寓管理创新路径

3.1 构建统一的智慧公寓管理平台
在高校学生公寓的日常管理中，引入集成化信息系统

是提高管理效益的关键手段。运用云计算及大数据技术，建

设包括：住宿信息管理、能耗监控、安全预

警、设备维护、来访记录等功能于一体的智慧公寓平

台，实现各类信息多源采集、汇聚存贮、动态更新。平台架

构方面采取模块化设计方式，独立开展不同业务单元工作的

同时，可对接开放的数据接口，跨部门间实现协调工作，保

障信息流转顺畅。同时在应用层面应配备面向学生端及管理

人员端的双端操作系统，其中学生除了可以使用客户端外，

还可以使用移动端进行宿舍调换申请、报修登记、水电费交

纳、临时访客预约等操作，系统能够实时生成处理进度并推

送通知，避免了因为采用人工审核的方式导致时效性较差的

情况。针对管理人员，系统能够将入住率、能耗变化、设备

故障频率等关键数据进行自动汇总，将其作为依据调整相关

资源的分配、制定合理的维修计划以及安全巡检 [3]。

3.2 引入物联网与智能硬件设备
在高校学生公寓的智慧化建设当中，物联网技术和智

能硬件的深度运用是精细化管理的重要手段。借助于多种类

型感知终端以及控制装置的铺设，可以建立起覆盖门禁、能

耗、环境、安防等方面信息的全方位立体化管理网络。首先，

智能门禁系统使用面部识别或者指纹验证方式进行人员进

出情况识别，结合权限控制方式对出入时间、访问次数等进

行统计，并能准确做好异常人员出入统计。并且在与相应的

访客识别模块对接后，其将凭借身份证号通过扫码、临时二

维码等方式完成身份验证，如此就能代替过去的人工核查方

式。其次，在能效监测方面，通过智能水电表的应用能够及

时获取到学生宿舍内的电表水表数据，并将其以无线通讯的

形式发送到管理平台上，一方面可以自动分户记录用量并生

成账单，另一方面也可以通过管理平台上提前设置好的功率

数值实现对超量情况的自动报警功能，让学生更好的根据个

人情况进行节约用能，并且方便学校管理人员进行整体能效

分析工作开展以及节能减排工作的推进。当学生在一段时间

内使用的电量或者用水量长期过大的时候，可以对其所在的

位置分析，进行分级预警，以及对整个线路进行停电处理，

保证不会因为线路负荷过载而引发安全事故。此外，在环境

监测方面，能够应用温湿度传感器、空气质量检测仪等终端

设备来动态采集与更新室内环境数据，如果出现湿度偏高、

温度异常或是空气质量不达标的情况，系统便会与通风设备

自动联动，且将相应指令发送给值班人员，保障宿舍的舒适

度与健康指标。

3.3 运用大数据分析提升决策水平
智慧化公寓管理系统可以利用大数据分析对海量多源

的信息开展结构化处理，为公寓管理和决策提供量化依据。

首先，高校可以通过系统化数据采集平台收集学生的入住

率、能耗记录、设备维修报修、访客流量以及公共区域的使

用状况等数据，并且实现不同模块间的数据集中。数据收集

之后进行清洗归类和关联分析以后能够构成一个多维度指

标体系，能够体现出公寓运行当中存在的困难以及资源配置

不平衡等问题 [4]。其次，在能耗管理方面，通过对不同楼栋、

不同楼层、不同时间区间下的电、水能耗数据展开趋势分析，

分析出哪里处于能耗管理的高峰阶段，同时哪些时间区内出

现过循环性的偏差波动，这样管理部门可以根据采集的数据

灵活地调整空调的开启模式、照明负荷、水泵供能方式，分

时段供能和分时调节使得资源得到充分利用。再者，从以往

的报修数据中挖掘可以找出一些常见故障类型或者故障概

率较高的设备，将报修周期与故障预测模型相结合，实现故

障的预见性修理并且做好备件补充的计划工作，这样就可以

节省大量因无法及时维修所产生的突发性故障修理给学校
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带来的巨大资源耗费与管理压力。

3.4 强化人性化与文化建设
智慧技术的应用应服务于智慧化公寓管理下的学生活

动体验改善和公寓文化创建工作。首先，搭建高校集成化信

息平台来管理及线上传播宿舍文化活动，将活动通知、报名

操作、互动交流等集成交到移动端进行，给学生搭建更方便、

更轻松、更迅捷的参加渠道。同时利用线上投票、意见收集

和活动评价功能使学生能够对宿舍事务发表意见并参与决

策，同时也能够保存学生参与度及偏好数据为后期活动策划

收集信息资料。其次，用智慧平台进行分工、反馈的日常管

理工作。学生可以利用平台开展公区使用申请、轮值、文化

主题建设等工作；平台可实时统计任务完成情况并自动生成

表格化数据报表供管理部门监督使用。平台可完成从宿舍意

见反馈到问题解决的闭环管理，在针对公共设施维护、环境

整洁及安全等相关事宜上传的反馈方面起到跟踪提醒作用。

同时还可以不断提醒学生的宿舍管理的规范性和持续性。智

慧平台对于各种文化主题开展可以有多角度、多方位的展

示，如线上相册、线上视频分享以及互动讨论区等，能够促

进信息流动，形成立体化的信息传播通道。通过技术与文化

的深度融合，公寓管理能够在制度化管理和人文关怀之间建

立有效互动机制，实现生活秩序维护与学生自主参与的有机

结合，增强宿舍群体的凝聚力和日常管理的动态适应性。

4 保障智慧化公寓管理创新的实施策略

4.1 完善制度与隐私保护
在高校推行智慧公寓建设中，要建立规范化的管理系

统，对采集、存储及使用数据环节进行统一化规范操作，制

定各类信息采集范围、存储周期、使用权限等规章制度，对

学生信息、宿舍出入情况、能耗数据等涉及隐私内容应分级

管理并做相应的数据加密处理。监督办法可采用校内内外部

审计监督以及委托第三方评估检查的方式展开，监督是否使

用符合法规要求的数据，同时要能够及时发现和纠偏违规操

作。除此之外，在制度制定上也必须融入应急处置流程，当

系统发生故障或者存在泄露隐患等情况时，应能够立即启动

应急响应方案，关闭相应权限、堵塞数据流路，并形成完整

的记录以备事后追责。

4.2 加强技术运维与人才培养
智慧公寓管理平台要正常工作，需要运用专业技术，

其中包含有：系统开发、设备维修、信息管理、安全保护等

工作。学校应该组建信息化运维团队，并且要确定岗位职责

以及操作流程。同时还需要配有监测预警功能，时刻监测服

务器、网络设备和终端硬件的状态，对各种可能出现的问题

发出预警提示。此外，还要针对学生的实际情况，培养培养

一批熟悉后勤管理工作又能掌握信息通信技能的技术复合

型人才，针对信息采集与分析、平台运维、网络安全和用户

服务等方面的要求对这些人才进行专项培养。

4.3 推动多方协同与社会参与
智慧公寓建设可以通过校企合作引进成熟物联网、大

数据及智能硬件的解决方案，利用企业技术解决系统部署及

功能完善问题。同时建立试运行及反馈机制，让学生试用平

台、提出功能使用建议以及协同使用方案。此外，建立高校 -

企业 - 学生三方协同运行机制，在确保系统的技术适配的基

础上，提升管理系统可操作性，增强应用的效果，并构建可

持续化的智慧化管理生态圈。

5 结语

传统公寓育人活动中，工作重心在于公寓楼、寝室间

空间的精心规划与布置，这使其在协同育人机制之下，很难

发挥出拓展性作用，而在智慧校园背景下，高校管理者要做

好统一的智慧公寓管理平台构建、引入物联网与智能硬件设

备以及强化人性化与文化建设，以此展现出新技术载体功

能，以便有效服务于学生进步、学校发展。
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