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Abstract
With the acceleration of population aging in China, the supply-demand contradiction of professional talents in elderly social work 
has become increasingly prominent. As the core platform for professional talent cultivation, higher education institutions, driven by 
both policy incentives and social demands, need to explore new pathways for industry-education integration to enhance the practical 
skills and occupational adaptability of elderly social work professionals. Based on the national industry-education integration policy 
framework, this paper analyzes the main issues in talent cultivation for elderly social workers from three perspectives: demands 
of the elderly care service industry, educational system structure, and school-community cooperation mechanisms. It proposes 
a competency-oriented restructuring path for the talent cultivation system. The study suggests establishing a multi-stakeholder 
collaborative mechanism involving government, schools, enterprises, and communities, improving curriculum systems, strengthening 
practical training platforms, and innovating evaluation standards to achieve positive interaction between education and industry, 
thereby providing sustainable talent support for China’s elderly care service system.
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产教融合下高校老年社工人才培养路径研究
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摘　要

随着我国人口老龄化加速，老年社会工作专业人才的供需矛盾日益突出。高校作为专业人才培养的核心阵地，在政策推动
和社会需求双重驱动下，需要探索产教融合的新路径，以提升老年社会工作人才的实践能力与职业适应性。本文立足国家
产教融合政策框架，从养老服务产业需求、教育体系结构与校社合作机制三方面，分析高校老年社工人才培养存在的主要
问题，提出以能力导向为核心的培养体系重构路径。研究认为，应通过构建“政校企社”多元协同机制，完善课程体系、
强化实训平台、创新评价标准，实现教育与产业的良性互动，为我国养老服务体系提供可持续的人才支撑。
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1 引言

我国老龄化社会的加速到来，使养老服务体系建设面

临结构性人才短缺的现实困境。根据民政部数据，未来十年

老年人口规模将持续攀升，社会工作专业人才缺口巨大。传

统高校社会工作教育多以理论教学为主，实践环节不足，导

致毕业生难以迅速适应社区养老、机构照护与心理辅导等一

线岗位。产教融合政策的提出为高校教育改革提供了系统框

架，其核心在于打通教育链、产业链、人才链，实现教育供

给与社会需求精准对接。高校老年社工人才培养必须在这一

政策背景下重新定位，通过教育资源与社会资源的整合，使

学生在真实服务环境中完成专业成长。本文以政策应用为导

向，探讨高校如何依托产教融合机制优化老年社会工作人才

培养体系，为养老服务高质量发展提供理论与实践支撑。

2 产教融合政策背景下的老年社工培养新要求

2.1 人口老龄化与养老服务产业结构转型
我国已全面进入中度老龄化阶段，老年人口规模的持

续扩大使养老服务产业结构发生深刻变化。传统的生活照料

型服务模式难以满足老年人多层次、多样化需求，产业正向

医疗、心理、康复、文化与社会参与等多维方向转型。新型

养老模式更加重视精神慰藉与社会支持，这要求老年社会工

作者具备跨学科知识结构与系统性服务能力。高校教育需顺
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应产业转型趋势，从以知识传授为核心的理论教学转向以能

力培养为导向的实践教育，将老年心理学、社会政策、健康

管理与社会创新课程融入体系，使学生能够在社会福利机

构、社区养老中心、医养结合机构等多场景中独立开展工作，

实现学科知识与产业实践的深度融合，为老年服务体系提供

高质量专业人才。

2.2 产教融合政策的制度保障与发展导向
近年来国家密集出台的政策文件，如《国家职业教育

改革实施方案》《“十四五”职业教育规划》《职业教育产

教融合建设工程实施方案》等，为高校老年社会工作专业教

育提供了系统的政策支撑。这些政策明确提出建设产教融合

型大学，强调教育链、产业链与创新链的深度融合。高校可

依托地方政府政策激励与专项资金支持，通过与养老机构、

社会组织共建实训基地，完善实践教学体系，推动“校政企

社”协同育人机制。政策导向使教育资源配置更加合理，也

推动教育理念由“知识积累”转向“能力生成”，鼓励高校

将专业教学与产业应用对接，培养能够适应社会需求的应用

型与创新型老年社工人才，为社会治理体系现代化提供制度

保障与人才基础。

2.3 老年社工职业能力标准的提升趋势
随着养老服务体系的完善，老年社会工作者的职业定

位正由“照顾型”逐步转向“赋能型”与“支持型”。国家

职业技能标准与民政部相关政策文件明确提出，老年社工应

具备项目策划、资源整合、个案管理、心理辅导、危机干预

及社区动员等核心能力。这一标准的提升意味着高校培养目

标需由单一服务技能向综合能力拓展。高校应基于职业标准

重构课程体系，强化实践导向教学，使学生在实习与服务项

目中体验真实的工作场景，通过“学中做、做中学”的方式

形成职业素养与伦理意识。

3 高校老年社工人才培养的现实困境

3.1 教育内容与社会需求错位
高校社会工作专业在课程设计上仍存在理论导向偏重、

实务环节薄弱的问题。多数课程体系以社会学、心理学等通

识知识为主，对老年服务场景的关注不足，老年心理辅导、

健康管理、社区养老政策等专业课程占比偏低，实践课程多

停留在短期见习层面，难以培养学生的综合服务能力。由于

缺乏情境化、任务型的教学设计，学生在毕业后往往难以适

应老年服务机构的工作需求。养老机构普遍反映，新入职社

工虽具备一定理论知识，但在项目策划、情感陪伴与危机干

预等方面能力不足，无法有效应对老年人多样化、个性化的

需求，导致教育供给与社会需求间存在明显错位。

3.2 校企合作深度不足、机制不健全
高校与养老服务机构虽已建立合作基础，但合作模式

仍较为松散，缺乏制度化的协同育人体系。多数校企合作仅

限于实习实训环节，未能实现课程共建、资源共享和成果共

育。企业参与教学的积极性有限，难以在课程开发、案例教

学及教师培训等方面形成持续投入。同时，高校教师的行业

实践经验不足，企业导师体系尚未建立，实训指导缺乏标准

化与系统性。这种碎片化合作导致学生的实务能力提升受

限，也削弱了产教融合的长期效能。缺乏长效机制的校企合

作不仅影响人才培养质量，还难以形成可复制的经验模式，

限制了老年社工教育的纵深发展。

3.3 人才培养评价体系单一
当前高校社会工作专业的人才评价模式仍以学分制与

理论考试为主，对学生的实践能力与职业素养关注不足。传

统评价方式难以反映学生在沟通协作、情感共情、伦理判

断等方面的综合素质。多数院校缺乏系统的能力导向考核标

准，实践环节考核仅停留在出勤或报告层面，缺乏对服务过

程和实际绩效的动态评估。由于评价机制单一，学生在实习

与志愿服务中的投入度不高，缺少形成性反馈与能力成长追

踪，教育成果的社会转化率较低。构建科学的多元评价体系

应成为老年社工教育改革的重要方向，以实现理论教学与实

践服务的相互促进，确保人才培养质量与社会需求的高度

契合。

4 产教融合视角下的培养体系优化路径

4.1 构建多元主体协同的育人机制
产教融合的核心在于多方协同育人，高校应以“政校

企社”四方联动为基本格局，构建全链条协同机制。政府在

宏观层面负责政策制定、资金投入与监管评估，为高校和行

业主体提供制度保障；高校承担课程体系设计、师资培训与

教学组织任务；养老机构则提供真实的实践环境和岗位资

源；社会组织参与项目运营与社区服务资源整合，形成多主

体互利共生的育人生态。通过共建实践基地、联合科研项目

与人才培养协议，促进教育资源与产业资源的共享与循环。

例如，地方高校可与社区养老服务中心、社会福利机构签订

战略合作协议，设立“老年服务创新工作坊”，让学生在真

实场景中开展项目策划、服务实施与效果评估。多元主体的

协同不仅拓宽了学生的学习空间，也推动了教育供给与社会

需求的精准匹配，形成以实践育人为导向的闭环机制。

4.2 改革课程体系，强化能力导向教学
高校老年社工教育改革的重点应落在课程体系的重构

与教学理念的更新。传统以理论灌输为主的教学方式，难以

满足老年服务岗位对实务操作、心理沟通及资源整合等多维

能力的需求。课程应由“知识结构”向“能力模块”转变，

构建由基础理论、专业核心与应用拓展组成的多层体系。基

础课程涵盖社会工作原理、社会学与伦理学；核心课程聚焦

老年心理辅导、健康照护、项目策划与服务评估；应用课程

则延伸至跨专业领域，如智能养老技术、社会资源整合与老

年文化活动策划。教学方式上应引入案例研讨、角色模拟、

情境演练与项目制学习，促使学生在问题解决过程中锻炼专
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业判断力与团队协作能力。通过课程体系的动态优化与能力

导向教学的深化，能够有效提升学生的岗位胜任力与社会适

应性，为老年服务行业提供高素质的复合型人才。

4.3 建设校企协同实践平台
校企协同实践平台是实现产教融合落地的关键支撑。

高校可依托政府政策与企业资源，建设集“教学—实训—科

研—就业”于一体的实践平台，形成虚拟与现实结合的学习

环境。校内可建设虚拟仿真养老服务中心，借助虚拟现实技

术再现居家照护、紧急救助、心理疏导等情境，帮助学生掌

握应急响应与沟通技巧；校外则通过与社区机构、养老企业

签约合作，设立长期实践点，让学生在真实服务中积累经验

并接受专业导师指导。平台运行中可实行“双导师制”，由

高校教师与企业社工联合指导学生项目实践，实现理论与实

务的深度融合。

5 政策支持与制度创新的保障机制

5.1 完善产教融合政策体系
我国老龄化社会背景下，老年社会工作教育的系统化

建设离不开顶层政策设计的引导与支持。政府应在宏观层面

制定针对老年社工教育的专项政策，将社会工作专业正式纳

入养老服务产业发展总体规划，形成教育体系与产业体系的

双向联动。通过教育部、民政部等多部门的联合协调，推动

政策、资源与标准的协同落实。在实训基地建设方面，应通

过专项资金扶持高校与养老机构共建产教融合基地，完善设

备、师资与管理机制。科研项目的设立应鼓励校政企联合申

报，将老年服务创新项目纳入政府科研计划，促进理论与实

践成果的转化应用。地方政府可根据区域产业结构差异，通

过财政补贴、税收优惠、用地优先等措施，引导社会组织与

企业积极参与人才培养，形成区域性产教融合共同体。这种

政策驱动的体系化协同，不仅能保障老年社工教育的持续投

入，也能强化高校与社会服务机构的结构性合作。

5.2 构建行业标准与职业认证体系
老年社会工作的专业化发展需要统一的行业标准与系

统的职业认证机制。政府应牵头制定老年社会工作职业能力

标准，明确从业人员在知识结构、实践技能、服务伦理与

管理能力等方面的要求，实现岗位能力与教育内容的精准对

接。高校应在课程设计与教学内容中全面嵌入行业标准，通

过模块化教学、情境实训与能力考核，保证学生毕业时具备

岗位胜任力。职业认证体系的建立应包括资格准入、分级评

估与继续教育三大环节，对在职社工实施动态考核，促使其

在专业知识与服务能力上持续更新。行业协会与专业机构可

承担认证与培训职能，形成政府主导、行业自律、社会监督

相结合的认证体系。通过标准化与认证制度的建设，能够促

进老年社工职业认同感的形成，提升人才队伍的整体素质与

职业地位，为老年服务产业的规范化发展提供人力支撑。

5.3 建立教育质量与成效评估体系
高校老年社工教育的质量保障应以成果导向（OBE）

理念为核心，构建科学、动态、可追溯的教育评估体系。评

估内容应覆盖学生的学习成果、实务能力、职业表现与社会

反馈等多维度指标，形成全过程质量监测机制。高校可实施

“课程—实践—就业”三维追踪体系，依据学生在校学习、

实训表现与岗位适应度开展综合评估，实现人才培养闭环管

理。在实践层面，应引入第三方评估机制，通过政府、行业

组织与用人单位共同参与评价，确保教育质量的客观性与公

信力。教育主管部门应定期发布高校产教融合成效报告，对

典型经验进行推广，对问题项目进行整改。

6 结语

产教融合为高校老年社会工作人才培养提供了系统化

改革契机。面对人口老龄化与社会服务体系转型的现实挑

战，高校需从教育结构、实践平台与政策协同三方面深化改

革。通过构建“政校企社”协同育人机制、完善能力导向课

程体系、强化校企合作与制度保障，可实现老年社工教育的

专业化、系统化与可持续发展。产教融合的核心价值在于打

破教育与产业的壁垒，使老年社会工作人才在真实服务中形

成专业能力与社会情怀，为建设有温度的养老服务体系提供

坚实的人才基础。
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