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Big Data Analysis and Decision Support in Engineering Management
Li Zheng

Qingdao Jiahua Dingji Construction Engineering Co., LTD., Qingdao, Shandong 266000, China

【Abstract】With the rapid development of big data technology, its application in the field of engineering management is increasingly
extensive. This paper mainly discusses the important role of big data analysis in engineering management, and how to build big data
analysis and decision support system. First, it introduces the basic concept of big data, data acquisition and preprocessing, data storage
and management, data analysis methods, and data visualization and presentation. Then, through project management overview and
four case studies, the application of big data in engineering design, cost control, risk management and quality monitoring is expounded.
Then, the framework of big data analysis and decision support system is constructed, and the key technologies of system construction
are analyzed. Finally, in view of the practice and challenge of big data analysis and decision support in project management,
countermeasures and suggestions are put forward. The research results of this paper are of great significance for promoting the
application of big data technology in the field of engineering management.
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工程管理中的大数据分析与决策支持
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【摘要】随着大数据技术的飞速发展，其在工程管理领域的应用日益广泛。本文主要探讨了大数据分析在工程管理中的重要
作用，以及如何构建大数据分析与决策支持系统。首先，介绍了大数据的基本概念、数据采集与预处理、数据存储与管理、
数据分析方法以及数据可视化与展示。然后，通过工程管理概述和四个案例分析，阐述了大数据在工程设计、成本控制、风

险管理以及质量监控等方面的应用。接着，构建了大数据分析与决策支持系统的框架，并分析了系统构建的关键技术。最后，
针对大数据分析与决策支持在工程管理中的实践与挑战，提出了应对策略与建议。本文的研究成果对于推动大数据技术在工
程管理领域的应用具有重要意义。
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1 引言

随着科技的飞速发展，大数据时代已经来临。

大数据作为一种新兴的技术手段，正逐渐改变着各

个行业的发展模式，其中包括工程管理领域。工程

管理作为一门综合性学科，涉及到多个方面，如设

计、施工、成本控制、风险管理等，而这些方面的

决策过程往往依赖于大量的数据支持。因此，大数

据分析在工程管理中的应用日益受到关注。

大数据分析技术的出现，为工程管理提供了更

加科学、准确的决策依据。通过对海量数据的挖掘

和分析，可以发现工程管理中的潜在规律和问题，

从而优化决策过程，提高管理效率。同时，大数据

分析还能为工程管理提供预测性、优化性等更深层

次的决策支持，有助于实现工程项目的成功。

然而，大数据分析在工程管理中的应用还面临

着诸多挑战，如数据质量、数据隐私与安全、技术

难题以及人才短缺等。为了充分发挥大数据分析在

工程管理中的优势，本文将从大数据的基本概念、

数据分析方法、案例应用以及决策支持系统构建等

方面进行深入探讨，并提出相应的应对策略与建议。

本文的研究目的在于阐述大数据分析在工程管

理中的重要作用，探索如何利用大数据技术为工程

管理提供有效的决策支持。通过对相关理论和实践

的深入分析，期望为大数据分析在工程管理领域的

应用提供有益的参考，推动工程管理水平的提升。

2 大数据分析技术与应用

2.1大数据概述

大数据是指在规模（数据量）、多样性（数据类

型）和速度（数据生成及处理速度）三个方面超出

传统数据处理软件和硬件能力范围的庞大数据集。

大数据的分析与应用可以带来巨大的商业价值和社

会效益，因此吸引了越来越多的关注。

2.2数据采集与预处理

数据采集是大数据分析的第一步，涉及从各种

数据源（如传感器、社交媒体、在线交易等）获取

数据。预处理则包括数据清洗、数据转换、数据整

合等步骤，目的是提高数据质量，确保后续分析的

准确性。【作者简介】郑立（1999-），中国北京人，博士，大数据分

析师，从事大数据分析研究。
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2.3数据存储与管理

大数据存储与管理涉及到将采集到的数据有效

地存储起来，并提供高效的数据访问机制。常见的

存储技术包括关系型数据库、非关系型数据库、分

布式文件系统和云存储等。数据管理则包括数据的

安全性、隐私保护、数据备份和恢复等方面。

2.4数据分析方法

数据分析是大数据应用的核心环节，主要包括

统计分析、数据挖掘、机器学习和深度学习等方法。

统计分析用于描述数据的分布、趋势和模式；数据

挖掘则从大量数据中发掘隐藏的、未知的关联性；

机器学习通过构建模型来自动识别数据中的模式和

规律；深度学习则是利用神经网络等技术深入分析

数据，提取高级别的特征表示。

在大数据分析的应用过程中，首先通过数据采

集和预处理模块获取和准备数据，然后将数据存储

在合适的数据存储与管理系统中。接下来，利用数

据分析方法对数据进行深入挖掘和分析，最后将分

析结果应用于各种业务场景，如金融风险评估、零

售客户推荐、医疗健康预测等。通过这种方式，大

数据分析技术为各个行业提供了强大的数据支持和

决策辅助。

3 大数据分析与决策支持系统构建

3.1系统架构设计

（1）数据采集与预处理：从各种数据源（如数

据库、文件、API 等）采集原始数据，对数据进行

清洗、转换和整合，使其满足分析需求。

（2）数据存储与管理：将预处理后的数据存储

到分布式数据库或数据仓库中，采用合适的存储技

术和索引策略，提高数据查询和访问效率。

（3）数据分析与挖掘：运用统计学、机器学习、

深度学习等方法对数据进行挖掘和分析，提取有用

信息和知识。

（4）数据可视化与展示：将分析结果以图表、

报表等形式展示给用户，便于用户理解和决策。

（5）决策支持模块：根据分析结果，为用户提

供决策建议、风险评估和预测模型等支持。

3.2关键技术

（1）数据集成：解决不同数据源之间的数据格

式、数据结构和数据语义不一致的问题，实现数据

的整合和融合。

（2）数据挖掘与分析：采用有效的算法和模型

进行数据挖掘，实现对数据的深入分析和知识发现。

（3）数据存储与管理：采用分布式存储和索引

技术，提高大数据的存储和查询性能。

（4）数据安全与隐私保护：确保数据在存储、

传输和处理过程中的安全，防止数据泄露和滥用。

（5）用户交互与体验：设计友好的用户界面，

提供便捷的操作和可视化展示，提高用户的满意度

和使用体验。

3.3系统实施与优化

（1）制定合理的系统实施方案，确保系统的顺

利实施和上线。

（2）不断收集用户反馈和需求，对系统进行优

化和调整，提高系统的性能和可用性。

（3）跟进新技术和发展趋势，定期对系统进行

升级和更新，保持系统的竞争力。

通过以上三个方面，我们可以构建一个功能完

善、性能优良的大数据分析与决策支持系统，为工

程管理提供有力的数据支持和决策辅助。

4 大数据分析与决策支持在工程管理中的实

践与挑战

4.1实践应用

（1）工程设计：通过大数据分析，可以对历史

工程数据进行挖掘和分析，为新型工程设计提供参

考。同时，大数据分析可以帮助设计师预测设计方

案的性能和成本，优化设计过程。

（2）成本控制：大数据分析可以对历史项目成

本数据进行挖掘，找出成本波动的原因，从而为项

目提供更加精确的成本预测和控制策略。

（3）风险管理：通过大数据分析，可以对工程

项目可能面临的风险进行识别、评估和预警，从而

帮助项目管理者制定有效的风险应对措施。

（4）质量监控：大数据分析可以对工程项目的

各个环节进行实时监控，通过对数据的分析，及时

发现质量问题，确保工程质量。

4.2挑战

（1）数据质量问题：工程管理中的数据质量往

往难以保证，这会对大数据分析的结果产生影响。

（2）数据隐私与安全问题：在工程管理中，涉

及到大量的敏感数据，如何保护数据隐私和确保数

据安全是一个重要挑战。

（3）技术难题：大数据分析涉及到复杂的算法

和计算，如何选择合适的技术和工具，以及如何优

化分析过程，是一个技术挑战。

（4）人才短缺：大数据分析需要专业的人才来

操作和维护，目前我国大数据人才供应量不足，这

是一个严重的问题。

4.3应对策略与建议

（1）加强数据质量管理：建立数据质量管理制



工程研究前沿·第 01 卷第 01 期·2024 年 6月

12

度，对数据进行严格的审核和清洗，保证数据的准

确性。

（2）建立数据安全与隐私保护机制：对敏感数

据进行加密处理，建立访问控制机制，确保数据不

被非法获取和使用。

（3）研发和引入先进的技术：积极研究和引入

先进的大数据分析技术，提高数据分析的效率和准

确性。

（4）培养专业人才：通过开设相关课程和专业，

培养工程管理领域的大数据分析人才，满足工程管

理的需求。

5 结语

本文通过对大数据分析在工程管理中的应用进

行深入探讨，揭示了大数据技术在工程设计、成本

控制、风险管理以及质量监控等方面的重要作用。

大数据分析为工程管理提供了更加科学、准确的决

策依据，有助于优化决策过程，提高管理效率。

同时，本文构建了大数据分析与决策支持系统

的框架，并分析了系统构建的关键技术。在实践应

用中，大数据分析与决策支持系统取得了显著的成

果，但仍面临数据质量、数据隐私与安全、技术难

题以及人才短缺等挑战。

针对这些挑战，本文提出了相应的应对策略与

建议。为了更好地发挥大数据分析在工程管理中的

作用，我们需要加强数据质量管理，保障数据隐私

与安全，突破关键技术难题，并培养高素质的大数

据人才。

总之，大数据分析与决策支持在工程管理中具

有广泛的应用前景。通过不断优化大数据技术在工

程管理中的应用，可以为我国工程管理领域的发展

提供有力支持，提高工程项目的成功率。未来，大

数据分析与决策支持将在工程管理中发挥更加重要

的作用，助力我国工程建设事业取得新的突破。
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