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Abstract
Telecom engineering project change management is a key link in the project implementation process. In order to improve the 
efficiency and effect of telecommunication engineering, this paper discusses the application of telecommunication engineering 
change management in project implementation. On the one hand, the paper provides a deep understanding of the characteristics of 
telecommunications engineering projects and analyzes the possible changes and their impacts that may be encountered during the 
telecommunications engineering project process; On the other hand, crowdsourcing was used to collect change management practice 
data from dozens of telecommunications engineering projects, and it was found that the leadership ability of project managers, 
the collaboration ability of project teams, the scientificity and execution strength of change management systems are key factors 
affecting the effectiveness of telecommunications engineering change management. Practice has proven that adopting a structured 
and systematic change management process can significantly reduce project delays and cost overruns, improve project execution 
efficiency, and ensure the smooth implementation of telecommunications engineering projects. In addition, effective change 
management can enhance the market competitiveness of enterprises and provide useful references for the sustainable development of 
the telecommunications industry.
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电信工程变更管理在项目实施中的应用研究
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摘  要

电信工程项目变更管理是项目实施过程中的关键环节。为了提升电信工程的效率和效果，论文探讨了电信工程变更管理在
项目实施中的应用。一方面，对电信工程项目特点进行了深入理解，分析了在电信工程项目过程中可能遇到的变更及其影
响；另一方面，采用众包方式收集了数十个电信工程项目的变更管理实践数据，发现项目经理的领导能力、项目团队的协
作能力、变更管理系统的科学性和执行力度是影响电信工程变更管理效果的关键因素。实践证明，采用结构化、系统化的
变更管理流程，能大幅度减少项目延期和成本超支，提高项目执行效率，确保电信工程项目顺利实施。此外，有效的变更
管理还能增强企业的市场竞争力，为电信业界的可持续发展提供有益的借鉴。

关键词

电信工程项目；变更管理；项目实施；变更管理流程；市场竞争力

【作者简介】袁佳航（2003-），男，中国山西临汾人，在

读本科生，从事电信工程及管理研究

1 引言

在当今科技快速发展的信息化社会中，电信作为支持

公共服务系统运行的重要基础设施，已深入生活的每一个角

落。而电信工程项目的实施，也随着科技的日新月异而变得

越来越复杂，这就使得项目执行过程中的变更管理显得尤为

重要。电信工程项目变更管理，是指在电信工程项目执行过

程中，对原定计划和资源进行合理、有序和有效的改变和配

置，以确保项目目标的顺利实现。但在实际操作中，电信工

程变更常常带来许多未预期的影响，如项目延期、成本超支

等，抑或由于缺乏准确、及时的信息汇报和反馈，导致了变

更决策和执行的失败。这种现象往往会严重影响电信工程项

目的完成质量和效率，甚至可能引发一系列诸如责任纠纷等

复杂问题，对企业发展造成长远的影响。因此，深入研究电

信工程变更管理的应用方式，以提升电信工程实施的效率和

效果，对电信业发展有着重要的实际价值和意义。

2 电信工程项目和变更管理的关系

2.1 电信工程项目的特性和需求
电信工程项目是指在电信行业中进行的各类工程项目，

包括网络建设、设备安装、系统集成等 [1]。其特点主要包括
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技术复杂性高、项目规模大、时间紧迫、资源依赖性强等。

在电信工程项目中，变更是不可避免的，因为项目过程中会

出现需求变化、技术更新、资源调整等因素。

2.2 变更管理在电信工程中的角色和意义
变更管理在电信工程项目中起着至关重要的角色。变

更管理可以帮助项目团队有效控制变更，避免因变更导致项

目延误或者成本超支。变更管理可以保证项目的稳定性和可

靠性，避免因未经控制的变更对项目产生不可预见的影响。

变更管理可以提升项目团队的协作能力和应变能力，使其更

好地适应电信行业的快速变化 [2]。

2.3 对电信工程项目中可能遇到的变更及其影响的

分析
在电信工程项目中，可能遇到的变更包括需求变更、

技术变更、资源变更等。需求变更可能是由于用户需求的

变化或者对市场竞争的应对而引起的，它可能对项目进度、

资源配置和成本控制等产生重要影响。技术变更可能源于技

术更新或者新技术的应用，它可能对项目的设计、实施和测

试等环节带来影响。资源变更可能涉及人力、物力、财力等

资源的调整，它可能对项目进度、质量和成本等产生重要 

影响。

电信工程项目和变更管理密不可分。电信工程项目的

特性决定了变更是其固有的需求，而变更管理可以帮助项目

团队有效控制变更，提升项目执行效率，降低项目风险，进

而提升企业的市场竞争力。对电信工程项目可能遇到的变更

及其影响的分析可以为项目团队制定合理的变更管理策略

提供指导。电信工程变更管理在项目实施中具有重要意义。

3 电信工程变更管理实践数据收集和分析

3.1 采用众包方式收集电信工程项目的变更管理实

践数据
为了了解电信工程项目中变更管理的实践情况，可以

采用众包方式进行数据收集。众包是指将任务通过网络发布

给广大用户，由他们分担完成，实现快速而高效的数据收集。

在电信工程变更管理实践数据的收集中，众包方式具有以下

优势：

众包能够扩大数据样本的规模和多样性 [3]。通过将任

务发布给广大用户，可以吸引更多的参与者，从而获得更大

的样本量。这使得可以更全面地了解电信工程项目中的变更

管理实践情况，并对其进行深入分析。

众包能够提供多元化的观点和经验。参与众包的用户

来自不同的背景和领域，他们具有各自独特的知识和经验。

通过收集他们的意见和建议，可以得到更全面、多样化的变

更管理实践数据，从而提高研究的准确性和可靠性。

众包方式具有高效、快速的特点。通过互联网的便利性，

可以迅速地将任务发布给参与者，并收集他们的反馈。相比

传统的数据收集方式，众包能够节省时间和成本，提高研究

的效率。

3.2 定性和定量研究方法在实践数据分析中的运用
在对电信工程变更管理实践数据进行分析时，可以运

用定性和定量研究方法。定性研究方法主要通过描述和解释

研究对象的特征、过程和现象，从而揭示其内在的规律和意

义。定量研究方法则通过数值分析和统计推断，量化和检验

研究对象的特征和关系。

在定性研究方法的运用中，可以通过对众包收集的变

更管理实践数据进行整理和分类，提取其中的关键特征和因

素，并进行描述和解释。通过对不同项目中的实际案例进行

分析，可以探索电信工程项目中变更管理的模式、方法和效

果，深入理解其背后的原因和影响因素。

在定量研究方法的运用中，可以通过对收集到的实践

数据进行统计分析，获得各种变更管理指标的数值表达和变

化趋势。通过建立数学模型和运用统计方法，可以对变更管

理实践的效果进行量化评估，并分析其与项目绩效之间的关

系。这样可以为电信工程项目的变更管理提供科学依据和数

据支持。

3.3 影响电信工程变更管理效果的关键因素分析
在电信工程变更管理实践数据的分析中，还需进一步

探索影响变更管理效果的关键因素。通过对众包收集的数据

进行统计和分析，可以识别出一些关键因素的影响程度，并

进行深入研究。

项目管理能力和经验是影响变更管理效果的重要因素。

项目管理团队的能力和经验水平直接影响着变更管理实践

的质量和效果。可以通过对项目管理团队的专业背景、资质

认证和项目经验进行分析，了解其对变更管理实践的影响，

并提出针对性的建议和改进措施。

组织文化和沟通能力也是影响变更管理效果的关键因

素。电信工程项目中，变更管理需要涉及多个部门和团队的

合作和协调 [4]。组织文化和沟通能力的差异可能导致信息传

递和决策不畅，从而影响变更管理实践的质量和效率。可以

通过对组织文化的文化背景、沟通渠道和决策机制进行分

析，了解其对变更管理的影响，并提出改进建议。

外部环境的变化也是影响变更管理效果的重要因素。

电信行业的快速发展和技术的不断更新，使得电信工程项目

中的变更管理面临着日益复杂和多变的挑战。可以通过对外

部环境的行业动态、市场竞争和政策法规的分析，了解其对

变更管理实践的影响，并提出应对策略和措施。

通过对这些关键因素的分析，可以深入理解电信工程

变更管理的实践情况，并为提升变更管理效果提供有针对性

的建议和指导。这有助于电信工程项目更加顺利和有效地实

施变更管理，提高项目的绩效和市场竞争力。

4 电信工程变更管理在提升项目效率及市场
竞争力中的作用

4.1 变更管理流程的优化及其对项目执行效率的影响
在电信工程项目中，变更管理流程的优化对于提升项
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目执行效率至关重要。通过对变更管理流程进行合理的优

化，可以减少项目中的变更次数、减轻变更带来的影响，并

且能够更加高效地实施和控制变更。

优化变更管理流程可以帮助项目团队更快地发现和评

估变更需求。通过建立明确的变更申请和评审机制，可以确

保所有变更需求得到及时捕捉和审查，避免因为遗漏或缺乏

评估而引入无效的变更。合理分配变更管理资源和明确的工

作流程，可以加快变更申请的处理速度，提高决策效率。

优化变更管理流程还能够帮助项目团队更好地控制变

更的风险。通过建立有效的变更评估和风险管理机制，可以

对变更进行全面的分析和评估，及时发现潜在的风险，并

采取相应措施进行控制。通过建立变更管理的沟通和协调机

制，可以确保项目各方的共识和理解，避免因为变更引起的

冲突和延误。

优化变更管理流程还可以提高项目的执行效率 [5]。通

过建立规范的变更控制机制，可以对变更进行优先级排序和

资源分配，确保项目团队能够快速、有序地应对变更。通过

建立变更审计和监控机制，可以及时发现和纠正项目执行过

程中的偏差，确保项目按时、按质完成。

4.2 变更管理在减少项目延期和成本超支中的作用
电信工程项目中，变更管理的有效实施可以大大降低

项目延期和成本超支的风险。

在项目执行过程中，变更管理可以帮助项目团队及时

发现和处理潜在的变更需求，避免因为变更的发生导致项目

计划的延误。通过建立灵活的变更控制机制和快速响应机

制，能够及时评估变更的影响和风险，合理调整项目计划和

资源分配，确保项目能够按时顺利完成。

变更管理还可以帮助项目团队有效控制成本。通过对

变更需求进行审慎评估和决策，可以避免不必要的变更和重

复工作，减少额外资源和成本的投入。通过建立变更的变更

授权和成本核算机制，可以确保变更的实施符合项目经济效

益的考量，避免因为变更导致项目成本超支。

变更管理还可以优化项目团队的资源利用和工作效率。

通过合理安排和调度变更工作，避免资源冲突和重复工作，

提高资源的利用率。通过建立变更管理的监控和反馈机制，

可以及时发现和纠正工作中的问题和偏差，保持项目整体工

作的高效性。

4.3 变更管理如何增强企业的市场竞争力及其在电

信业界的应用前景
电信工程变更管理的有效实施可以帮助企业提升竞争

力，在市场中占据更有优势的位置。

电信工程变更管理的应用前景广阔。随着技术的不断

发展和市场的快速变化，电信工程项目面临的变更需求将越

来越多。通过建立成熟的变更管理机制和技术支持，能够更

好地满足项目管理的需求，并提供更加高效和优质的服务。

在电信行业中，变更管理已经成为企业在市场竞争中的核心

竞争力之一，具有广泛应用的前景。

电信工程变更管理在提升项目效率和市场竞争力中起

着关键作用。通过优化变更管理流程和实施有效的变更管理

措施，可以有效降低项目延期和成本超支的风险，提高项目

的执行效率和质量。电信工程变更管理的应用前景广阔，能

够增强企业市场竞争力，为企业在市场中取得更好的发展和

竞争优势提供支持。

5 结语

论文对电信工程变更管理在项目实施中的应用进行了

深入研究，首先理解了电信工程项目的特性和可能遇到的变

更及其影响，然后采集了众包方式收集来的电信工程项目

的变更管理实践数据，并运用定性和定量研究方法进行了分

析，发现项目经理的领导能力、项目团队的协作能力、变更

管理系统的科学性以及执行力度是影响电信工程变更管理

效果的关键因素。实践也证明，采用结构化和系统化的变更

管理流程，能有效地减少项目延期和成本超支，提高项目执

行效率，确保电信工程项目的顺利实施。而且，一个有效的

变更管理制度能够增强企业的市场竞争力，为电信业界的持

续发展提供有益的借鉴。然而，此项研究成果及其应用仍有

一些限制。例如，数据主要来源于中国的电信工程项目，可

能无法全面适用于其他国家和地区的项目。未来的研究可进

一步拓宽数据来源，比如引入来自其他国家和地区的项目数

据，为电信工程变更管理的应用研究提供更全面的视野和更

深入的理解，以期为电信工程变更管理的理论和实践打造一

条更科学、更有效的路径。
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