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Abstract
The high-quality development of transportation is not only an important support for promoting comprehensive economic and social 
progress, but also an important measure to achieve the beautiful vision of “people enjoying their travel and goods flowing smoothly”. 
As an important component of the transportation industry, the healthy development of road freight directly affects the operational 
efficiency and service quality of the entire industry, and plays an important role in enhancing people’s livelihood and ensuring social 
production order. As an important force in the high-quality development process of road freight transformation and upgrading, online 
freight has made breakthroughs with its continuously evolving technological capabilities, flexible and rapid innovation capabilities, 
cross industry service capabilities, and platform organization capabilities. It quickly integrates social transportation capacity and 
cargo resources, promotes the formation of large-scale synergy in scattered transportation, and greatly improves the efficiency 
and convenience of road freight. It continuously assists the development of the transportation industry and the real economy 
through digital, information technology, and modern logistics development concepts. The paper comprehensively elaborates on the 
development history, current situation, value manifestation, existing problems and risks of China’s online freight transportation, and 
puts forward suggestions for its further development in the conclusion.
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网络平台道路货物运输发展情况研究
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摘　要

交通运输高质量发展不仅是推动经济社会全面进步的重要依托，也是实现“人享其行、物畅其流”美好愿景的重要举措。
作为交通运输业重要的组成部分，道路货运的健康发展直接影响着整个行业的运行效能和服务质量，对于增进民生福祉和
保障社会生产秩序具有重要作用。网络货运作为道路货运转型升级高质量发展过程中的重要力量，以其持续演进的技术能
力、灵活快速的创新能力、跨行业服务能力、平台化组织能力为突破，快速整合社会运力、货物资源，促成零散运输形成
规模化合力，大幅提升了道路货运的效率和便捷性，用数字化、信息化手段及现代物流发展理念不断助力运输行业和实体
经济发展。论文通过对中国网络货运的发展历史、面临形势、价值体现以及存在的问题和风险的梳理，对其发展情况进行
了较为全面的阐述，并在结论中对其进一步发展提出了建议。
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1 引言

现代物流充分利用现代信息技术，打破了运输环节独

立于生产环节之外的行业界限，从而对社会现有的物流资源

进行整合和全过程优化，获取物流资源在时间和空间上的最

优配置。现代物流业属于生产性服务业，是国家重点鼓励发

展行业，作为国民经济基础产业，融合了道路运输、仓储、

配送和信息等多个产业，涉及领域广，吸纳就业人数多，对

于推动产业结构调整升级和提升综合国力具有重要的意义。

近几十年中国物流行业快速发展主要得益于国内经济的增

长，但是与发达国家物流发展水平相比，中国物流业尚处于

发展期向成熟期过渡的阶段。一方面，资源整合、现代管理、

优化结构、规范市场的需求非常迫切；另一方面，以“互联

网 +”带动的物流新业态增长较快、转型升级态势明显，物

流业的发展质量和效率具有很大的提升空间。

在国家政策支持和交通运输、税务等部门推动下，中国

网络平台道路货物运输（以下简称网络货运）快速发展，从

事网络货运经营的企业快速增长，整合社会运力快速增加，

运输业务快速扩展，运输范围持续扩大，行业发展势头良好。
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2 网络货运的发展历史

网络货运是指经营者依托互联网平台整合配置运输资

源，以承运人身份与托运人签订运输合同，委托实际承运

人完成道路货物运输，承担承运人责任的道路货物运输经

营活动，其前身无车承运人（Non-Truck Operating Common 

Carrier，NTOCC）是由美国货车经纪人（truck broker）这

一词汇演变而来，是无船承运人在陆地的延伸。

2.1 国外无车承运人的发展历史
美国：1980 年，美国颁发了《公路运输解禁法案》之

后，公路货运呈现出井喷式增长。同时，全球贸易量的迅速

增长，更是要求国际贸易货运更加注重效率和效益，催生了

著名的“冰茶法案”（陆路复合运输效率法案：Intermodal 

Surface Transportation Efficiency Act，缩写 ISTEA，读音类

似 ice tea，故简称为冰茶法案）。美国公路货运在这样的时

代背景下，有了新的变革，由无船承运人衍生出无车承运，

并取得了令人瞩目的成就。以罗宾逊公司为例，根据《财富》

杂志中文网发布的数据显示，其 2022 财年营业收入近 247

亿美元，如图 1 所示 [1]。

图 1 美国典型无车承运人公司 C.H. Robinson 历年营收

欧洲：随着集装箱运输和多式联运的兴起与发展，传

统的货运代理人业务逐渐不能满足客户的需求，在运输活动

中发挥的作用开始逐渐多样化，其中即包括从事集装箱拼箱

与集运无船承运业务。受到无船承运人在全球兴起与快速发

展的影响，欧洲一部分货运代理人渐渐变成承运人角色，他

们不经营运输工具，却从事运输活动，并对货物的整个运输

过程负责，于是诞生了无车承运人。

日本：1990 年，日本政府颁布并实施了《货物汽车运

送事业法》和《货物利用运送事业法》两部法律，规范了公

路物流事业，降低了运输过程空载率，促使了日本车货匹配

平台的发展，满足了日本经济的高速增长产生的巨大物流

需求。

综上，从美国、欧盟、日本看，无车承运人都是社会

发展的产物，提升了社会物流运输组织效率，并高效配置了

社会运输供需资源。

2.2 中国网络货运的发展历史
中国的网络货运，是由原始状态，到无车承运人概念

引入，再到开展无车承运试点等逐步发展演化而来。改革开

放以后，中国大量的货运需求迸发，市场中原始状态的无车

承运开始萌芽，并逐渐变得非常活跃。这种状态持续到 21

世纪初，美国罗宾逊进入中国市场，先后成立大连、上海等

公司，将无车承运人概念带进中国。

2013 年，交通运输部提出要规范货运中介经营行为，

完善相关法律法规，强化对货运代理、无车承运人、无船承

运人等的规范管理，充分发挥货运中介对物流资源的整合作

用，推进货运中介向现代物流服务商转变，明确了对无车承

运人的规范管理。2014 年，交通运输部提出支持无车承运人、

货运中介等管理方式创新，将支持和发展无车承运人作为完

善交通运输促进物流业发展体制机制的重要手段。2016 年，

交通运输部提出要推动道路货运无车承运人发展，鼓励依托

互联网平台的道路无车承运人发展，决定在全国开展道路货

运无车承运人试点工作，探索完善道路货运无车承运人在许

可准入、运营监管、诚信考核等环节的管理制度。

2017 年，国务院提出要积极发展无车承运人等互联网

平台型企业，整合公路货运资源。同年，交通运输部公布了

283 家试点企业名单（在后续发展中，最终试点企业为 229

家），并提出进一步巩固和拓展试点成果，充分发挥试点企

业的引领带动作用。2018 年，交通运输部提出要加强试点

运行监测评估，优化试点企业发展的外部环境，推动完善相

关税收保险政策，强化运输安全管理，加强技术创新和经验

推广，并对试点企业进行了综合监测评估排名。

2019 年，国务院明确提出要大力发展无车承运人等道

路货运新业态，加快制定出台网络平台道路货物运输经营管

理办法，规范“互联网 +”物流新业态发展，并明确要求推

动建立健全适应平台经济发展的新型监管机制，着力营造公

平竞争市场环境。同年，交通运输部和国家税务总局认真贯

彻落实党中央、国务院的部署要求，在总结无车承运试点经

验基础上，出台了《网络平台道路货物运输经营管理暂行办

法》（自 2020 年 1 月 1 日起施行，2021 年 12 月和 2023 年

12 月两次延期）。同年，国家税务总局确定将纳入试点的

网络平台企业可以为符合条件的货物运输业小规模纳税人

代开增值税专用发票，并代办相关涉税事项，在税务上给予

了网络货运行业发展的支持和鼓励。

2.3 中国网络货运的发展状况
在国家和相关部门的大力推动下，市场对于网络货运

的发展给予了巨大的关注，大批企业投身于网络货运的经

营当中，网络货运快速发展。截至 2023 年底，全国共注

册 3069 家网络货运企业（含分公司），整合社会零散运力

798.9 万辆，整合驾驶员 647.6 万人，共上传运单 1.3 亿单 [2]。

与上一年 [3] 相比，网络货运企业增加 532 家，增长 21.0%；

整合社会运力增加 204.6 万辆，增长 34.4%；整合驾驶员增

加 125.2 万人，增长 24.0%；上传运单增加近 0.4 亿单，增

长 40.8%。
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总体来看，中国网络货运行业发展势头良好，政策支持、

技术进步、市场需求等因素共同推动其快速发展。

3 网络货运面临的形势

3.1 宏观政策影响

网络货运的发展离不开国家宏观经济政策的影响。一

方面，国家大力支持和提倡平台经济和“互联网 + 物流”

的发展。国务院提出要围绕更大激发市场活力，聚焦平台经

济发展面临的突出问题，遵循规律、顺势而为，加大政策引

导、支持和保障力度，创新监管理念和方式，落实和完善包

容审慎监管要求，推动建立适应平台经济发展特点的新型监

管机制，着力营造公平竞争市场环境，鼓励发展平台经济新

业态。另一方面，《中华人民共和国国民经济和社会发展第

十四个五年规划和 2035 年远景目标纲要》提出加快大宗货

物和中长途货物运输“公转铁”“公转水”，网络货运业务

的开展是以公路货运为基础的，因而对网络货运的发展提出

了挑战，但同时也成为网络货运企业进一步优化组织、提高

效率的新契机。

3.2 公路货运发展

中国货物运输是以公路运输为主体的，根据交通运输

部数据，2023 年，中国全年完成公路货运量 403 亿吨，同

比增长 8.7%[4]。结合历年交通运输行业统计公报数据可以得

出，公路货运作为中国货物运输的主要力量，在运输结构调

整政策推动下，全国公路货物运输量并没有大幅下降，相反

在总量上还有增长，如图 2 所示。

图 2 全国公路货物运输量

3.3 车辆运行效率

根据研究数据显示，2022 年，中国公路货运车辆全

年平均速度约为 39.63km/h，车辆日平均运行速度整体在

38~41km/h 范围内，如图 3 所示。同时，速度在 20~50km/h

区间范围内的车辆约占 72.75%[5]。可见，虽然网络货运大幅

改善了公路货运的运输组织模式，但公路运输整体上的“小、

散、弱”格局并未改变，因而货运车辆的运行效率依旧偏低。

图 3 全国货运车辆日均行驶速度

3.4 公路运输价格
根据中国物流及采购联合会发布的中国公路物流运价指

数数据显示，2023 年，中国公路物流运价指数为 103.2 点 [6]，

与 2019 年的 97.7 点 [7] 相比增长了 5.6%。从近五年数据来看，

如图 4 所示，运价指数整体稳中有升，但当前公路运输市场仍

然供大于求，需求端偏弱，物流企业中小微企业仍占多数，资

金短缺、利润较低等问题较为突出，对后续运价走势造成压力。

图 4 全国公路物流运价指数

3.5 从业人员状况
根据从全国道路运政管理信息系统统计的数据，目前

中国持有从业资格证的普货运输货车司机有 1688 万人（不

含 4.5t 及以下货车司机），其中 36~55 岁的司机占比达到

76%，如图 5 所示。以车为家成为普遍的生活方式，夫妻共

同经营或者兄弟朋友共同经营是常态，工作时间长，劳动强

度大，整体生存状态还需要持续改善。

图 5 货车司机年龄结构分布
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3.6 道路运输安全
长期以来，全社会都为了减少重大的道路安全事故做

了很多努力，道路运输安全形势总体向好，但重大道路安全

事故依然多发、频发。根据国家统计局数据，道路交通事故

万车死亡人数 1.38 人，下降 5.5%[8]。但由于人口和车辆基

数巨大，交通事故的死亡人数仍然非常高。

3.7 信息技术发展
中国道路运输乃至物流业的信息化发展基础薄弱，特

别是大量中小物流企业信息化建设投入不足，还处于人工记

录、手工操作的初级阶段，信息化仅仅用于办公文档和财务

处理。同时，资金和人才投入普遍不足，缺乏跨行业、跨领

域的信息化、数字化综合服务人才，传统货运企业转型动力

不足。

4 网络货运发展的价值

网络货运平台的核心价值，在于通过利用先进的信息

技术和管理方式，整合全国的司机、货运车辆和货源，通过

技术手段打破原有货运过程的沟通协调限制，形成覆盖全国

的运力和货源，从而优化运输乃至物流组织模式，降低社会

物流成本。在发展过程中，也越来越体现出其内在的价值。

4.1 推动经济社会发展
交通运输是国民经济的基础性和先导性产业，其高质

量发展有助于带动上下游产业链条升级，如信息服务、能源

供应等相关领域的发展，从而推动整体经济增长。网络货运

作为道路运输行业重要的组成部分，通过构建高效、便捷的

货物运输网络，能够有效降低物流成本，提升商品流通效率，

持续优化资源配置，推动经济社会高质量发展。

4.2 提升运输服务效率
网络货运的信息化、集约化以及组织模式、创新能力，

是现代物流体系建设的重要体现，也符合中国对于现代物流

发展的要求和理念。同时，网络货运能有效整合区域内的物

流资源，减少车等货、货等车的时间，有助于提高货车司机

收入水平，形成大型物流节点和物流圈，推动交通运输与生

产制造、流通环节资源整合。

4.3 促进数字经济发展
当今世界，数据能力已成为核心竞争力，数据在各行

各业的融合应用为生产要素的重构变革创造了基础条件。网

络货运作为数字经济和实体经济的结合体，实现了物流、商

流、资金流、票据流和信息流的融合汇聚，在行业服务和价

值挖掘方面具有巨大的潜能。同时，随着经济发展和数字化

进程的加速，网络货运数据要素跨行业价值也在不断显现，

有能力为金融、生产、消费等提供更多数据支撑。

4.4 转变政府监管模式
网络货运数字化、信息化的特点能够很大程度上克服

传统物流行业的信息资源限制，以信息资源培育发展动能和

促进行业信用提升成为可能。这也使得政府部门能够更充分

地掌握行业信息，将数据赋能监管，为开展数字化监管创造

了条件，也为各相关部门开展协同监管创造了条件，促使政

府部门真正从形式监管跨越到实质性管理，帮助制定更具有

前瞻性的政策指引，推进物流行业高质量发展。

5 网络货运发展存在的问题及风险

网络货运的快速发展，为交通运输创新发展注入了新

的动能和活力，推动了行业改革发展，改变了行业供给模式

和发展格局，为传统货运企业加速转型升级、提升市场竞争

力提供了成功样板。同时存在一些不容忽视的问题，需要予

以重视和解决。

5.1 数据合规性问题
部分企业对车辆、驾驶员、实际承运人的资质审核不严，

对车辆运输过程缺乏监管，信息填报不准确，超载、超范围

经营、违规转包等现象时有发生。部分企业的数据未及时上

报到省级网络货运信息监测系统，甚至少报、不报。同时，

仍然存在虚假运输的情况。

5.2 撮合类平台问题
以满帮、货拉拉、快狗、滴滴货运等为代表的货运平

台，核心业务是匹配供需信息，不承担承运人责任，具有中

介的特征。其中，满帮履约活跃司机数量达 388 万，发货货

主月活达 224 万人 [9]；货拉拉月活司机达 90 万，月活用户

达 1200 万 [10]。这类平台企业用网络货运相关制度无法予以

监管，但其主要业务的开展也是依托互联网，所以在社会上

普遍也认为其为网络货运企业，给行业管理部门的监管造成

较大的压力。

5.3 安全稳定风险
网络货运企业在经营中，普遍存在重线上推广、轻线

下管理，重资源整合、轻资质审核等问题。一些企业存在违

规使用无证车辆载运货物、缺乏货物载运审核机制、缺少运

输过程安全监管、纵容指使司机超限超载运输、忽视货车司

机合法权益等问题，形成较大的交通安全隐患和行业稳定

风险。

5.4 信息安全风险
网络货运企业掌握着大量行业信息，包括货品、货类、

货量、流向以及货运枢纽、物流场站、配送节点分布等经济

运行信息，供应链上下游之间的商品交易、成交价格等商业

信息，从业人员、车辆、运输企业、运输过程等行业信息，

驾驶员身份证、行驶证、从业资格证、电话号码等个人信息，

一旦管理不当，将导致重大信息泄露的安全风险。

5.5 税收安全风险
网络货运企业旗下无固定车辆、固定司机和固定线路，

在实际经营中面临进项发票获取难、进项抵扣不足、税负偏

高偏重等问题，一定程度影响了企业的积极性。但同时，部

分地区通过给予网络货运企业奖补、税收返还等政策，吸引

企业入驻，又造成政策洼地，扭曲了市场资源配置，形成了
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不公平竞争。部分企业为获得奖补等，采取伪造交易及运单

信息，虚开虚抵增值税发票，造成了税收征管的巨大风险。

5.6 行业监管风险
目前的监管体系难以满足规范网络货运发展的需要，

在监督执法时面临制度不完善、监管手段缺失等问题，难以

有效规范行业发展，同时难以有效维护货车司机合法权益。

以交通运输主管部门为例，网络货运企业整合的车辆、驾驶

员多数不是本地的，收货、发货单位多数不是本地的，货源

多数不是本地的，如何进行监管是一个很突出的问题。

6 结论

论文对中国网络货运的发展情况进行了研究，显示了

网络货运作为平台经济的典型应用和道路货物运输新业态

的重要组成部分，在构建新型监管机制，创造良好制度环境，

促进道路货运健康发展等方面体现出很大的价值。同时，也

对目前网络货运发展过程中出现的问题及风险进行了分析

说明。

在网络货运从规模和数量扩张向高质量发展转变的阶

段，必须对存在的突出问题进行针对性的解决。一是要明确

货运新业态的范围、责任、义务以及运营规则，统筹网络货

运平台和信息撮合平台的发展。二是要强化交通运输、税务、

市场监管、工信、公安、网信、人民银行等部门协同监管、

联合执法机制。三是要健全交通安全、网络安全、信息安全、

税收征管、金融风险防范、从业人员权益保障、市场公平竞

争、价格监管、反垄断监管等制度。四是要建立网络货运经

营退出机制，确保僵尸企业、重大问题企业等退出网络货运

经营有据可依。

中国平台经济蓬勃发展的总体态势不会改变，对道路

货运新业态的支持也不会改变。网络货运的不断发展，将推

动企业更加注重创新，激发行业更多发展活力，促使市场更

加健康规范，为加快交通强国建设、构建现代物流体系、发

挥数字经济效能等作出更多贡献。
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