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Abstract
In the process of continuous development of information technology, computer information management system has gradually 
become the main work in various fields of society, which can realize the management of information data such as enterprise 
customers, inventory and sales, so that enterprise management and operation efficiency can be improved. However, the processing 
efficiency of traditional computer information management system is relatively low, and it lacks standardized data management 
measures. In order to solve this problem, artificial intelligence can be applied to computer information system management, so as to 
improve the security and efficiency of system project management. This paper studies the practice of computer information system 
project management, analyzes the application advantages, and uses artificial intelligence technology to create a humanized and 
efficient computer information management system.
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摘　要

在信息技术不断发展的过程中，计算机信息管理系统也逐渐成为社会各领域的主要工作，能够实现企业客户、库存和销售
等信息数据的管理，使企业管理和运营效率得到提高。但是，传统计算机信息管理系统的处理效率比较低，并且缺乏规范
化的数据管理措施。为了使此问题得到解决，可以将人工智能应用到计算机信息系统管理中，从而提高系统项目管理安全
性和效率。研究计算机信息系统项目管理的实践，对应用优势进行分析，从而使用人工智能技术创建人性化、高效的计算
机信息管理系统。
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1 引言

计算机信息系统的集成技术被广泛应用到我国各行业

中，能够有效改革企业发展模式，提高工作人员的工作效

率。人工智能技术为新兴科学技术，对人的智能进行延伸和

模拟。人工智能技术的发展历经了多次的高潮和低谷，1956

年首次提出了人工智能概念，之后人工智能领域掀起了一股

研究热潮，并且也有大量的经典方法和理论。在 20 世纪 70

年代，陷入了研究低谷。在计算机技术发展中，人工智能也

有了进一步的发展。将人工智能激素应用到计算机信息系统

项目管理中，能够以客户需求实现服务规划的设计，对比传

统企业项目服务，能够提供给用户个性化优质服务。要想顺

利开展系统项目集成化工作，要结合企业资源、工作人员专

业技能和企业产品等，从而实现计算机信息系统的集成项目

管理。

2 基于人工智能的计算机信息系统架构

计算机信息系统是通过网络工程所开发的，基于大型

数据库使用网络技术和结构化综合布线，在系统中集成了软

硬件设备，利用协同工作和统一调控实现资源共享与管理，

图 1 为计算机信息系统的集成项目管理功能。
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图 1 计算机信息系统的集成项目管理功能

2.1 基础层
此为计算机信息管理系统的基础，主要包括：

①硬件设施。通过服务器、存储器、网络设备等构成，

通过服务器处理数据后并且存储网络设备能够对数据传输

过程中的稳定性得到提高，还能够提高系统的连接效率。

②软件设施。通过操作系统、数据库和中间件构成，

操作系统能够对数据资源进行管理，并且利用数据库存储

数据。

③数据资源。通过模型数据、用户数据和业务数据构成。

2.2 技术层
能够实现系统个性化和智能化的服务，包括：

①基础框架为系统技术基础，包括编程语言、框架和

工具等。

②常见人工智能技术包括深度算法、机器学习等，属

于算法模型核心技术。基于人工智能技术的计算机信息管理

系统能够实现数据的分类和预测，对系统中的数据潜在价值

进行挖掘。

③通用技术包括计算机视觉、智能语音和自然语言处

理，为人工智能主要技术。可以利用图像识别、语音识别和

文本分析等实现计算机信息管理系统设计，使系统智能化水

平得到提高。

2.3 应用层
能够实现智能化推荐、数据挖掘、情感分析和自动分

类等功能，使用户完成各项工作任务，包括：

①自动分类根据机器学习技术实现文档聚类和分类，

从而方便文档查找和用户管理。

②智能搜索根据自然语言对关键词语义进行处理，对

比传统的关键词，能够分析用户的意图和需求，从而使搜索

结果满足用户需求。

③情感分析对文本情感表达和倾向分析，使用户对文

本有深入的了解，能够在社交媒体、客户评论、新闻报道等

场景中使用。

④数据挖掘是以各种算法深入分析数据，对数据潜在

价值和规律分析。

⑤根据深度学习、协同过滤等算法，对用户兴趣爱好

能够自动地识别。

2.4 用户层
在用户层设计过程中能够设计系统化交互界面和方式，

使用户系统操作更加方便。用户界面和使用体验具有密切关

系，主要为图形界面。可以利用图形化的方式对系统功能展

现，用户精准交互和操作。语音交互指的是转变语音识别技

术，使用户语音交互性得到提高。利用系统对数据进行传输

的方法进行交互，包括触摸屏、键盘、鼠标等操作。根据自

然语言处理技术实现对话框的智能化，根据计算机视觉技术

能够有效识别手势和人脸，从而保证用户的交互和操作。

2.5 机房基础设施管理
设计机房 IDC 机柜的冷风循环系统，通过空调机组输

送冷风到活动地板下，在通过 IDC 机柜之后，热风能够通

过天花板的热风道回到空调机组。机柜循环包括两种方式，

第一种为机柜内循环模式，通过机柜底部前侧送冷风后，通

过机柜上部将热风抽走，热风利用热风道进入天花板中。第

二种为机柜外循环模式，将通气百叶窗设置到机柜前面或者

背面，机柜前面地板中设置百叶窗，可以将冷风送入机柜中。

热风利用机柜背部送出，然后进入天花板热风口。

3 计算机信息系统的项目管理应用实践

3.1 初始项目管理的优化
计算机信息系统的项目管理处理复杂，要对管理中的

主要内容进行明确，从而设计合理化的管理方案，项目管理

流程详见图 2。此属于高度集成的工程，根据项目全过程作

为项目管理的初始化阶段，包括人员配备、工作时长、运用

成本等。在此过程中，要对开发商和客户的需求进行明确，

使双方的意见统一，从而设计项目管理需求。另外，通过双

方审批项目管理计划创办项目开发小组，通过项目经理工

作。在项目投标之前，项目经理要设计项目招标文件，并且

充分掌握项目。在签订项目的合同文件之后，要求掌握此项

目的复杂性和特殊性，从而对项目支持。最后，要通过对方

企业的负责人打消双方的顾虑，保证项目对方的负责人积极

地工作。

3.2 优化项目集成系统建设的问题
在项目集成发展过程中，可能会因为客户无法配合导

致系统建设无法满足实际需求。因为日常工作中具有大量客

户，并且客户类型不同。所以，企业根据相应项目人员认定

职责。但是如果客户出现问题，就会提高信息系统集成项目

建设的成本，现有规则无法对客户进行约束。那么，要对客

户是否遵守规则进行考虑。在项目建设最开始阶段，要求企

业和客户签订相应的合同。因为市场环境会发生改变，但是

合同内容一般都是固定的，但是市场环境在不断地改变，所

以提高了项目执行过程中的复杂度，降低了企业获利能力。

针对此问题，要求工作人员能够利用固定项目的开发
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模式进行优化，从而使客户配合度差的问题得到解决。在

此过程中要设计项目发展的目标，对各环节设计进行优化，

并且对客户配合度差的问题进行分析，重视其中的问题从而

解决。

项目计划 创建项目团队 管理层沟通

各部门沟通

了解项目内容

提出项目建议

完善项目内容

制定项目流程

执行项目内容

了解各部门的

项目流程

批准项目计划

拒绝项目计划

图 2 项目制定的管理流程

3.3 进度控制措施
进度控制能够保证项目根据设计进程完成，要求制定

合理进度跟踪计划和方案，有效调整项目的进度，主要如下。

3.3.1 制定进度计划
此为计算机信息系统项目管理过程中的重点，能够保

证项目根据预定的时间进行，还要对进度计划合理化调整。

在进度安排和进度计划制定过程中，要对工作量和工作内容

进行明确，对其他工作人员分配。首先，要对项目交付时间

与目标进行确定，以项目目标和范围制定进度计；其次，还

要对项目工作量和任务进行确定。有效分解项目为多个工作

包和子任务，从而对其进行管理，针对不同人员和团队进行

分配；之后，制定工作进度和计划。以项目的工作量和任务

对任务的开始、结束时间与资源进行确定，从而安排工作进

度和计划；最后，合理调整进度计划。在此过程中要根据实

际工作进行调整，保证计划能够顺利开展，解决此过程中的

风险和变化。

3.3.2 进度跟踪调整
此为主要项目管理活动，能够对项目中的潜在问题和

风险进行识别，并且使用针对性的策略解决问题。进度跟踪

要对项目进度持续地监视，及时发现偏差并且纠正，保证项

目能够按计划进行。在进度跟踪过程中，要制定进度计划，

对任务工作内容、工作量和时间进行明确。然后对计划进度

和实际进度的差异进行监视，实现项目风险和问题的识别，

采取相应措施解决问题。还要建立有效沟通机制，保证项目

工作人员都能够掌握项目的实际进度，避免对项目进度造成

影响。

3.3.3 进度控制
根据相应计划和措施使项目能够根据实际进度完成，

比如项目流程、管理的加强和优化，增加相应的工作人员等。

另外，还要有效评估进度风险，使对项目进度造成影响的风

险因素进行解决。或者使用灵活的方式响应实际需求，保证

相关方和项目团队的协作与沟通，使问题得到解决。

3.4 重视风险防控
要求企业对计算机信息系统项目管理的风险防控进行

重视，实现动态化风险管理机制的创建。并且能够根据预警

机制记录相关的风险问题，全面分析风险问题的性质、影响

与原因，以此量化风险问题。对相应经验分析汇总，并且要

重视计算机的信息系统集成薄弱环节，加强管控效率。

3.5 创建专业管理团队
要想使系统集成企业管理水平得到提高，就要创建专

业管理队伍。集成项目实施要求具有能力管理人员和工程人

员，从而保证队伍能够均衡发展。首先要做好入口关。在招

聘工作人员的时候根据岗位进行筛选，包括工作履历、职称、

专业和学历等，实现队伍整体结构的优化。

4 结语

在计算机信息系统中应用项目管理，能够提高组织工

作的质量。在具体项目过程中，要求使管理认知得到强化，

对管理方案、目标等进行完善，从而提高风险管理控制的执

行力，对信息检索过程重视，使用有效维护方法对项目范围

管理进行强化，保证项目的完成质量、时间满足需求。创建

专业化管理队伍实现项目过程管理，从而提高系统的运行

效率。
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