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Abstract
With the rapid development of digital media technologies such as VR, AI, and big data, interaction design has transformed from 
traditional interface design to multi-dimensional and immersive design. Higher requirements have also been put forward for 
the convenience of interaction and personalized user demands. This paper understands the impact of digital media technology 
on interaction design through literature research and case studies, sorts out the current situation of interaction design and user 
experience development, proposes three innovation paths: technology-led innovation, scene reshaping innovation, and user co-
creation innovation, and formulates specific user experience strategies from three aspects: personalization, feedback mechanism, and 
accessibility. It is concluded that digital media technology provides new technical support for interaction design. Through the correct 
innovation path and strategy, user stickiness can be better increased, promoting the development of the digital media industry. It also 
has positive reference significance for the practice of the entire industry.
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摘  要

随着VR、AI、大数据等数字媒体技术高速发展，交互设计已从传统的界面设计转变为多维、沉浸式的设计。对交互的便捷
性和个性化的用户需求也提出了更高的要求。本文通过文献研究、案例研究的方式了解数字媒体技术对交互设计的影响、
梳理出交互设计、用户体验发展的现状，提出技术引领创新、场景重塑创新、用户共创创新三种创新路径，从个性化、回
馈机制和accessibility三个方面制定出具体的用户体验策略。得出数字媒体技术给交互设计提供了新的技术支持，通过正确
的创新路径及策略可以更好的增加用户的粘度，推动数字媒体产业发展，对于整个行业的实践也有着积极的借鉴意义。
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1 引言

在数字经济时代，数字媒体技术正在改变人与信息、人

与产品的交互方式，从手机端的触屏交互到 VR 设备的沉浸

式体验，从单图文交互到多模态的语音、手势交互，交互设

计的边界不断被拓宽，但当下交互设计中存在着同质化严重、

技术与体验脱节等问题，用户在复杂的数字环境中经常遭遇

操作繁琐、体验碎片化等困扰，在此背景下，探寻交互设计

的创新之路，改善用户体验，是数字媒体产品提升自身竞争

力的关键，也是推动设计学科和技术学科融合发展的重要课

题，本文立足数字媒体技术发展现状，全面剖析交互设计的

革新方向与用户体验改进办法，为相关实践给予理论支撑。

2 数字媒体技术下交互设计创新与用户体验
提升的意义

2.1 数字媒体产业高质量升级的推动

数字媒体产业正在由“流量竞争”转变为“体验竞争”，

交互设计是连接产品与用户的关键环节，其创新程度直接影
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响到产品的市场竞争力，短视频平台借助 AI 赋能交互体验

改善（智能推荐，手势控制）使得用户停留时长提高 30%

以上，VR 游戏依靠沉浸式交互设计促使游戏产业向“体验

经济”转型，除了娱乐以外的数字媒体产业其他细分领域也

因为交互创新而变得生机勃勃 [1]。长视频平台推出的“互动

剧”交互形式让用户可以凭借自身的选择来决定故事走向，

某头部平台该类内容上线首月播放量达到 5 亿次，带动广

告收入增长 25%，数字出版领域采用触控翻页，音频伴读

等交互设计使电子书籍的用户付费率比传统图文模式高出了

18%。交互设计的创新可以带动一个产品升级，也可以带动

整个产业链的升级，带动内容的制作、技术的研发、运营推

广等各环节一起升级，从而打破同质化的困境，形成差异化

的竞争优势，从规模扩张走向质量提升。

2.2 满足用户多元深层体验需求
数字媒体产品普及起来之后，用户不再满足于基本的

功能使用，他们想要的是个性化的，带有感情色彩的，身临

其境般的交互感受，年轻用户群体对 VR 教育，元宇宙社交

这类新式交互形式的需求明显增多，而老年用户群体则须要

更简易，更友好的适老化交互设计，例如职场用户，他们对

于高效交互的需求促使在线办公软件不断更新，在某协同办

公平台，“实时批注交互”，“多端同步操作”这些功能把

团队文档协作速度提升了 40%，削减了跨设备操作的时间

开销 [2]。另外，亲子用户群体，他们更偏爱带有感情色彩的

交互产品，某个亲子 APP 凭借“虚拟陪伴交互”设计，做

到家长可以远程加入到孩子正在阅读的数字绘本当中，而

且能经由语音交流，动画回馈来加强亲子之间的联系，这

款 APP 上线半年以后，用户留存率达到了 65%。而且，残

障用户的“数字平等”需求也通过交互创新得以满足，视障

用户依靠语音交互购物 APP 来完成下单、售后等流程，某

个平台做到这种功能覆盖以后，视障用户月活跃度增长了

50%，听障用户凭借手语识别交互体系，在视频通话时可以

即时得到手语翻译，从而冲破沟通障碍，经由交互设计更新

和改善用户体验，既能涵盖各类人群的差异化需求，又能发

掘用户在情感联系、效率改进、平等加入等方面更深层的需

求，从而真正做到“以用户为中心”，改善用户对数字产品

的好感度和满意程度。

2.3 推动数字技术与设计理念的深度融合
数字媒体技术给交互设计赋予新的工具和方法，交互

设计的更新需求反过来促使技术落地并迭代，包括大数据技

术给用户画像搭建提供数据支持，使得个性化交互设计得

以实现；AI 技术具备的自然语言处理能力，促使交互设计

从“指令式”向“对话式”转变，5G 技术的低延迟特性拓

宽了交互场景的边界，在远程医疗方面，医生经由 AR 设备

同病人展开实时交互，依靠 5G 达成手术操作指导的“零延

迟”，某医院此类系统投入应用以后，远程会诊效率提升了

35%，这既依托 5G 技术的支持，也是因为“精准医疗交互”

的设计需求，而且，设计理念对技术的“驯化”效果越来越

明显，例如适老化交互设计，在解决老年用户对语音交互的

适应难题时，设计需求促使 AI 语音识别技术改良方言识别

功能，某适老化 APP 方言识别准确率从 70% 增长到 92%，

从而让技术更加贴近用户的实际使用环境。交互设计创新与

用户体验提升的过程，实际上是技术逻辑与设计逻辑相互匹

配的过程，设计将复杂的技术转化为“用户友好”的体验，

防止技术因为“功能过剩”或者“操作繁琐”而被束之高

阁，技术则为设计提供实现的可能，使“情感化”“个性化”

等设计理念从概念成为现实，从而达到技术和设计价值的统

一，促进数字媒体领域内的技术创新和设计创新协同发展 [3]。

3 数字媒体技术下交互设计与用户体验的现状

3.1 技术应用的初步成果与实践探究
当下，数字媒体技术已经在交互设计里达成多个场景

落地，在娱乐方面，VR 设备像 MetaQuest 可以凭借空间定

位技术做到沉浸式交互，用户在虚拟场景中可以做手势操作

或者身体移动之类的交互行为；在电商领域，直播电商借

助实时弹幕交互以及 AR 试穿试戴功能，可以加强用户购物

的参与感和体验感；在教育领域，智慧课堂利用触控交互，

小组协作交互系统，打破了传统课堂那种单向信息传递的状

况，这些都显示数字媒体技术已经初步改变了交互设计的形

态，给用户体验改良给予了技术根基 [4]。

3.2 交互设计的核心问题与不足之处
虽然技术的应用成果初见端倪，但是交互还是存在三

个关键的问题：第一就是交互逻辑的雷同等，大多数 APP

的 APP，导航逻辑，操作逻辑都相差无几，千篇一律，很

难让用户记住哪个产品的特点；第二就是技术和体验相分

离，有的 APP 的技术过于复杂，比如复杂难懂的 VR 交互

操作，让用户体验学习门槛高，让用户体验过于沉重，导致

放弃体验；第三就是场景的兼容性不够，比如一个产品的交

互场景不能在手机，电脑，VR 设备上通用，甚至同一个产

品在一个场景，在不同的设备，场景中用户体验不同 [5]。

3.3 用户体验现存短板与痛点分析
从用户体验角度来讲，目前数字产品存在三大痛点：

一是个性化体验差，大部分数字产品依然采取“一刀切”的

交互模式，不能按照用户的年龄、习惯、需求给予定制化服

务，比如老年用户被逼着用复杂的年轻人交互界面；二是反

馈慢，用户在交互过程中（提交表单、操作失误）没有得到

清晰、及时的反馈，造成用户疑惑或者重复操作；三是无障

碍设计缺失，残障用户（视障、听障用户）在使用数字产品时，

由于缺少语音交互、字幕等功能设计，遭遇“数字鸿沟”，

无法平等地享用数字服务。

4 数字媒体技术下交互设计创新与用户体验
提升策略

4.1 技术驱动下交互设计的创新路径探索
技术驱动是交互设计创新的主要动力，要关注三大方
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向：第一是 VR/AR 技术的沉浸式交互创新。借助 VR 的空

间定位，AR 的虚实融合技术，打造出“场景化交互”模式，

在文旅方面，故宫博物院开发的“AR 故宫”导览系统，使

用者用手机扫描宫殿建筑构件，就能引发虚拟文物讲解，历

史场景动画再现等交互行为，还能同虚拟历史人物展开简单

的对话，使得文化体验由“被动观看”变成“主动参与”，

该系统上线之后，游客的平均停留时间增长了 1.2 小时；第

二是 AI 技术的智能化交互创新，依靠 AI 的自然语言处理，

机器学习能力，做到“对话式交互”和“预测式交互”，支

付宝的“智能助手”可以经由多轮对话解决用户的账单查

询，业务办理需求，还可以依照用户的消费习惯，比如说每

月 10 号交房租，就预先在 3 天前发出缴费提醒，并且给予

一键支付的入口，把用户的操作步骤从 5 步缩减到 1 步，操

作效率提升了 80%；第三是大数据技术的精准化交互创新。

利用用户行为数据（点击路径、停留时长、功能使用频次）

来塑造多维度的用户画像，为不同用户群体设计不一样的交

互方案，淘宝 APP 针对“学生群体”设计“校园专区”交

互界面，突出低价商品及分期支付入口，针对“宝妈群体”

优化母婴用品分类导航，首页直接显示育儿知识和商品推

荐，两类用户转化率分别提升 28% 和 35%[6]。

4.2 设计思维驱动的用户体验优化策略
以设计思维为中心，从三个维度改善用户体验：一是

个性化服务策略，按照用户画像和场景来给予定制化的交互

方案，教育 APP 依照学生的学习进程和薄弱之处，调整交

互内容和难度，健康 APP 依照用户的健康数据，发出个性

化的健康提议和交互功能，而且，容许用户自行设定交互设

置（比如字体大小，交互速度），以满足个性化需求；二

是反馈机制改良策略，创建起“即时化，清晰化，情感化”

的反馈体系，即时化就是用户操作之后 0.5 秒以内就给予反

馈，就像按钮被点一下之后颜色就会改变；清晰化就是反馈

信息很明确，像表单提交失败的时候，就标明哪个字段有毛

病；情感化就是经由反馈传递温度，像用户达成任务的时候，

就会跳出鼓励性的动画；三是 accessibility 改良策略。遵照

WCAG（Web 内容无障碍指南）准则，给残障用户安排适

配功能，给视障用户安排语音朗读，屏幕阅读器兼容功能，

给听障用户安排字幕，手语交互功能，给肢体残障用户安排

语音控制，简化操作流程功能，保证所有用户都能平等地享

用数字服务 [7]。

4.3 用户共创的交互设计迭代方法研究
用户共创是交互设计持续创新的重要手段，要依靠三

大机制来落实，第一，创建用户参与式设计平台，经由线上

问卷，焦点小组，用户访谈等途径，搜集用户对于交互设计

的需求和意见，在产品更新的时候，邀请关键用户参与到原

型检测当中，直接给予使用感受，第二，营造数据驱动的迭

代闭合圈，凭借大数据技术随时追踪用户的交互行为数据，

包含操作时延，错误率，功能使用率等等，剖析用户体验的

难点和改良之处，做到“数据收集—问题分析—设计改善—

用户检测”的迭代闭合圈，第三，推动用户生成内容（UGC）

交互。用户可自由创作交互内容，分享、复用——小红书“笔

记模板”功能，用户自定义图文排版、互动贴纸（“投票”、“问

答”贴纸），其他用户使用此模板发布笔记时，可直接沿用

交互样式，从而降低创作难度，形成独特的交互生态；B 站

“弹幕交互”，用户可发送“互动弹幕”（“前方高能预警”、

“打卡”等），系统依据弹幕热度触发画面特效（满屏花瓣、

文字动画），使简单的视频观看变成“群体互动”，某热门

视频互动弹幕数量超 50 万条，用户留存率提高 25%[8]。

5 结语

综上所述，通过对数字媒体技术背景下交互设计创新

路径以及提升用户体验路径的研究，明确了技术对交互设计

的推动性、设计思维的重要性、用户共创的重要地位，在研

究行业背景及存在问题的基础上提出了具体策略，得出了交

互设计要以用户体验需求为核心，以数字技术为助力，促进

技术、设计与用户的三方融合的结论，指出未来交互设计将

以更加“自然、沉浸、智能”的形式融入到人们的生活当中，

未来提升用户体验也需要重视技术的迭代更新、用户的需求

变化，在元宇宙、多模态交互等背景下交互设计将朝着更好

的方向前进。
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