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Abstract
The	effective	application	of	artificial	intelligence	technology	in	software	management	and	maintenance	can	better	reduce	the	cost	
and	resources	consumed	in	the	process	of	software	management	and	maintenance,	improve	the	quality	and	efficiency	of	software	
management	and	maintenance,	and	then	better	play	the	function	and	role	of	software	to	improve	people’s	production	efficiency	and	
production	quality.	Therefore,	 it	 is	very	necessary	to	use	AI	reasonably	in	combination	with	the	actual	requirements	of	software	
management	and	maintenance.	This	paper	also	focuses	on	 this	point,	mainly	 from	the	necessity	of	 the	application	of	artificial	
intelligence	in	software	management	and	maintenance	and	the	specific	application	of	artificial	intelligence	in	software	management	
and	maintenance,	hope	 to	provide	a	reference	for	 the	relevant	personnel,	give	full	play	 to	 the	 technical	advantages	of	artificial	
intelligence technology to effectively implement software management and maintenance.
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人工智能在软件管理与维护中的相关运用分析
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摘  要

人工智能技术在软件管理与维护中有效应用可以更好地降低软件管理与维护过程中所需要消耗的成本和资源，提高软件管
理与维护的质量和效率，进而更好地发挥软件的功能与作用提高人们的生产效率和生产质量，因此结合软件管理与维护的
实际需求合理应用人工智能是十分必要的。论文也将目光集中于此，主要从人工智能在软件管理与维护中应用的必要性以
及人工智能在软件管理与维护中的具体应用等方面展开论述，希望可以为相关人员提供参考，发挥人工智能技术的技术优
势有效落实软件管理与维护。
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1 引言

经济社会的迅速发展以及互联网软件的普及为人们的

生产和生活提供了更多的助力和便捷，做好软件的管理与维

护则可以确保软件功能能够有效发挥，更好地满足人们的生

产生活需求，而在软件管理与维护中人工智能技术的科学应

用可以更好地提高软件管理与维护工作落实质量和效能，应

当引起关注和重视，在分析人工智能技术在软件管理与维护

中的具体应用策略之前首先需要了解人工智能技术在软件

管理与维护中应用的必要性。

2 人工智能在软件管理与维护中应用的必要性

人工智能在软件管理与维护中应用是十分必要的，具

体可以从以下几个方面展开分析：

首先，人工智能在软件管理与维护中应用可以更好地

降低软件管理与维护工作效率，软件管理与维护工作在实践

落实过程中所需要考量的要件是相对较多的，其技术性、综

合性相对较强，尤其是在软件维护的过程中还会涉及到预防

性维护、适应性维护、纠正性维护和完善性维护等不同类型

的工作内容，传统工作方法以人工进行软件维护，工作人员

基于经验和规则确定维护方向，明确维护策略，其所需要消

耗的时间周期是相对较长的，而人工智能则可以通过系统算

法快速锁定维护重点，明确维护需求，提高维护效率，用更

短的时间完成管理及维护工作任务。

其次，人工智能在软件管理与维护中应用可以更好地

提高软件管理与维护质量，传统工作方法下软件管理与维护

工作人员是基于经验和规则确定决策和维护管理方案，而人

的时间和精力是较为有限的，同时在实践工作落实的过程中
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也很容易会因为各种主客观因素影响无法准确识别和分析

实际需求以及目标问题，出现问题遗漏或误判等相应情况，

而人工智能在软件管理与维护中应用则可以较好地规避这

些问题，工作人员可以通过算法调整智能识别和分析问题，

有效避免问题遗漏或误判的情况出现，配合模型建构可以快

速确定问题解决方案，进一步提高软件管理与维护的工作质

量和工作水平。

最后，人工智能在软件管理与维护中应用可以更好地

降低软件管理与维护所需成本。一方面，如上文中所提及的

一样，人工智能技术下软件管理与维护工作效率大幅提升，

这可以更好地降低软件管理与维护所需时间成本。另一方

面，人工智能支持下软件管理与维护工作在实践落实的过程

中对于人力的依赖性大幅降低，这就意味着所属企业在人力

成本支出上也会得到控制。此外，软件能否稳定运行也会影

响硬件设施的使用寿命和运行稳定性，人工智能在软件管

理与维护中有效应用可以提高问题识别分析的效率和质量，

及时处理软件问题，进而延长硬件设施的使用寿命，这也可

以降低硬件设施购买、更迭和维修中所需要消耗的成本和资

源。由此可见，人工智能在软件管理与维护中应用可以从整

体和全局上降低工作成本，减少不必要的资源浪费 [1]。

3 人工智能在软件管理中的具体应用

软件管理主要是指在软件开发过程中通过管理工作的

有效落实确保规划、组织、控制、协调等相应工作能够顺利

推进，并保障软件的功能完善，满足实践工作需求，而在软

件管理中人工智能的应用主要集中于如下几个方面。

3.1 需求管理
软件开发及管理工作落实的主要目的是为了确保软件

功能完善，满足于实践需求，为人们的生产生活服务，因此

做好需求分析是软件管理的首要和基础环节，这可以为接下

来的软件开发指明方向、明确道路，而人工智能在软件需求

分析的过程中应用可以抓住如下几个要点，提高需求管理的

质量和水平。

首先，需要借助人工智能技术搜索大量的信息数据，

为信息收集提供更多的便捷，提高数据共享能力和效率，人

工智能技术会连接互联网平台，自动整合用户需求信息和反

馈信息，为后续的数据处理和需求分析提供数据支持和信息

参考，而在这个过程中人工智能可以除了可以收集信息以

外，还可以智能分辨识别信息，过滤掉不合格、不完整信息，

确保保留下来的信息都具有一定的参考价值。

其次，人工智能技术可以应用于数据处理环节，提高

需求分析效率。一方面人工智能技术可以应用于信息分类整

合当中，确定专项需求，结合软件开发需求和需求分析的实

际需要来对信息进行排列组合，明确信息整合、分类的规范

及优先级排序规范。在此之后会智能提取用户需求信息，让

相应的软件开发人员更好地明确用户的实际需要 [2]。

最后，可以借助人工智能技术来对需求信息进行智能

化整合，利用图表等多种方式更加直观地反馈数据信息，甚

至还可以通过人工智能技术来对数据进行挖掘和预测，为需

求分析提供有力支持。

3.2 风险评估
风险评估也是软件管理中十分重要的组成部分，人工

智能也可以应用于风险评估当中，提高风险管理能力，具体

体现为如下几个方面：

其一，人工智能可以应用于项目分析当中，通过数据

整合、处理和分析，从任务完成时间需求、变更次数、缺陷

报告、团队组成等多个维度来判断在软件开发过程中可能面

临的风险和问题，做好风险预测和风险评估。

其二，可以通过人工智能技术模拟软件投入运行以后

可能存在的风险，分析在需求预测及软件开发过程中需要做

出优化和调整的地方，在此基础之上，人工智能技术会建立

风险评估模型，对潜在风险进行分类分级，为决策分析提供

理论支持和数据参考，相应管理工作人员则可以结合风险预

测模型来确定风险缓解计划，必要的情况下还可以通过决策

树、随机森林、神经网络等多种方式让数据训练风险预测模

型更加精细，提高风险预测规划和防范能力，如图 1 所示为

项目风险预测及评估流程 [3]。

3.3 过程管理
过程管理是软件管理的核心和重点环节，在该环节也

需要借助人工智能提高过程管理效果，一般情况下在过程管

理中可以紧抓进度跟踪和资源优化两大关键要点。进度跟踪

是指根据软件开发需求来调节管理方案，确保软件开发工作

能够顺利推进、有序开展，在规定的周期内保质保量地完成

软件开发任务，而资源优化则是结合软件开发需求，通过资

源管理最大化降低软件开发所需要消耗的成本和资源，提高

利润率，并确保各环节工作落实的过程中都有足够的资源

支撑。

在进度跟踪中可以借助机器人学习算法来提高速度跟

踪效果和管理效果，配合监督学习算法，如 SVM 构建数字

模型，确定项目的预期完成时间，通过特征权重向量乘输入

特征向量加偏置项常数来预测和分析项目完成时间以及项

数据收
集

特征提
取

模型建
构

风险评
估

决策支
持

图 1 项目风险预测及评估流程
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目完成进度，及时的发现进度管理上存在的欠缺和不足，并

找到相应的解决方法和处理路径。此外也可以借助人工智能

技术配合时间序列分析法对项目进度趋势、项目周期进行预

测和分析，进而调整项目计划 [4]。

在资源优化方面可以借助遗传算法等相应的优化算法

来分析资源配置是否合理科学及优化路径，借助人工智能完

成选择、交叉、变异、替换等相应操作，不断迭代调整资源

配置方案，利用有限的资源扩大收益空间，提高资源利用率。

4 人工智能在软件维护中的具体应用

在软件维护员所需要考量的问题是相对较多的，可

以将人工智能应用于如下两个方面来提高软件维护质量和

水平。

4.1 故障诊断
故障诊断是软件维护的基础，只有保障诊断结果的科

学性、真实性和可靠性，才可以为维护工作指明方向，提高

维护质量和水平，而在故障诊断中人工智能主要应用于如下

几个方面：

首先，可以借助人工智能技术收集完善的信息数据，

例如历史故障数据、系统运行数据等等，这些数据信息都可

以为故障分析提供更多的信息参考。

其次，可以借助人工智能完成数据预处理，结合已有

数据分析仪器设备及软件运行的性能指标、用户反馈等相应

的信息，并通过清洗、归一化和特征提取来更好地明确软件

系统可能存在的故障及故障的具体原因，在此之后可以建构

模型，借助 SVM 算法、随机森林、神经网络等相应的技术

方法在完成模型分析的同时不断补充数据库中的故障类型，

让人工智能可以更好地识别故障状态，为以后的风险预测分

析、故障检测处理提供更多的借鉴和帮助 [5]。

最后，可以根据学习到的故障模式来实时监测软件系

统，识别潜在故障和潜在风险，人工智能会自动收集系统运

行数据分析不同故障出现的概率及可能性，配合卷积神经网

络和循环神经网络确定故障原因，在此之后维修工作人员则

可以结合数据信息来完成故障处理和修复。

4.2 软件测试
软件测试也是软件维护中的重要内容，其主要目的是

为了更好地识别风险和问题，结合测试结果对软件系统作出

更新和优化，确保其始终符合实践应用需求，而在测试工

作落实的过程中人工智能主要应用于如下几个方面，如图 2

所示：

软件测试
内容

功能测试 性能测试 安全测试

图 2 软件测试内容

首先，功能测试。一方面通过功能测试来分析软件的

预期功能是否实现。另一方面，通过功能测试了解实际需 

求，分析是否需要完善软件功能，而在这个过程中人工智能

则可以应用于功能测试计划制定和功能检测等多个方面，提

高功能测试的效率和质量。

其次，性能检测。即分析软件在实际应用过程中的应

用效果以及在不同负载和压力下软件系统的性能表现。在这

个过程中人工智能可以通过模拟真实用户行为或大规模并

发请求的方式来分析软件系统的性能稳定性和吞吐量。

最后，安全测试。可以借助人工智能来完成安全漏洞

扫描，分析系统中是否存在恶意代码或入侵风险，及时发现

系统存在的问题，并对接数据库和专家系统，找到相应的解

决对策和处理方法 [6]。

5 结语

在软件管理和维护中合理应用人工智能可以更好地提

高软件管理的效率和质量，有效降低软件管理与维护的成

本，需要引起关注和重视，相关人员可以紧抓软件管理中的

需求管理、进度管理、风险管理等相应关键要点提高管理能

力，在此基础之上紧抓故障检测和软件测试两大关键要点应

用人工智能，提高软件维护质量和水平。
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