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Abstract
With	the	continuous	development	of	China’s	passenger	car	market	and	the	increasing	diversification	of	market	demand,	traditional	
performance	verification	methods	are	no	longer	able	to	fully	meet	consumers’	requirements	for	vehicle	performance	and	applicability,	
especially in some special usage scenarios. This paper delves into the necessity of scenario based long-distance evaluation for 
passenger cars. Based on scenario settings, the article analyzes the various practical situations that vehicles face during actual use and 
their important impact on consumer experience through long-distance, long-term, and multi working condition usage experiences. 
The paper elaborates on the key role of scenario based long-distance evaluation in vehicle comprehensive performance evaluation, 
problem identification, and consumer demand fit, and analyzes specific cases to provide a more comprehensive and practical 
evaluation method and standard reference for the automotive industry.
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乘用车全场景化长途测评必要性探究
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摘　要

随着中国乘用车市场的不断发展和市场需求的日益多样化，传统的性能验证方式已难以全面满足消费者对车辆性能和适用
性的使用要求，尤其是一些特殊的使用场景。论文深入探讨了乘用车全场景化长途测评的必要性，按照场景设定，通过长
距离、长时间、多工况的使用体验，分析车辆在实际使用过程中面临的各种实际情况以及对消费者使用体验的重要影响，
阐述了场景化长途测评在车辆综合性能评估、问题点识别、消费者需求契合度等方面的关键作用，并结合具体案例进行分
析，旨在为汽车行业提供更全面、更贴近实际使用的测评方法和标准参考。

关键词

乘用车；全场景化；长途测评

【作者简介】赖富刚（1979-），男，中国四川温江人，高

级工程师，从事汽车研究。

1 引言

近年来，中国各汽车企业在全球范围内的竞争异常激

烈，市场份额不断变化，产品价格一再下探，各企业面临着

巨大的压力。消费者对汽车的需求呈现出多元化、个性化、

高品质的特点，市场要求汽车企业提供更加精准、贴心的产

品体验感。在汽车研发、生产以及市场推广过程中，测评是

至关重要的环节。然而，传统的测评方法往往侧重于实验室

数据指标测定、封闭场地的专项性能验收以及短距离试驾，

虽然能够在一定程度上评价车辆的基本性能，但对于车辆在

日常真实使用场景下的表现缺乏科学、全面的评估。为了适

应市场需求，开展乘用车场景化长途测评，可以更准确地反

映汽车在实际使用过程中的表现，并在产品上市前进行针对

性的优化，有助于提高汽车的品质和竞争力。

2 测评方案

2.1 场景定义
汽车最初作为单纯的交通工具，主要是解决从一地到

达另一地的问题，使用场景单一，随着社会的发展和人们生

活场景的多元化，汽车作为人们日常生活的必需品也需要

满足多场景需求，即用户的使用场景决定了汽车的功能和形

态。根据人们使用场景不同，乘用车的使用归纳起来主要可

分为六个主要场景，分别是日常通勤、短途郊游、长途自驾、

越野探险、商务接待以及网约车服务（见图 1）。

日常通勤场景，主要指上下班、接送小孩上下学、商

场购物等，其场景特点为以市区或市郊为主，每次行驶距离

较短，使用频率较高，中低速的情况偏多；用户的主要关注

点有动力性、驾控感、舒适性以及基础功能使用的便利性，

对于一般乘用车来说，该场景使用频率最高，为用户买车的
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主要用车场景。

短途郊游场景，主要指周末户外露营、景点游玩等，其

场景特点为用车距离基本为中短途，中高速为主，路况以国

道居多；用户主要关注点有中高速的动力性、空间及使用便

利性、悬架舒适感、娱乐功能以及如对外放电等一些附加功能。

长途自驾场景，主要是节假日出游、回乡探亲等，其

场景特点为高速公路为主，行驶速度较快，行驶时间较长；

用户的主要关注点有高速行驶稳定性、座椅舒适性、隔音效

果、乘坐空间及装载能力、能耗及补能便利性、导航体验、

安全配置等。

越野探险场景，主要指自驾穿越兼顾日常使用的轻越

野和用于丛林、沙漠或封闭场地纯娱乐的重越野，其场景特

点主要针对非铺装路面和特殊地形的应对能力，用户的主要

关注点有通过性、扭矩大小、脱困能力、驾驶模式多样性、

可改装性等。

商务接待场景，主要指商务车用途，用于企业接送客

人或参加会议等，其场景特点为用车地点包括机场或车站以

及一些机关单位，中短途为主，路况良好，主要关注点有乘

坐空间、座椅舒适性、隔音效果和高级配置等。 

网约车服务，主要指专门或兼职从事网约车服务，其

场景特点以中短途为主，使用地点多为市区或机场、高铁站

等，主要关注点为能耗续航、补能便利性以及乘坐空间等。

图 1 乘用车使用六大场景

2.2 测评内容及路线规划 
根据场景定义结合车型定位制定相应的测评内容，测

评内容应尽可能包含在相应场景下用户日常能使用到的所

有性能和功能，如动力性、操控性等常规动态性能，空调、

娱乐等基础功能，座椅、空间等舒适性以及辅助驾驶、智能

座舱等科技表现等。各项测评内容应设定相应的真实场景，

如对行李厢的使用便利性，需要按照长途自驾或郊游所带的

相应物品进行装载，以得到车辆真实的体验感。

评价路线尽可能覆盖不同的环境和地理条件，如南方

到北方，平原到山区，干燥地区到湿热地区等，尽可能涵盖

不同的使用环境，以便更全面地评测车辆在不同条件下性能

和功能的稳定性。同时，高速路况、市区路况、国道、山路、

非铺装路、雨天以及夜间道路里程分配也应和车型定位相匹

配，以便真实反映出车辆的使用特点。 

3 测评结果及应用

测评结果应包含前面定义的每个主场景表现，评价车

辆应使用最高配置车型，以便全面地展现出产品特点，并准

备相应的市场核心竞品车进行同条件的测评。测评结果应包

含三方面内容：①综合产品竞争力对比，即车辆在每个主场

景下的使用体验感表现对比；②长途测评相关问题点识别，

通过长距离和长时间体验，整理出影响日常使用的问题点，

并按严重度分类并制定相应的整改计划；③产品亮点挖掘，

通过每个场景的使用体验，提炼出车辆令人印象深刻的实用

性表现。

3.1 产品竞争力对比
产品竞争力对比结果可以通过分析各场景对车辆表现

的期望和最终契合度评估出六大主场景得分高低来表示车

辆表现，并根据主要子场景的具体性能或功能表现描述车辆

在该场景下使用的优势项和不足点。通过对产品竞争力对比

结果的分析，一方面可以验证开发车型是否满足项目开发目

标，同时可以全面了解开发车型在使用过程中的优势项和不

足点，对于后期改款或换代提供优化方向。

3.2 测评问题点
长途测评的另一个目的是提前发现潜在问题，在车型

开发过程中会在各阶段进行各项性能相应的专项验证，但由

于专项验收有一定的局限性，如大多在封闭的场地进行，与

实际使用场景有出入，或者是短时间的感知并不能代表长时

间使用的需求等。通过场景化长途测评，可以在车辆上市前

提前发现这些潜在问题，并及时进行改进和优化，避免消费

者在购买后遇到问题而影响使用体验和对品牌的信任度。此

外，对于一些新车型或新技术的应用，场景化长途测评也可

以起到验证和完善的作用，确保车辆在实际使用中的可靠性

和安全性。

3.3 产品体验亮点
一般来说，产品的亮点在产品定义阶段就已经明确，
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长途测评的作用在于通过真实场景去体验产品亮点的实际

表现，而不仅在于广告宣传的画面感上。不同的亮点一定要

体现在具体的使用场景上，如对于车内的储物空间，不仅是

尺寸上或数量上的优势，还应该有实际使用过程中的便利性

体验的呈现，让用户有明显的代入感，从而给用户提供真正

有意义的购车参考。

4 案例分析

下面以一款纯电动车（E 车）为例，介绍其全场景化

长途测评过程及结果应用。该车型定位为 A0 级纯电代步车，

目标用户以新一线城市的女性为主，依据产品定位可以确定

测评一级场景以日常通勤为主、兼顾短途郊游和长途自驾，

同时设计车辆使用二级场景包括上下班、接送小孩、购物、

郊游、探亲等。最终完成的长途测评路程约为 1600 公里，

总用时 6 天，覆盖市区、国道、高速、山路以及非铺装路，

同时兼顾夜间和雨天，使用时间以市区和郊区场景为主，地

点涵盖学校、商场、车站、机场、景点、郊外、高速公路以

及服务区等。评价内容以满足场景需求为目的，分别进行各

性能和功能的体验测评，如上下班过程中的驾控表现、泊车

便利性，行驶过程中空调或娱乐设备的操作，郊游出行时的

空间使用等。

本次长途测评用的竞品车是比亚迪海鸥，通过测评结果

可以看出，E 车在产品竞争力方面，总体优势明显，凭借出

色的加速性能、轻便的转向、灵活的操控感、优秀的隔音效

果以及悬架舒适性，在日常通勤和短途郊游场景表现出色。

在长途自驾场景，E 车的乘坐空间和装载能力也有着较大优

势，充电速度也优于海鸥，不足之处在于高速时转向力偏轻，

以及语音清晰度方面略差。另外，在越野、商务接待和网约

车几个场景下，两车的定位都不太符合，差异表现较小，E

车由于充电速度更快、离地间隙更大，略有优势（见图 2）。

对于本次长途测评结果，应进行三方面的应用：①对

各场景的产品竞争力综合对比分析，明确 E 车的优势点在

于城市通勤的驾控感和舒适性以及使用空间，不足点在于高

速车内噪声偏大，总体表现符合产品定位，满足产品开发目

标；②对于长途测评中发现的问题，进行严重度分级，确定

整改计划，如导航中出现的系统卡顿问题必须在车辆上市前

进行优化，对于部分体验类和风格类问题可以持续关注，根

据市场反馈在中期改款和换代时进行升级优化；③对于产品

亮点，应在长途测评过程中进行场景化表现，提炼出用户强

感知的点，提供给市场部门用于产品宣传，使用户产生更强

的代入感，从实际情况考虑车辆的适用性，从而为用户提供

更合理、更适用的产品。

图 2 E 车与海鸥各场景表现对比

5 结语

乘用车场景化长途测评在汽车开发过程中是非常必要

的，通过模拟用户真实的使用场景，全面评估车辆在具体场

景中的表现，通过不同的实际场景需求来评估动力性、操控

性、舒适性、制动性能等传统动态属性的适用性以及能耗、

车内环境与空间实用性等方面的表现，可以更准确地反映车

辆的综合性能和实际使用价值，更好地满足消费者的真实需

求。同时，场景化长途测评还可以提前发现潜在问题，避免

上市后出现批量问题，为汽车厂商的产品研发、改进和市场

推广提供有力的支持。结合具体案例分析可以看出，场景化

长途测评能够为汽车厂商提供有针对性的改进建议，促进产

品质量的提升和市场竞争力的增强。因此，汽车行业应重视

和加强乘用车场景化长途测评工作，建立科学、规范的测评

体系和方法，不断提高测评的质量和水平，为消费者提供更

优质、更可靠的产品。
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