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1 引言

旅游与交通密不可分，对于旅游者而言没有好的交通

工具寸步难行，对于交通行业来讲，旅游业的蓬勃发展可以

极大的刺激交通的快速发展，所以交通业与旅游业的融合具

有客观必然性。随着社会的发展，人们物质生活水平不断提

高，旅游正逐步成为人们追求精神享受上的最方便、最快捷

的方式之一。伴随着大众旅游时代的来临，交通行业的快速

发展，交旅融合发展的模式越来越普遍。当前我国快速崛起

的大众旅游对交通运输提出了新的挑战，构建“快旅慢游”

的旅游交通网络，提高旅游通达性和便捷性是满足新需求的

主要手段。在此背景下，城市轨道交通系统对城市旅游的发

展影响较为明显。

杭州市是国内外知名的旅游城市，作为浙江的省会城

市，在城市交通、各项基础设施等方面相对比较完善。杭州

旅游资源丰富，人文古迹众多，西湖及其周边有大量的自然

及人文景观遗迹，其中主要代表性的独特文化有西湖文化、

良渚文化、丝绸文化、茶文化，以及流传下来的许多故事

传说成为杭州文化代表。杭州旅游业也很发达，每年吸引

大量的海内外旅游者前来观光旅游，截止 2024 年末，杭州

市的 2A 级及以上的旅游景区 114 家，其中 4A 级以上高等

级景区 43 家。2024 年上半年杭州市旅游业实现旅游总收入

1786.8 亿元，同比增长 11.9%。2024 年全年接待入境过夜

116.69 万人次，同比增长 107.8%。全年实现国际旅游创汇

收入 8.28 亿美元，增长 138.2%。近些年，杭州在旅游产业

规模发展成熟的情况下，游客的集散交通工具主要由城市轨
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道交通提供，可见城市轨道交通在杭州旅游业的发展中占据

不可估量的作用。本文主要讨论杭州市轨道交通对杭州城市

旅游的影响与对策。 

2 杭州市轨道交通发展现状

截止 2024 年末，杭州市内地铁运营线路共 12 条线路，

分别为 1 号线、2 号线、3 号线、4 号线、5 号、6 号、7 号、

8 号、9 号、10 号线、16 号线、19 号，共设车站 262 座（换

乘站不重复统计），换乘车站 46 座，市内地铁运营里程达

516 千米（不含 2 条市域线），都市圈轨道交通线网总里程

约 610 千米。地铁四期规划建成后运营里程将达到 669 千米。

未来市区主要景点景区基本全部覆盖地铁，这将为市民的出

行提供极大的方便，同时也为城市的旅游业发展提供极大的

交通保障。

3 杭州城市轨道交通与旅游景区的联系度分析

本文研究范围为杭州市内范围，具体为：上城区、拱

墅区、西湖区、滨江区、萧山区、余杭区、临平区、钱塘区、

富阳区、临安区  10 个行政区域，据统计，区域内的 4A 及

以上的景区 30 个，其中 5A 级景区 2 个，4A 级景区 28 个。

杭州已开通的 12 条市内地铁覆盖了杭州很多高等级景区，

其中 4A 级以上景区的覆盖比例高达 70%。从调查数据中可

以看出，西湖文化广场、武林广场、凤起路、龙翔桥、安定路、

湘湖、良渚、西溪湿地南、大运河、市民中心等 10 个地铁

站点与周围的景区联系度比较高，拱宸桥东、之浦路、博览

中心、吴山广场等 15 个地铁站点与景区的联系度居中，我

们可以将这些地铁站按照与景区的联系紧密度划分不同级

别，比如与景区联系度高的归为一类旅游节点，联系度中等

的归为二类旅游节点，服务城市居民的归为三级旅游节点。

这样我们在进行旅游集散的时候尽量选择一类、二类节点来

进行停靠。三类节点的可以根据游客需求停靠，或者不停靠。

4 杭州城市轨道交通对城市旅游的影响分析

杭州地铁线网的逐步完善对城市路面交通的拥堵情况

的缓解起到了很大作用，同时也极大的提升了城市旅游的发

展空间，对于旅游形态的布局也产生了一定的影响。轨道交

通逐步完善所带来的旅游形式的多样化发展，不仅为城市的

发展注入了活力更为城市内部旅游景点的发展提供了更多

的机遇与挑战。

4.1 增强了旅游产业发展的要素，促进自助游市场

活跃
交通是影响旅游业发展的要素之一，相较于公交车、

私家车、客车等大众交通工具而言，地铁具有无污染、速度

快、准点率高、运行线路长、等待时间短、乘坐舒适度好等

优势，能够大大缓解路面交通的压力，尤其是在旅游旺季人

流过大的时候这种优势体现的更加明显，对于城市旅游业的

发展来讲我们需要这样的交通工具，同时也可以提升城市旅

游的服务质量。出游交通工具的便捷性很大程度上也助力了

自助游的流行，目前很多地铁口都与公交站、地铁站等公共

交通无缝接驳，提高了出游者的旅游意愿和出行效率。

4.2 加强了城市与市郊旅游空间的联系，形成特色

旅游产品
杭州目前的地铁线路由城市中心向市郊辐射，很多市

郊都开通了地铁。而且现在大家的出游意愿也逐步开始向市

郊的景点转变，所以地铁线路的合理规划为城市中心与市郊

旅游的融合发展模式提供了有利条件。我们可以让游客在短

时间内实现不同形式的旅游，根据景区附近地铁的分布情

况，打造一些特色的旅游体验，以凸显出杭州的特色文化、

城市形象等。以打造“全域旅游、畅游杭州、智慧城市”为

契机，串联

西湖、京杭大运河、杭州西溪国家湿地公园、灵隐寺、

六和塔、良渚古城遗址、湘湖等东西横向、南北纵向的旅游

空间结构，构建“文化 + 自然”、“城市 + 乡村”、“室

内 + 室外”类型多样、体验丰富、节奏适中的新型“杭州

一日游”旅游产品。杭州地铁的开通不仅为游客在各景点间

的自由选择提供了便利，还为游客的快速游览提供了可能。

同时也为旅行社开发特色旅游路线提供了条件。

4.3 扩大了城市旅游吸引范围，提升近郊市民的出

游率
统计杭州近几年的旅游数据，游客的分布遍布世界各

地，国内游客主要来自江苏、安徽、浙江、山东、河南、上

海等地，早些年，杭州地铁网络不发达的时候，外地游客来

杭州可以通过乘高铁或者飞机，但进入市区之后，他们往往

要花费很长的时间才能到达旅游目的地，尤其是西湖景区附

近道路狭窄、人流量大，往往到达旅游目地的“最后一公里”

成为制约的瓶颈。近几年随着杭州轨道交通线网的逐步完

善，很多景区附近都增设了地铁口，不仅吸引了京沪高铁沿

线城市、苏中苏北城市、苏南城市以及沪宁城际线的客源，

而且极大地吸引了杭州近郊的居民出游兴趣，在节假日期间

乘坐轨道交通线来市区以及风景区游览，停留的时间也会随

之延长。

5 杭州城市轨道交通对杭州城市旅游的优化
对策

5.1 城市轨道交通线路规划应与城市旅游景点深度

融合
线路的停靠要考虑周围的环境，比如周边是否有景点、

汽车停车厂、场馆等，以便乘客可以根据自己的游玩需求，

方便的选择上下车点。

5.2 优化城市轨道交通换乘系统，统筹城市旅游发

展空间
城市内的地铁在站内外交通导向标识、进站的安检系

统、自动售检票系统、景区信息引导牌、乘客信息系统、乘
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客运输系统等方面需要做出优化设计，以便能够快速的引导

游客乘车。由于游客初到陌生的城市，他们对旅游目的地的

信息了解太少，地铁里面关于旅游的信息对他们来说尤为重

要，这些信息将会为他们顺利到达旅游目的地节省不少成本

和时间，同时也大大提高了游客的交通服务体验。其次，地

铁站点的规划要充分考虑杭州的景点，加强对旅游节点的构

建和管理，优化地铁内部的换乘系统，地铁的站点命名以景

点命名等，让站点更具文化和地方特色。

5.3 提高城市轨道交通服务质量，有效对接城市旅

游需求
对于外地游客而言，城市的亲民、好客的市民市风我

们需要展示出来，这就要求城市轨道交通地铁做好服务。具

体地，完善地铁内部的便民服务，如无线网络覆盖，加强地

铁内的通信信号的传输，改善地铁内信号差的情况；印发旅

游宣传册，我们可以在宣传册上标注清楚到达景区的乘车线

路图；货币兑换服务，对于一些外地或者境外游客，要确保

游客能够方便乘车，如外汇兑换业务、购票业务；刷卡支付

服务，以便境外游客能方便刷卡支付；手机充电服务，提供

各种充电接口；饮水及卫生间服务，确保卫生间干净卫生、

通风良好。针对特殊人群，要提供无障碍设施以及一些应急

措施予以保障。针对境外游客，近几年来杭州旅游的境外游

客越来越多，国际化的服务需求也越来越重要，最基本的语

言、文字的国际化要在地铁里体现，诸如地铁的服务人员需

要熟练掌握英语，地图里面的导向标识和地图设计这些都需

要采用中英文双语，对于一些图标的设计及颜色的选用尽量

采用国际通用的标准。让境外游客能够看懂地铁线路图、发

车班次和发车间隔等信息，能够了解紧急情况下如何快速疏

散。此外，地铁站及站点区间还可以对地铁沿线的景区情况、

特色街区、购物及娱乐场所等信息进行一些宣传，地铁服务

人员应该了解旅游相关的信息，针对游客的提问能够进行简

单回答以消除旅游者对城市的陌生感。

5.4 强化城市轨道交通旅游营销，塑造美化城市旅

游形象
城市地铁对于一个城市的公共交通系统的影响很大，

同时也承载着一个城市的发展。乘客和游客在地铁里停留的

时间与其它公共交通相比较长，我们可以充分利用这段时

间，将城市的旅游氛围和旅游形象进行宣传。具体可以从如

下方面展开： 

1. 地铁线网图。线网图在地铁里面地应用很广，而且

各媒体都会对线网图进行一定的宣传，我们可以在线网图上

增加旅游景点的标识，以达到推广城市景区旅游的效果，还

可以结合线网图推出一些游览攻略，在各媒体、各社交网络

上进行推广，增加吸引力。

2. 地铁站内空间。目前地铁的站内空间比较大，站台层、

站厅层有很多空间可以利用起来做城市旅游的宣传。例如进

出站口的墙面、站厅层的检票大厅墙面、站台层的隧道墙面

这些空间可以张贴一些城市旅游相关的景区海报，这些海报

可以是城市的旅游形象宣传片、景区的特色介绍、各类具有

影响力的活动剪辑等。海报的形式可以是静态海报也可以是

动态 LED 广告屏幕。通过这些宣传，充分发掘旅客在车站

内等待的时间、以及车厢内坐车的时间价值，以达到最大限

度的推广城市景区的目的，同时我们也可以将杭州的“人间

天堂”、西湖文化、钱塘江文化、运河文化这些历史文化底

蕴的内容在地铁里面体现，将一些景区附近的地铁按照不同

的文化主题进行装修，让游客走进地铁里仿佛身临其境游览

了一番。。

3. 旅游信息的获取。对旅游者而言，出行相关的各类

信息的快捷获取很重要，我们可以在地铁里设置城市旅游地

理智能信息终端设备，游客通过信息终端设备可以快速获取

车站、景区、特色文化街区、休闲场所、住宿等信息，同时

覆盖快捷支付和结算功能，实现游客对景区、赛事、演出等

的门票购买行为。

4. 地铁商业空间。目前杭州一些大的地铁站会有一些

商业空间，大部分都是与商厦打通。我们可以将地铁里面的

商业针对城市的旅游做一些特色，比如特色美食、地方特产、

娱乐场所、特色文创产品等，充分利用游客达到地铁目的地

之后的时间段。

5.5 新技术在城市轨道交通上的应用
增加游客的用户体验感，比如在一些云轨的旅游车辆

上可以乘客上车采用人脸识别，车的运行采用无人驾驶，可

以大大提高游客上车的效率，同时这种无感乘车的方式还能

大大提升游客的游玩体验。

6 结论与讨论

本文对杭州市轨道交通发展与杭州市旅游产业发展的

现状进行了描述，在交旅融合的社会背景下，探讨了杭州城

市轨道交通对城市旅游业发展的一些影响与对策，分析出地

铁站点规划与景区深度融合、优化地铁换乘系统、提高地铁

服务质量、强化地铁营销等对策，并进行了较具体的阐述。

后续的研究，我将聚焦旅游者视角，从旅游者的角度提出能

够满足旅游者需求的城市轨道交通服务。同时，对城市旅游

目的地综合发展，城市轨道交通服务质量、满意度等方面进

行更为详细的研究。

参考文献
[1] 李亚蕊,曹玉玲,冀璐. 城市轨道交通与城市旅游业融合发展研究

[J].中国环境学报道,2020(05).

[2] 冷明祥,赵俊,唐晓东,李正关,胡月,王兴东. 城市轨道交通与城市

旅游业融合发展研究[J].天津大学学报(社会科学版),2021(02).

[3] 李亚男,曹继龙,张智杨.城市轨道交通与城市旅游业融合发展研

究[J].中国旅游业学报道,2020(05).

[4] 程思橦.杨永才.蒋思恒.周伟明.城市轨道交通与城市旅游业融合

发展研究[J].北京科技大学学报（社会科学版）,2021(02).

[5] 耿浩渺,曹玲,秦璐.城市轨道交通与城市旅游业融合发展研究

[J].中国科技学报道,2021(05).


