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Abstract
This	paper,	based	on	the	analysis	of	the	current	status	and	existing	problems	in	risk	pre-control	management	of	railway	companies,	
studies relevant theories of risk pre-control management, as well as the current status of risk pre-control management both 
domestically and internationally, and methods for risk identification and assessment. Furthermore, using the results of risk 
identification	from	various	professional	fields	within	railway	companies	as	a	foundation,	 it	summarizes	and	categorizes	risk	pre-
control factors from four aspects: personnel, equipment, environment, and management, and establishes general indicators that can be 
widely	applied	to	comprehensive	risk	identification	across	all	professional	fields.
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关于铁路风险预控管理的研究
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摘　要

本文在分析铁路公司风险预控管理现状及存在问题的基础上，研究了风险预控管理的相关理论、国内外风险预控管理现状
及风险辨识、评估的方法；其次，以铁路公司各专业风险辨识结果为基础，从人员、设备、环境、管理四方面将风险预控
因素进行总结、归类，确定了可以广泛运用于各专业全面辨识风险的通用指标。
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1 引言

铁路公司基层单位主要涵盖车务、工务、电务、供电、

综合作业等工作内容。这些工作内容都具有潜在的风险因

素，需要综合控制和合理分析，只有对风险进行了相应的控

制，才能确保持续稳定发展。铁路公司需要确定潜在的高、

中、低风险，建立风险预管理系统。根据风险等级，评估的

发生频率，实现风险的事前控制。

2 研究背景及意义

基层机构主要实施特定业务，但对风险预管理的整体

认识和风险预管理方法运用还有所不足 [1]。在风险预控管理

过程中，需要找出各种风险产生的原因，分析具体的人的不

安全行为、设备的不安全状态以及管理缺陷，并根据相应的

手段和方法进行修正。针对风险的识别和评价的结果 , 并基

于风险的预防和控制 , 来实施对相关的人员和设备的管理 ,

并对风险识别方法进行详细的调查和设计 , 从而保证对风险

的全面识别 , 并根据这些标准和管控措施，行之有效地减少

风险发生的概率。为了从根本上找出造成铁路安全事故的深

层次原因，提升铁路公司安全管理水平，就要从产生事故的

根源出发，对现有的风险管理模式进行研究，通过控制或消

除铁路运输各个环节的风险，预防铁路事故的发生 [2]。针对

公司运输生产过程中存在的风险因素，制定出相应的风险预

控管理策略，真正实现从事中、事后管理向事前管理的转变。

3 铁路公司风险预控管理现状及问题分析

3.1 铁路公司风险预控管理现状分析
目前，铁路公司风险管理基本还处于以纠正职工“三违”

（违反劳动纪律、违章指挥、违反操作规程）、隐患排查治

理为核心的“事中”管理阶段，更加注重“奖惩机制”，且

已惩罚为主，很难调动职工参与风险管理积极性，安全管理

水平远远落后于国外先进的风险预控管理理念 [3]。

3.2 铁路公司风险预控管理存在问题
通过对铁路公司风险预控管理现状的分析发现，虽然

铁路公司对企业的风险管理做作出很多积极的研究和探索。

但从实际情况来看，企业的风险预控管理工作主要存在以下

几个方面的问题：
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（1）铁路公司的风险因素辨识、评估不全面。其主要

原因在于铁路公司的风险辨识工作涉及到车务、电务、工务、

供电、综合五个专业，而每个专业都有多个工种，管理人员

和基层业务骨干进行风险因素辨识时，受到自身条件限制，

辨识人员对自己不熟悉工种或作业环节查找风险因素时，容

易出现无从下手和看到什么辨识什么的现象，使风险辨识工

作无法全面、系统的进行 [4]。

（2）风险因素的控制措施落实不到位、整改不及时。

主要在于风险管控较为薄弱，风险管理责任没有落实到位，

再加上目前的风险预控监督机制还不够完善，部分管理仅停

留在管理层到生产一线职工的垂直管控，没有横到边、纵到

底的延生管理，这就使风险管理的稳定性、可靠性没有达到

要求，导致风险预控的责任难以落实。

4 基于层次分析铁路风险预控管理评估

4.1 评估模型的构建

4.1.1 构建层次结构模型
将铁路公司的安全作为层次分析的总目标层，将人员

的不安全因素、设备的不安全因素、管理的不安全因素和环

境的不安全因素作为一级子目标层；误操作、不规范操作、

违章操作、指挥失误、违章指挥、身体状况不佳、未按规定

配备必需的设备、设备选型不符合要求、设备安装不符合规

定、设备维护保养不到位、设备超出检修试验周期在用作、

设备保护不齐全、设备警示标识不齐全、安全生产责任未落

实、职业健康管理不完善、安全投入不足、全管理规章制度

不完善、暴风雨雪不良自然条件、不良或危险的工作环境 [5]、

为二级子目标层。建立如图 3-1 所示的风险预控因素指标体

系的层次结构模型：
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图 3-1铁路公司风险预控因素指标体系的层次结构模型

4.1.2 确定评语集 V
本文将铁路公司风险预控因素指标的风险水平分为 5个等级，从高到低依次为：极度风

险、高度风险、中度风险、低度风险、轻度风险，用以评价人的不安全因素、物的不安全因

素、管理的不安全因素、环境的不安全因素，评语集如下：

V={极度，高度，中度，低度，轻度}
4.1.3 确定模糊综合矩阵 P

图 3-1 铁路公司风险预控因素指标体系的层次结构模型

4.1.2 确定评语集 V
本文将铁路公司风险预控因素指标的风险水平分为 5

个等级，从高到低依次为：极度风险、高度风险、中度风险、

低度风险、轻度风险，用以评价人的不安全因素、物的不安

全因素、管理的不安全因素、环境的不安全因素，评语集

如下：

V={ 极度，高度，中度，低度，轻度 }

4.1.3 确定模糊综合矩阵 P
本文采用问卷调查法确定人的不安全因素、物的不安

全因素、管理的不安全因素、环境的不安全因素的风险度

dij。

4..1.4 综合评价
利用合适的合成算子将 W 与各被评对象的 P 合成，从

而得到铁路公司风险度的模糊综合评估的结果向量 B，其具

体评价模型为：
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4.1.5 构建模糊评价

本次研究采用了问卷调查法确定了铁路公司风险预控

因素各项指标的风险度风险等级按照评语集 V={ 极度，高

度，中度，低度，轻度 }，具体内容见附录。本次调查问卷

是以专家学者、管理人员和基层技术骨干打分的形式，对铁
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路公司风险预控因素指标的风险度进行定量分析。本次纸质

调查问卷共计发放 160 份，收回有效问卷 144 份。受访者都

是具有一定专业技术能力和工作经历，可以判定受访者的回

答都比较中肯，并且可以说明此次调查问卷的结果能够真实

的反映出铁路公司风险预控因素指标的风险度，具体评判结

果见表 3-2。

表 3-2 铁路公司风险预控因素指标风险度判定结果

风险水平 极度风险 高度风险 中度风险 低度风险 轻度风险

人员的不安全因素

误操作 0.2 0.2 0.2 0.1 0.3

不规范操作 0.1 0.3 0.3 0.2 0.1

违章操作 0.3 0.2 0.2 0.2 0.1

指挥失误 0.3 0.3 0.2 0.1 0.1

违章指挥 0.2 0.4 0.2 0.1 0.1

身体状况不佳 0.2 0.3 0.3 0.1 0.1

设备的不安全因素

未按规定配备必需的设备 0.3 0.3 0.2 0.1 0.1

设备选型不符合要求 0.3 0.2 0.2 0.2 0.1

设备安装不符合规定 0.3 0.3 0.2 0.1 0.1

设备维护保养不到位 0.2 0.2 0.3 0.2 0.1

设备超出检修、试验周期在用 0.2 0.3 0.3 0.1 0.1

设备保护装置不齐全 0.3 0.3 0.2 0.1 0.1

设备警示标识不齐全 0.2 0.3 0.2 0.1 0.2

管理的不安全因素

安全生产责任未落实 0.2 0.3 0.2 0.2 0.1

职业健康管理不完善 0.1 0.2 0.3 0.2 0.2

安全投入不足 0.2 0.2 0.2 0.3 0.3

安全管理规章制度不完善 0.1 0.2 0.3 0.2 0.2

环境的不安全因素
暴风雨雪不良自然条件 0.3 0.3 0.2 0.1 0.1

不良或危险的工作环境 0.3 0.4 0.1 0.1 0.1

4.6 评价结果分析
从一级权重来看，人的不安全因素和管理的不安全因

素所占权重最大，均为 0.3929；设备的不安全因素次之，为

0.1584；环境的不安全因素所占权重最小，为 0.0558。说明

人的不安全因素和管理的为安全因素对铁路公司风险预控

管理影响较大，而设备的不安全因素和环境的不安全因素对

铁路公司风险预控管理影响较小。要提高铁路公司的风险预

控管理水平，重点就是对人员不安全因素和管理缺陷进行风

险预控。

从二级权重来看，B1 中违章操作和违章指挥所占的权

重较高，分别为 0.2701 和 0.2665；B2 中设备维护保养不到

位和设备超出检修、试验周期在用所占权重最高，分别为

0.2818 和 0.2458；B3 中，安全生产责任未落实所占权重明

显高于其他指标，为 0.4959；B4 中暴风雨雪不良自然条件

所占权重最大为 0.7500。

5 结论

铁路公司重视风险管理体系建设，取得了显著的效果，

保证了单位稳定运转，并实现了货物运载数量的增长，整体

上合理防范风险。铁路公司涉及铁路运营的人员、运营设备、

工作环境、管理过程等方方面面，需要全方位进行风险的辨

识以及风险的评估，进而全面进行风险的预控。铁路公司涉

及车务、工务、电务、供电等工作内容，各工作内容都潜在

一定的风险因素，需要全面把控、合理分析，才能有效预控

公司风险，保证铁路公司的安全合理运转。构建了基于层次

分析法及模糊综合评价法的铁路公司风险预控管理综合评

估模型，计算确定了各项指标的权重，通过问卷调查分析，

得到了各项风险预控因素指标的风险度，在此基础上，对铁

路公司风险预控管理进行了综合评估。
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