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Abstract
With the development of society and the acceleration of urbanization, employee transportation vehicles have become one of the 
essential means of transportation in cities. In the daily management process, due to the negligence and inadequate management of 
management personnel and vehicles, road traffic accidents have occurred, posing a serious threat and damage to the safety of people’s 
lives and property. Therefore, employee transportation vehicles. Its safety management is directly related to the economic benefits of 
the enterprise and plays an important role in the entire operation process. In order to strengthen safety production work, clarify the 
scope and subject of responsibility, and improve the level of employee traffic safety management, it is very important. Based on this, 
this article explores and studies the safety management of employee traffic vehicles.
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摘　要

随着社会的发展，城市化进程的加快，职工交通车已经成为了城市中必不可少的交通工具之一。在日常管理过程中，由于
管理人员及车辆的疏忽和管理不到位等原因，导致了道路交通事故的发生，对人民群众生命财产安全造成了严重威胁和破
坏。因此，职工交通车其安全管理直接关系到企业的经济效益，在整个运营过程中起着重要的作用，为了加强安全生产工
作，明确责任范围、责任主体，提高职工交通车安全管理水平则显得十分重要，基于此，文章对职工交通车安全管理进行
了探讨和研究。
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1 职工交通车安全管理相关概述

职工交通车是指公司接送乘车人上下班、不以盈利为

目的、有固定的时间和行驶路线的交通车，一般以大客车为

主。乘车人是指符合乘坐公司交通车条件并办理乘车卡的公

司职工、改制单位职工、外协单位人员。职工交通车可以为

企业职工上班、通行提供更多的便捷，是提高企业凝聚力向

心力的重要手段，而在职工交通车运行的过程中加强安全管

理是十分必要的。

职工交通车驾驶员要遵守交通法规，文明行车；严格

按照规定使用和保养车辆，严格遵守交通规则，按交通标志

通行；还要认真执行安全操作规程，不超载超员，按规定使

用安全装置的车辆；不准疲劳驾驶，坚持在规定路线上行驶，

不酒后驾车，不开赌气车 [1]。

2 职工交通车责任主体

第一，驾驶员：负责本车职工上车检查、驾驶交接班，

并对乘客进行安全提醒。在车辆驾驶的过程中应遵循交通规

则，按照规范要求使用安全装置，保障车辆运行的安全性。

第二，安全员：负责组织本单位职工交通车日常运营

管理工作，保证运行安全和服务质量，督促驾驶员遵守《客

运线路安全检查》和《客运线路运营管理办法》等规定。

第三，调度员：负责本单位所有职工交通车的日常运

行调度工作，做好发车准备工作及车辆出站时检查工作。

第四：车长：严格落实《安全生产法》要求，确保所

有职工交接班工作顺利进行，杜绝安全事故发生。

第五，车辆管理人员：做好本单位乘车人员的乘车管

理工作，发现不符合规定的行为及时处理，并向分管领导

反映。
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3 职工交通车安全管理内容

3.1 乘车人乘车
（1）乘车人必须持公司乘车卡依次刷卡乘车。

（2）遵章守纪，遵守公共道德，文明乘车，讲究卫生，

不争抢座位，不弄脏座椅，服从驾驶员和车长管理。

（3）按规定线路和规定时间乘车，不得随意串线，不

得催促驾驶员提早发车。

（4）上车前不饮酒，车上禁止吸烟和吃带皮壳的食物。

（5）不得携带危险品、易燃易爆品和违禁品乘车，不

得向车外抛酒物品，不得有影响驾驶员安全驾驶的行为。

（6）爱护公物，不得破坏安全锤、安全带等车辆设施。

（7）不得与驾驶员发生冲突，有矛盾可向车长或行政

事务中心反映。

（8）车辆运行中发生线路超员需驳载时，乘车人应给

予理解与配合。

3.2 车长乘车
发挥好信息员、监督员和调解员的作用，协助驾驶员

做好车辆运行管理，做好问题和矛盾的协调处理工作，维护

好交通车正常的运行秩序。

（1）主动管理、敢于管理，维护好交通车运行秩序，

并起到表率作用。

（2）协助和督促驾驶人员做好乘车人刷卡乘车，以及

忘带卡、卡遗失与故障卡等乘车人身份确认登记工作，做到

人证相符，不漏刷、不流于形式，严禁出现无证人员或外单

位人员乘车 [2]。

（3）管理乘车人按时按点，文明乘车，不得争抢座位。

积极协调与化解驾驶人员和乘车人之间，以及乘车人之间乘

车时发生的各种矛盾。

（4）管理乘车人自觉养成良好的卫生习惯，禁止吸

烟、乱丢垃圾和吃带皮壳的食物。不得发生弄脏座椅枕套的

行为。

（5）管理乘车人爱护车内设施，不得发生损坏座椅，

安全带、安全锤、扶手等设施的行为。

（6）管理乘车人不得携带危险品、易燃易爆品和违禁

品，发现乘车人饮酒乘车的，有权拒绝乘车人乘车。

（7）必须做好车辆出车、在运和入库等车况检查，保

持车辆完好，整洁卫生，不让病车运行。

（8）必须管理驾驶人员态度和蔼、服务周到，不与乘

车人发生冲突，并填写好每天的车辆运行日志。

3.3 承运单位
公司委托永元公司组织职工交通车的承运工作，永元

公司在提供职工交通车服务过程中必须遵守以下管理规定：

（1）必须定期对驾驶人员进行体检，定期组织驾驶人

员安全学习与培训，以及公布驾驶人员姓名、监督电话，确

保驾驶人员身休健康、持证上岗、遵守交规、接受监督。

（2）必须加强运行车辆 GPS 监控管理，按照公司规

定的交通线路、车次、发车时间、停靠站点等接送职工上下

班，负责本单位职工交通车安全管理工作，对本单位所有职

工乘坐交通车的行为负责，确保车辆运行安全。

4 职工交通车安全管理措施

4.1 积极落实监督检查制度
公司每月至少进行一次对职工交通车安全的监督检查，

内容包括：安全管理制度是否落实，工作现场、车辆及相关

设备是否按要求设置安全警示标志；应急救援预案是否制

定；人员、车辆、行车等有关内容；以及车辆运行状况是否

良好。另外，检查要实事求是，不走过场，发现问题必须记

录在案并及时处理 [3]。发现问题时，检查人员要对有关责

任人员进行批评教育，对不听劝阻的要予以处罚。在检查过

程中发现有违章违规行为应予以纠正处理。检查结束后要及

时将有关情况记录在案并按规定进行整改 , 完毕后方可进行

下一次的检查。要保障每项措施的落实情况及各项安全制度

制定的完整，并且由相应部门负责监督。

在监督检查上应建立完善的规章制度，以确保监督检

查的规范性和有效性。在规章制度建设的过程中除了需要明

确监督检查的内容以外，还需通过规章制度的完善和调整来

明确监督检查的方式以及监督检查的频次。为了确保各项规

章制度能够切实落实到位，可以通过定期检查、不定期抽查、

专项检查等多种方式来及时的发现制度在执行过程中遇到

的问题和落实过程中存在的不足，分析相应的解决对策和处

理方法。若在监督检查过程中遇到无法有效解决的问题，可

通过召开大会，由骨干人员进行沟通交流。讨论相应的解决

对策，群策群力解决安全隐患。此外在监督检查工作落实的

过程中，需要做好数据记录为后续的规章制度完善及监督检

查重点调节提供更多的参考与借鉴。在此基础上可建立责任

机制、奖惩机制与监督检查机制形成制度联动，实现闭环管

理。在监督检查中遇到的问题都需要通过责任机制追溯到相

关负责人，要求负责人做出整改，若负责任不能在规定的周

期内完成整改工作则需要根据奖惩机制追究责任，这样相关

工作人员在实践工作落实的过程中也会自觉遵守规章制度，

从被动转变为主动，提高规章制度管理成效。

4.2 设置应急处置程序
接到企业发生事故报告后，立即向上级主管部门报告，

并迅速通知企业有关人员。根据事故等级、级别及事故现场

情况，下达安全事故应急处理指令，组织现场人员立即实施

应急救援处置措施 [4]。一旦发生安全事故，要立即启动本

单位安全生产应急救援预案，迅速、有效地组织开展救援工

作。根据突发事件的性质、程度和可能造成的危害程度，划

分为一般、较大、重大和特别重大四级，并迅速向上级主管

部门报告，组织抢险人员对事故车辆进行紧急救援（现场清

理、技术检验）。

在应急处置程序确定的过程中需坚持动态完善原则，
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即需要定期复盘，分析应急处置程序是否完整、有效，并通

过实践演练等多种方式来及时的发现应急处置程序中存在

的欠缺和不足，对其作出优化和调整。这就需要明确应急处

置程序反思、调整的周期及规定要求，不断更新程序，完善

程序。有条件的情况下可通过虚拟现实技术等相应现代化技

术来对应急处置程序进行模拟分析，及时的发现其中存在的

欠缺和不足，明确优化路径和改革方案。此外，在应急处置

程序确定的过程中也需要紧跟时代和技术发展的步伐来不

断的对其做出优化和调整，例如充分发挥互联网技术、视频

监控技术、GPS 技术等相应现代化技术的技术技术优势对

应急处置流程作出进一步的精简化，提高其处置效率和处置

能力。

4.3 加强对安全管理风险防控
随着职工交通运输的不断发展，职工客运业务规模不

断扩大。如何将安全风险管控措施贯彻到业务工作中去，是

对安全管理人员的一项严峻考验，也是实现职工交通安全

的重要保障之一，因此必须加强对职工交通车的安全管理工

作，建立起科学、合理、规范的交通车管理制度和流程体系，

制定完善的措施、作业标准流程、强化现场检查监督等一系

列措施，有效地提升职工交通车安全管理水平和风险管控

能力。

在安全风险防控方面需要抓住如下几个关键要件，提

高风险防控能力和防控水平。首先，需要做好数据收集整合

和分析，明确职工交通运输过程中存在的常见风险，了解不

同风险的构成原因、解决对策，对风险进行分级分类处理，

同时还需要根据不同风险所带来的损失对风险进行分级分

类处理，可以建立三级风险预警体系，针对不同风险确定响

应路径和解决对策。例如，风险相对较低、所造成的影响相

对较小，则需上报处理由维修人员或相应的管理人员来分析

接下来的制度更改方向以及维修处置工作的落实方向。风险

相对较高则需要停止交通运输，让相关工作人员及乘客及时

撤离至安全区域，对各类问题进行解决。若风险极高则需要

通知相关部门第一时间启动应急预案和管控对策，做好人力

资源和物质资源的调取，为风险处理提供更多帮助，直至风

险消失以后才可以正常运输。其次，在风险体系构建完善以

后还需要紧抓风险预警监测这一关键要点来展开分析。可通

过物联网技术、传感器技术等相应现代化技术的有效应用实

时监测车辆的运行状态，配合人工智能技术，当监测数值超

出安全阈值范围以后系统则会出自动触发警报，并将报警信

息发送给相关工作人员，由相关工作人员分析解决对策和处

理方法。最后，在应急预案确立的过程中除了需要提前分析

常见的风险及不同风险的应对策略以外，还可以借助专家系

统和人工智能技术，在传感器及物联网识别监测到安全风险

隐患以后系统会自动触发警报并提取风险的关键词，对接数

据库，启动相应的应急预案，同步给相关管理工作人员，这

样风险管理能力会再上一个台阶，相关工作人员可以在出现

安全风险时第一时间做出更准确、科学且有效的反应。

4.4 加强对安全带佩戴的管理
督促乘车人员要正确规范佩戴好安全带，安全带可以

在汽车意外发生时对乘车人员起到固定在座位的作用，即使

有安全气囊也是对系好安全带的人有保护作用，没有系安全

带的人在汽车碰撞时由于惯性的力量会猛烈移动，安全气囊

甚至会对没有系安全带的人造成严重伤害，因为安全气囊弹

出速度非常快，力量也不是一般的大，会把没有系安全带的

人弹向任何可能的方向造成伤害；在汽车发生事故时没有系

安全的人大部分都没有后悔的机会，因为没有系安全带的人

事故发生后大部分人都没了，所以要督促乘车人员，不管是

司机还是乘车人员，包括坐在汽车后排的人员，乘车时一定

要记得系好安全带。

针对于安全带佩戴问题可从如下几点着手加强管理，

提高管理质量和管理效能。首先，需要通过加强培训引导的

方式帮助乘客及相关工作人员明确安全带的重要性与影响，

提高对行车安全的关注和重视，通过加强观念意识教育的方

式让乘客及相关工作人员自觉佩戴安全带。其次，可通过视

频监控、传感器响应等多种方式栏进行加强外力约束，例如

在汽车行驶期间若乘客或司机并未佩戴安全带，汽车则会发

动警告响声，这样无论是乘客还是司机都会自觉佩戴安全

带。最后，可以通过规章制度建设来加强行为约束，例如若

未按照规定要求佩戴安全带，被检查发现时则通过处罚、警

告等多种方式进行处置，这样相关工作人员在乘车的过程中

也会自觉佩戴安全带。

5 结语

综上所述，随着我国城市建设不断推进，道路交通工

具也逐渐增多，为了有效减少道路交通事故的发生，就必须

加强职工交通车安全管理。通过积极采取积极落实监督检查

制度、设置应急处置程序、加强对安全管理风险防控等一些

系列的管理措施，保障职工交通车行驶的安全性，减少道路

安全事故风险的发生。
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