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Abstract
As a new type of information management concept, intelligent water supply has begun to be applied in the water supply and drainage 
management and shows its unique advantages. Through the analysis of the concept of smart water supply and clarifying its value 
positioning in water supply and drainage management, this study applies to the smart water supply. On the one hand, building a 
smart water information system that integrates functions such as data collection, transmission, processing, real-time monitoring, 
fault warning, and maintenance management to meet the needs of county-level water supply and drainage information construction, 
and	realizes	 the	full	 lifecycle	 information	management	of	water	supply	and	drainage	facilities.	On	the	other	hand,	evaluate	 the	
actual effectiveness of implementing smart water management. The results show that the application of intelligent water concept to 
manage	water	supply	and	drainage	can	not	only	improve	the	utilization	efficiency	of	water	resources,	shorten	the	fault	response	and	
processing time, but also improve the service level, and make the cost management more timely and predictable.
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智慧水务在给排水管理中的应用研究
潘烨艳

浙江联艺勘察规划设计有限公司，中国·浙江 海宁 314400

摘　要

智慧水务作为一种新型的信息化管理理念，已在给排水管理中开始应用并展示出其独有的优势。本研究通过对智慧水务概
念的解析，以及明确其在给排水管理中的价值定位，对智慧水务进行应用研究。一方面，构建一套智慧水务信息化系统，
针对县级给排水信息化建设需求，集成数据采集、传输、处理、实时监测、故障预警、维修管理等功能，实现给排水设施
生命周期全程信息管理。另一方面，对实施智慧水务的实际效果进行评估。结果表明，应用智慧水务理念管理给排水，不
仅可以提高水资源利用效率，缩短故障响应和处理时间，还能提升服务水平，使成本管理更具时效性和预见性。
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1 引言

当前，智慧水务作为一种新型的信息化管理理念，在

给排水管理中的应用已经成为必然的趋势。它以信息技术为

手段，以智能化为目标，通过搭建全方位的水务信息系统，

对水务设施进行全生命周期管理，不仅提高了水资源利用效

率，缩短了故障响应和处理时间，同时还极大提升了服务水

平，使得成本管理更具时效性和预见性，无疑为改革传统的

给排水模式提供了新的路径。然而，如何构建一套适应县级

给排水信息化需求的智慧水务信息化系统，集成数据采集、

传输、处理、实时监测、故障预警和维修管理等功能，实现

给排水设施生命周期全程信息管理，仍然是当前智慧水务管

理的重要课题。因此，论文以智慧水务理念为基础，旨在探

讨如何有效地应用智慧水务理念在给排水管理中，不仅为解

决给排水问题提供解决思路，同样也为未来智慧水务的进一

步发展奠定基础。

2 智慧水务的理念及其在给排水管理中的价
值定位

2.1 智慧水务的理念解析
智慧水务作为现代信息化管理的一种创新理念，旨在

通过智能技术的应用来优化水资源的管理和利用 [1]。其核心

在于结合物联网、云计算、大数据分析等先进技术，实现水

资源管理的智能化和数字化。智慧水务通过多维度数据的采

集与分析，实时监测水资源的使用情况和设施的运行状态，
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提供科学的决策支持 [2]。

智慧水务的理念并不仅限于技术的整合，更强调系统

间的协同和功能的全方位集成。智慧水务强调数据的互联互

通和共享，形成一个开放的、可持续更新的系统架构。这种

架构保障了对水资源管理全过程进行科学高效的控制，不断

提升水务管理的精细化水平。智慧水务的应用实现了从传统

的人工监测到自动化控制的转变，大大提高了水资源管理的

响应速度和准确性。

智慧水务还将数据驱动和智能决策作为其重要特征，

通过大数据分析，对未来可能出现的问题进行预判和规划。

这种前瞻性与以往被动响应问题的管理方式形成鲜明对比，

使智慧水务成为一种具有前瞻性和战略意义的管理工具。智

慧水务也关注可持续发展，通过优化水资源配置，提高水资

源利用率，降低浪费和损耗，助力实现环保和经济效益的

双赢。

智慧水务理念的实施需综合考虑社会、经济和环境效

益，应对气候变化、人口增长等一系列挑战。从而保障城

市水资源的安全与可持续性，为未来城市发展提供坚实基

础。在给排水管理领域中，智慧水务的理念不仅仅是技术升

级，更是管理思维的深刻转变，促进了传统水务模式的革新

增效。

2.2 智慧水务在给排水管理中的价值定位
智慧水务在给排水管理中的价值定位体现在多个层面。

它通过提升管理效率优化资源配置。传统给排水管理常面临

信息滞后、响应速度缓慢等问题，而智慧水务系统通过实时

监测和数据分析，能够快速发现并解决潜在问题，显著提高

水资源利用效率。这种智能化的管理方式不仅缩短了故障响

应时间，还减少了运行维护成本。

智慧水务还能增强决策的科学性与实效性。系统集成

的数据分析功能，为给排水管理提供了准确的基础数据支

持，使管理者能够更精准地进行设施投资、维修决策和风险

评估。这种管理模式通过对设施生命周期进行全面管理，能

够有效延长设备使用寿命，避免无效投资，提升经济效益。

它的价值还体现在用户服务水平的提高。实时监控和

智能预警系统能够第一时间获得设施运行状态，一旦出现异

常可快速响应，减少对用户的影响，通过历史数据分析，可

以预测供需变化，优化资源调配，满足用水单位不断变化的

需求。

智慧水务在给排水管理中的应用，提供了一种全新的

思维模式，突破了传统管理模式的限制，为城市水务管理带

来了新的可能。这种模式的普适性和灵活性，使其能够适应

不同规模和类型的给排水系统，具有重要推广价值。智慧水

务不仅是技术的进步，更引领着管理理念的革新，为可持续

发展的水资源管理提供了坚实保障。

3 智慧水务信息化系统的构建与应用

3.1 智慧水务信息化系统构建
在智慧水务信息化系统的构建过程中，系统的整体架

构设计是关键。智慧水务系统应注重模块化设计，涵盖数据

采集、传输、处理、管理等多个方面 [3]。系统架构应包括感

知层、网络层、平台层和应用层。感知层主要负责数据的采

集，采用各种传感设备，如水质传感器、流量计等，对给排

水系统各环节进行实时监测。网络层则负责数据的传输，依

托物联网技术，通过无线传输、大数据技术等手段，将收集

到的数据快速、安全地传送至云平台。

平台层是系统的核心，承担数据的存储、处理和管理

功能。通过大数据分析和云计算技术，实现对数据的深度处

理和分析，形成科学合理的分析模型。平台层应具备强大的

数据处理能力和智能算法，能够进行实时监控、预测分析以

及决策支持。

应用层旨在面向用户提供丰富的应用服务，例如提供实

时水质监测报告、故障预警信息、维修管理建议等。应用层

还应实现与用户的交互，确保信息传递的及时性和准确性 [4]。

信息化系统的构建应考虑系统的开放性和可扩展性，

以适应未来技术的发展和需求的变化。系统需具备良好的兼

容性，能够与现有的各类信息系统进行无缝对接，实现数据

的互联互通。通过构建智慧水务信息化系统，可为给排水管

理提供全方位的技术支持和保障，实现智慧化、精细化管理，

提升整体管理效率和服务水平。

3.2 数据采集传输处理实时监测故障预警维修管理

的集成
智慧水务信息化系统的关键在于实现数据采集、传输、

处理、实时监测、故障预警及维修管理的高效集成。数据采

集包括从各类给排水设施传感器和设备中获取实时信息，为

系统提供基础数据支持。通过物联网技术和专用通信协议，

这些数据得以有效传输，为后续处理奠定基础。在数据处理

阶段，信息化系统利用大数据分析算法，对采集数据进行清

洗、整合和分析，从而提取决策支持信息。实时监测模块采

用动态可视化技术，呈现给排水设施的运行状态，并及时发

现潜在问题。故障预警系统则基于预测模型，提前识别可能

的故障，并自动生成警报信息，以便快速响应。维修管理模

块通过集成全流程信息，优化资源调度与维修计划，提高运

维效率。智慧水务系统的各功能模块紧密协作，实现对给排

水设施的全生命周期管理，提升整体运营效益和服务水平。

3.3 智慧水务在给排水设施生命周期全程信息管理

的应用
智慧水务在给排水设施生命周期全程信息管理中的应

用，通过综合利用数据采集、传输、处理和实时监测技术，

实现设施从设计、施工、运营到维护的全程数字化管理。该

系统能够实时获取和分析水质、水量、流速等关键参数，并
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提供故障预警和维修管理方案，以减少故障发生率和降低维

护成本。通过数据可视化和决策支持工具，提升了管理效率

和应对突发事件的能力，使得给排水系统更加智能、高效和

可靠。

4 智慧水务在给排水管理中的应用效果及前
景展望

4.1 智慧水务理念管理给排水的实际效果评估
智慧水务理念管理给排水系统的实际效果评估从多个

维度展示了其显著优势。在提高水资源利用效率方面，通过

实时监测和数据分析，智慧水务系统能快速准确地识别供水

和排水过程中的漏损点，并及时安排维修，从而减少水资源

浪费 [5]。水资源的综合利用率显著提升，优化了水资源配置，

且在一定程度上缓解了水资源短缺的问题。

在缩短故障响应和处理时间方面，智慧水务系统的故

障预警功能尤其关键。系统利用传感器和数据分析工具，能

够实时检测设施运行状态，一旦出现异常，自动触发预警并

通知相关人员。相较于传统的人工巡检模式，缩短了故障发

现和响应的时间，提高了维护效率，减少了因故障导致的停

机时间，保障了给排水系统的稳定运行。

服务水平的提升也是智慧水务理念的重要成果。通过

整合多种数据来源并进行智能化处理，智慧水务系统能提供

精准的用水预测和客户服务。用户不仅能通过自助服务平台

实时查询用水量和账单信息，还可提前获知维修计划和供水

异常预告，提高了用户的满意度和信任度。

成本管理方面，智慧水务系统全面提供了精细化、可

视化的成本分析工具，使得管理部门能对各项运行成本进行

实时监控和预测。有效预见潜在的费用波动，优化资源配置，

降低运营成本，并提升管理效率。

上述评估结果表明，智慧水务在给排水管理中的应用

不仅有效提升了系统运行效率和服务质量，还通过先进的信

息化手段最大化了资源利用率和成本管理的精度，为传统给

排水管理模式的改革提供了强有力的技术支撑。

4.2 智慧水务的应用前景及对改革传统给排水模式

的影响
智慧水务的广泛应用前景令人瞩目，对改革传统给排

水模式具有深远影响。智慧水务通过集成先进的传感技术、

数据分析与处理能力，能够实现全天候实时监测及快速反

应，极大提升了给排水系统的智能化水平。具体表现为，通

过智能故障预警与自动化管理，高效解决传统给排水系统中

信息滞后、反应缓慢等问题，节省了大量人力和时间成本。

基于大数据分析的智慧水务系统能提供精准的设施维护方

案和预测性维护建议，进一步延长设备使用寿命，减少因突

发故障造成的停运风险。智慧水务的应用不仅适应不同规模

和类型的给排水企业，其高效、智能、可持续的管理方式，

为传统给排水系统的现代化改造提供了全新路径。随着技术

不断进步和智慧水务技术的深度推广，未来智能化、数字化

的给排水管理模式将成为行业新常态，对提升城市水资源管

理效率和服务质量具有重要推动作用。

4.3 智慧水务的实用性和普适性分析
智慧水务具有极高的实用性，可实现数据采集、传输、

处理、实时监测和故障预警等功能，适应各种规模和类型的

给排水企业。在普适性方面，智慧水务通过信息化系统的集

成，大幅提升管理效能和服务水平。

5 结语

论文通过对智慧水务的理念解析和应用研究，给给排

水管理提供了新的理论和实践路径。研究构建的智慧水务信

息化系统，在提升服务水平，优化成本管理，提高水资源利

用效率等方面发挥了积极作用，并在实际应用中展示了高效

和普适的优势。然而，本研究仍存在局限性。例如，在数据

采集、传输和处理环节的技术难题，如何确保数据的安全性

和准确性，是未来研究需要关注的问题。此外，智慧水务在

不同类型和规模的给排水企业背景下的适应性和效益差异，

也需要进一步的探究和验证。未来，我们将基于现有研究，

深入探索智慧水务在不同环境、条件下的应用策略，逐步完

善智慧水务理念及其在给排水管理中的实际运用，以期在智

慧水务的推广和落地中发挥更大价值。希望本研究的结果不

仅能够引导给排水企业更好地理解和接纳智慧水务，也能为

相关政策制定提供参考依据，助力中国给排水行业的转型升

级和可持续发展。
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