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Abstract
In the process of urban rail transit operation, the integrated monitoring system, as an important supporting weak current system plays 
an irreplaceable important value. With the continuous development of urban rail transit construction projects in China, the subway 
integrated monitoring system also has many problems, such as large investment cost, numerous cross-professional interfaces and 
high technical density, which also makes a lot of uncertainty problems in the operation of the integrated monitoring system project. 
Therefore, how to take the perspective of project risk management as the entry point to strengthen the identification and control of 
risk problems has become the key to ensure the stable operation of rail transit. This paper mainly analyzes the risk identification 
method of the subway integrated monitoring system project, and explores the risk coping strategy of the integrated monitoring system 
project, hoping to provide reference for the stable operation of the rail transit integrated monitoring system project.
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地铁综合监控系统项目风险管理研究
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摘　要

在城市轨道交通运营的过程中，综合监控系统作为其中重要的配套弱电系统扮演着不可取代的重要价值。随着中国城市轨
道交通建设项目的持续发展，地铁综合监控系统也存在着项目投资成本较大、跨专业接口众多、技术密度较高等多方面的
问题，这也让综合监控系统项目在运转的过程中存在着大量的不确定性问题。因此，如何能够以项目风险管理的角度作为
切入点，强化对于风险问题的识别和控制，更成为确保轨道交通稳定运行的关键。论文主要是分析了地铁综合监控系统项
目的风险识别方法，并且就综合监控系统项目风险的应对策略进行了探究，希望能够为保障轨道交通综合监控系统项目的
稳定运转提供参考意见。
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1 引言

综合监控系统是地铁工程在建设过程中最关键的配套

弱电系统项目，具有前期成本较大、设计专业众多等多方面

的特征。目前，在地铁运行框架中，综合监控系统主要涉及

的常见领域包括通信领域、自动售检票、门禁功能、火灾报

警、乘客信息查询、机电设备等多个方面。而在地铁工程涉

及的多方面专业施工环节中，综合监控系统属于最后的末尾

环节，考虑到其跨专业接口较多，涉及的设备端口、关键单

位十分复杂，因此，在施工以及后续的应用过程中存在着大

量的不确定性因素。但综合监控系统关系到了轨道交通运行

权限的设备运转，是控制设备最核心的系统，综合监控系统

项目的运行与所涉管理接口是否正常运转、高效协调之间存

在着密不可分的内在关联，更是保障整个车站内部环境安全

和灾害预警的重要系统项目。因此，通过有效的风险识别和

管理方式，快速排查其中存在的项目管理问题，尽可能减少

风险对于项目运行所带来的影响，才是推进综合监控系统项

目安全运作的关键。

2 地铁综合监控系统涉及的主要功能

第一，人机界面交互功能。人机界面交互功能简单地

说就是要根据监控对象目前的情况下发相应的指令。比如，

针对地铁车站空间内的通风系统、空调系统、给排水系统、

照明系统进行智能化的调节，具有指令反馈、信息表达等功

能。第二，用户的权限管理。综合监控系统可以对系统的具

体使用人员进行分组分类管理，管理的内容主要包含了对于

使用人员的排班管理、操作权限管理，可以配合轨道交通业
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务的具体运行以及人资管理部门的具体需求，实现权限的转

移、权限下放、权限回收、权限实时控制管理等多方面的功

能。第三，警报功能。警报功能可通过现场的场景与风险情

况进行分级分类警报，分级警报的警报灯颜色、警报声音有

所差异，可通过报警类型的排序、过滤、确认等功能，发出

相应的报警信息 [1]。第四，遥感通信功能。遥感通信功能能

够实时针对现场的具体情况对事件进行记录，比如在车站以

及维护工作站中，就可通过快速记录实现数据信息的实时传

递。第五，模拟量监视功能。模拟量监视功能主要是针对列

车在运行过程中相关场所的温湿度变化情况进行反馈。第

六，检修挂摘牌功能。检修挂摘牌工人是确保检修人员操作

安全并给予其相关控制权限的重要功能。第七，时间表功能。

时间表功能可以通过一般模式与融合应用的，在特殊时间以

及常规时间两种运行状态下，分别实现自动管理的运行以及

停止功能。以上描述都属于地铁综合监控系统的重要功能，

除上文描述的七种类型之外，地铁综合监控系统的功能还包

含了遥控顺控功能、对时功能、联动功能、保护功能、设备

控制功能、模式监控功能等 17 种主要功能。

3 地铁综合监控系统项目风险的类型与风险
识别方式

3.1 地铁综合监控系统的项目风险类型
第一，自然风险问题。所谓自然风险问题，属于一种

客观因素所导致的风险问题，主要是指由于气候与外界环境

的变化，因恶劣天气或极端环境而导致的设备损坏、人员伤

亡的现象。例如，在地铁运行的过程中，突发性出现局部地

震、洪涝灾害淹没等情况导致的设备损害，从而引发了系统

联动被切断、系统运作效率低下等问题，还有可能会由于外

部环境过于潮湿而导致设备内部的金属出现锈蚀情况。第

二，社会风险问题。考虑到在一些大型的轨道交通项目中，

地铁综合监控系统的设备在车站内部的安装密度相对较小，

存在安装位置距离较远、监控分散的情况。例如，在一些大

型的轨道交通项目中，监控系统的设备分别在站台、站厅中

央、轨道区域、电力配电区域都有安装，在这种情况下，现

场对于设备的保护工作难度较大。一旦出现现场设备遭到恶

意人为破坏、盗窃等问题，无法第一时间追寻。除此之外，

由于施工技术人员在施工过程中没有秉持认真严谨的工作

态度，也可能会导致出现设备之间串联、人员触电等风险事

故。第三，经济风险问题。经济风险问题主要可以分为三种

类型。首先，综合监控系统在配置过程中不科学，就会导致

系统在投入运行之后的监控效果不佳，投资效益甚微。其次，

在大规模的地铁项目中，综合监控系统如果投入成本过高，

也会超出地铁建设预算，加大了投资方面的风险成本 [2]。最

后，考虑到综合监控系统项目中涉及的设备和线缆类型众

多，大量设备采用的是国外进口设备，受到国际汇率的变动

也有可能会在购买时出现成本费用超支的情况。第四，政策

风险问题。政策风险问题一方面指向于国家或当地政策变化

造成的地铁项目周期较长、地铁项目停建等风险问题。另一

方面，则指向由于项目投资主体的投资金额变动、地方投资

下放缓慢引发的项目停工风险。第五，技术风险问题。考虑

到综合监控系统项目中涉及的专业类型多达几十种以上，不

同专业之间在施工、设计过程中的复杂性、兼容性有所差异，

因此，在项目设计联动、项目后续调试、功能验收方面均存

在技术上的风险。第六，管理风险问题。考虑到地铁综合监

控系统涉及的施工方、专业类型种类众多，因此，在项目管

理过程中也存在无法统一集中、管理专业跨度较大、管理信

息不一致等多方面的问题。

3.2 综合监控系统项目的风险识别
通过上文描述可知，地铁综合监控系统的项目风险种

类众多，因此，论文采用了工作分解结构方式针对风险问题

进行识别。最终对风险问题采用故障树分析法，找到了其中

存在的风险点，并将不同的风险问题分明了结构与层次。结

合地铁综合监控项目的实践经验，根据层次分析的方式，可

以将地铁综合监控系统的项目风险识别分为 14 个类型。

4 地铁综合监控系统项目风险的应对主思路

地铁综合监控系统所涉及的施工类型种类众多，在项

目风险应对的过程中，应当把握一个核心思维，必须明确项

目现有的寄存风险，但同时也要针对未知的风险进行预判，

这样才能够识别风险发生的可能性，预估风险发生之后，可

能会造成的损失。在此基础上，根据项目自身风险应对的条

件，尽最大的能力降低风险发生的可能性，减小风险带来的

损失和影响范围，根据此来选择不同的风险应对策略与方

案。从风险应对的主体上来看，地铁综合监控系统的风险管

控人员应当通过积极尝试，利用全面瓦解、系统性风险控制

的方式，对其中存在的不确定性因素进行预判，从而降低风

险因素在地铁综合监控系统中对于项目所带来的影响，从根

源上消除风险对于项目计划、项目成本经济、项目施工进度、

项目安全与协调方面所带来的威胁 [3]。而从主观能动性上来

看，风险的应对能动性是决定风险应对结果最关键的因素之

一。作为地铁综合监控系统项目的风险应对主体，应当在风

险控制的过程中由被动地接受风险和消极逃避风险转向为

主动应对风险并预判风险，在风险控制的思路上，也应当从

全局和前瞻的视角出发，以更多维度的战略战术对待风险。

总的来说，考虑到地铁综合监控系统的项目规模巨大，

其中所涉及的不确定因素种类众多，而在风险控制过程中，

如何能够掌握有效的风险控制资源、提升风险控制效率就是

风险控制主体面临的最大问题。其中，首先要针对风险的情

况严重性进行判断，对于严重性较高的风险控制投入比例所

投入的风控资源也应当保持优先级，这更是风险应对过程中

的基本要义。而针对地铁综合监控系统项目的风险，应对思

路来看，大致可以从以下三个方面着手：第一，影响风险导
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致后果的性质；第二，最大程度地让风险发生的概率有所降

低；第三，减轻风险发生之后所带来的损失。

5 地铁综合监控系统项目风险应对的有效策略

5.1 风险规避
地铁综合监控系统项目在风险的规避中，可以由项目

的风控管理团队针对一些可预知的风险问题，通过调动风险

控制资源消除威胁，避免风险问题影响到项目的顺利开展。

在管理过程中，风险控制项目经理以及管理团队可通过灵活

地调节项目的具体施工计划、办公施工方案等方式，将项目

的最终目标与风险事项之间相互分离，或针对已受到风险威

胁的施工部分进行调节，从而达到规避风险威胁的目的。例

如，针对一些政策性的风险，可以通过提前修改项目计划、

改变项目施工的具体范围等方式进行规避。而针对一些经济

方面的风险问题，则可通过加大资源投入 适当延长施工周

期等方式规避风险。除此之外，在风险排查环节中，也应当

注重早期对于风险的预测，可以通过信息搜集，拓宽沟通渠

道、采用高端数据信息分析技术等方式，达到规避风险的目

的。通常情况下，风险规避的策略与手段大多应用在项目风

险发生的初期阶段，但规避风险过程中支付的成本是极为高

昂的 [4]。

5.2 风险转移
风险转移主要是指针对地铁综合监控系统项目在运行

过程中存在的风险问题实现部分性的转移或全部转移，将风

险问题转移到其他方面，通俗地来说也可称为共同风险承

担。这种风险转移需要依照合同签订或一些其他的履约条

件，将风险事件最终所造成的损失承担部分进行转移，但风

险转移的方案并不能够降低风险发生的可能性，也不能缩减

风险带来的损失。事实上，这种风险转移的方式，就是将项

目的风险部分或全部所带来的威胁和影响的负责权力转移

至与项目有关的多方，但转移风险的过程中也需要向承担风

险的个人或其他组织支付相应的风险转移费用。

5.3 减轻风险
减轻风险主要是指已经综合掌握了关于地铁综合监控

系统项目风险问题的有效信息，通过采用一系列的风险控制

手段，将风险带来的结果和损失降到最低，从而降低风险发

生的可能性、缩小风险影响的范围、减轻风险带来的影响后

果，这种风险应对策略属于风险管理过程中一种非常主动和

积极的应对策略。例如，在地铁综合监控系统的项目施工过

程中，就可以通过提前采用技术交底、安全培训、技术考核

等方式，提升施工人员的安全意识和个人能力水平，从而最

大限度地降低在施工过程中发生安全事故的概率，这就属于

一种典型的积极介入风险防控手段。需要注意的是，减轻风

险策略的最基础要求，就是让不同的风险事件综合指标降低

到风险控制方可承受的水平以内，从而让总体的项目风险有

所降低。

5.4 接受风险
接受风险可以被分为主动接受风险和被动接受风险两

大类型。其中，主动接受风险需要提前做好相应的风险承担

准备。比如，当已经预判到发生资金上的风险时，就需要拓

宽筹资渠道等方式，接受风险造成的后果。对于地铁综合监

控系统项目来说，可通过在施工时间、资金投入、施工人力

方面加强储备，从而有计划、有选择性地接受风险。而被

动的风险接受则不需要做任何的提前准备，当风险发生时，

只能接受风险所带来的影响和后果。这种被动接受风险的情

况，就代表着项目风险的管理团队已经无从下手，无法找到

相应的应对措施，或前期的投入资源与成本已经远远地超过

了风险所带来的影响，不必要为了应对风险而调整整个项目

的施工或管理计划。在地铁综合监控的项目风险应对中，接

受风险的应对手段通常情况下应用于一些损失并不大、完全

在风险控制方可接受水平的风险事故中 [5]。

6 结语

地铁综合监控系统项目跨专业较多、施工过程中所涉

及的风险问题更是复杂多变。因此，在项目管理的过程中，

应当针对不同类型的风险问题进行识别，通过有针对性地选

择采用风险转移、风险规避、风险减轻和接受风险的风险控

制手段，能够在确保风险控制合理、经济性和高效性的前提

条件下，灵活地应对风险，从而确保地铁综合监控系统项目

在不同阶段的风险控制成效。
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