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Abstract
In the rapidly expanding urban rail transit network, the subway has gradually become an indispensable means of daily transportation 
for urban residents with its efficient and convenient characteristics. However, the frequent occurrence of traffic safety accidents in 
the subway has attracted great attention from all walks of life. This paper focuses on the subway traffic safety accidents, analyzes 
the common categories and causes of accidents, and discusses the effective prevention and management strategies. For the subway 
traffic safety management, through technical innovation, system optimization, personnel training, emergency treatment and other 
comprehensive strategies, aims to improve the efficiency of safety management, reduce the accident rate, to ensure that citizens travel 
without worry. The operating enterprises, management departments and technical personnel of subway traffic, this paper aims to 
provide a reference to promote the synchronous improvement of subway traffic safety and service quality.
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摘 要

在快速扩张的城市轨道交通网络中，地铁以其高效便捷的特性，逐渐成为都市居民日常出行不可或缺的交通手段。然而，
地铁中行车安全事故的频发，已引起了社会各界的高度关注。本文研究聚焦于地铁行车安全事故，剖析了事故的常见类
别、形成原因，并探讨了有效的预防及管理策略。针对地铁行车安全管理，通过技术创新、制度优化、人员培训与应急处
理等全方位策略，旨在提高安全管理效率，降低事故发生率，确保市民出行无忧。地铁交通的运营企业、管理部门以及技
术人员，本文旨在为其提供参考，以促进地铁交通安全与服务质量的同步提升。
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1 引言

随着城市化进程的加快，地铁已成为许多大城市中重

要的交通工具，承担着大量的日常客运需求。然而，日益发

展的地铁系统，行车安全问题已逐步演变为其健康成长的重

大障碍。随着地铁技术手段与设施的持续进步，行车安全事

故却频发，事故类型及成因亦呈现多元化态势，这无疑对

地铁运营的安全性提出了更为严苛的挑战。乘客的生命安

全受到地铁行车安全事故的威胁，此类事故亦干扰地铁运

行流畅，更可能激发社会公众对公共交通安全的广泛忧虑。

当前迫切需要解决的关键议题，在于如何高效地预防和应对

地铁行车安全事故，以及如何提升地铁的运营管理水平。本

文将在分析地铁行车安全事故现状和成因的基础上，提出针

对性的防范与控制策略，进一步推动地铁安全管理的完善和

优化。

2 地铁行车安全事故的现状与类型

随着城市化进程的推进，地铁作为一种高效、环保的交

通方式，广泛服务于大中型城市。然而，尽管地铁系统在持

续进化与改良之中，但行车安全事故仍不时浮现。统计数据

揭示，地铁行车安全事故频发，事故类型亦趋多元，涵盖设

备故障、交通管理失误等常规问题，亦包含自然灾害及人为

因素诱发之安全隐患。地铁行车事故中。设备故障类事故是

地铁行车事故中较为常见的类型，通常是由于设备老化、系

统故障或维护不到位所导致的。信号系统故障、供电系统问

题以及门控系统失灵等常见设备故障事故，往往会对列车正

常运行造成直接影响，进而导致列车停运或引发交通拥堵 [1]。
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一些地铁事故是由于外部环境因素造成的。例如，突

发的自然灾害（如地震、洪水等）、极端天气（如暴雨、大风、

雷电等）都会对地铁的运行产生影响。此外，社会事件（如

恐怖袭击、重大骚乱等）也可能对地铁的行车安全造成威胁。

地铁事故隐患可能源于乘客的不文明举动，地铁车厢内乘客

若进行打闹、随意触碰车门、逾越安全警戒线等动作，此类

举动可能导致紧急制动启动或安全事故的发生。地铁运行安

全可能受到乘客在车站或车厢内表现出的推搡、急躁等行为

的间接影响，此类行为亦可能引发群体性事件。

3 地铁行车安全事故的成因分析

安全事故在地铁行车过程中通常表现为多因素交织的

后果，其主要成因可分为以下几个方面：技术因素、人员因

素以及外部环境因素。事故的发生往往是由诸多因素的错综

复杂交织作用所引起的。地铁系统的高效运作仰赖于先进技

术的支撑，然而，技术本身亦可能成为引发安全事故的隐

忧。地铁系统所涉及的设备，其退化或保养不善，往往构成

一项普遍存在的难题。例如，当地铁信号系统遭遇故障，这

往往会导致列车运行调度出现偏差，有时甚至可能引发碰撞

事故。事故的发生可能与地铁的自动化控制系统失误密切相

关，技术缺陷存在于自动驾驶及车辆控制系统中，此等问题

若未得到妥善解决，则可能引发列车误操作或失控现象。行

车安全高度依赖于供电系统的稳定性，供电系统一旦中断或

电量不足，将直接引发列车运行延误，进而引发大规模交通

拥堵 [2]。

地铁行车安全受诸多外在要素的制约，其中外部因素

尤为关键，诸如暴雨、大雾和冰雪等极端气候现象，其出现

往往会引发能见度下降及轨道湿滑等一系列问题，从而显著

提升事故发生的风险。自然灾害的突发性，诸如地震与洪水，

足以摧毁轨道与隧道，乃至车站结构，进而引发事故。地铁

运营可能面临恐怖袭击、破坏行为等社会安全事件的威胁，

此类事件不仅可能激发乘客恐慌情绪，更显著提升了行车风

险系数。行车安全受地铁乘客行为的影响，此现象不容忽视。

车厢内，乘客若出现诸如与车门冲突、尝试越轨或与同车乘

客争执等不当举动，此类行为极有可能对地铁的正常行驶造

成干扰，乃至引发紧急制动或列车停驶。

4 地铁行车安全事故防范控制策略

4.1 技术创新与设备更新：提高安全性能与自动化

水平
地铁行车安全的保障离不开技术的支持和设备的创新。

在科技进步的推动下，地铁领域安全技术革新与装备升级换

代，成为保障安全性能的核心要务。在安全性提升的过程中，

自动化与智能化的运用发挥着至关重要的作用。列车调度、

监控及运行管理领域，现代地铁系统广泛采纳自动化控制系

统，先进自动驾驶技术与智能监控系统之引入，有效降低了

人为操作失误概率，并显著提高了系统响应敏捷度。基于大

数据技术的智能调度系统，能实时监控线路客流、列车运行

状态及潜在安全隐患，异常情况发生时，系统将自动调整运

行策略或触发警报，确保行车安全。

设备更新和技术创新能够有效提升地铁的安全性和稳

定性。比如，利用高精度传感器及激光扫描技术，轨道检测

得以实时进行，对磨损状况及轨道结构完整性的监测亦然，

此举旨在提前揭示轨道潜在的安全风险。在列车领域，持续

的技术革新推动了刹车与防撞技术的升级，显著提升了列车

的整体安全指标。智能化系统普遍应用于新一代地铁车辆，

其中车内的智能控制设备能够实时监控并调整其行驶状态，

即便在恶劣天气或突发状况下，亦能保障其安全稳定运行。

在持续进步的地铁车站领域中，安全设施亦在持续进行升级

迭代，智能门禁、自动检测报警系统以及智能视频监控的引

入，有效遏制了乘客的危险举动，显著减少了因突发情况导

致的各类安全事故 [3]。

4.2 完善安全管理制度：优化运营流程、强化安全

检查
在地铁行车安全保障体系中，安全管理制度的完善尤

为重要。确保地铁安全运营的根本途径，在于构建一套清晰、

完善的安全管理制度，以有效预防事故的爆发。行车安全得

以确保，离不开对运营流程的优化以及对安全检查的强化。

地铁各环节的安全，亟需一套完善的管理体系，其中不仅包

括对设备设施的日常巡检，亦涵盖对乘客行为规范的明确规

范与执行准则。地铁公司需对列车、轨道、信号系统等设备

实施周期性全面审查，保障各设备维持卓越的运行条件。为

确保设备安全运行，必须构建一套包括安全巡查与定期检修

在内的双重防护体系，以便对潜在问题实施实时监控，有效

预防设备老化与故障导致的各类安全事故。

优化运营流程是提升安全管理水平的有效途径。多方

面交织的地铁运营流程中，列车调度、车站管理、票务系统

等要素紧密相连，构成了这一复杂系统的核心。整合资源、

优化调度系统与运营计划，有效规避因人力资源调配错误引

发的意外事故。在交通高峰期，科学规划列车发车间隔，防

止列车过于密集，亦能显著降低潜在安全风险。对工作人员

而言，安全意识与操作规范性的培养。在运营环节的安全与

效率，具有举足轻重的地位。为确保地铁运营安全，地铁管

理方需构建一套严密的工作流程，并确保所有工作人员严格

执行标准操作，以便能够迅速识别并妥善解决可能存在的安

全隐患。完善管理制度，关键在于强化安全检查执行力度及

突发事件应对机制的落实。在地铁车站及列车上，需配置专

设的安全巡查员，并定时组织安全演练与稽核。

4.3 强化人员培训与应急演练：提升操作人员与乘

客的安全意识
人员培训和应急演练是保障地铁行车安全的重要环节。

地铁系统的安全性受操作人员与乘客安全意识之双重影响，

通过周期性组织员工培训和应急应对模拟，不仅有效提升了
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操作人员的工作技能，亦显著增强了乘客的自保能力，进而

大幅度降低了事故发生的可能性。对操作人员进行的培训

是至关重要的。地铁运行安全的命脉，操作人员肩负重任，

其专业素质与应变速度的高低，直接关乎地铁行车的安危与

否。在地铁公司运营中，对操作人员，尤其是担任驾驶员、

调度员及车站工作人员等关键岗位的人员，实施周期性的专

业技能训练，显得尤为关键。涉及技术操作、安全法规等多

领域的培训内容，对于应急处理和心理素质的培养亦至关重

要。面临突发的紧急情况，负责操作的个人必须迅速冷静应

对，以保障乘客的安危。

此外，应急演练也是提高人员应变能力的重要手段。

在模拟各类事故的虚拟场景中，操作者得以在非实际情境下

锤炼其应对突发状况的技能，开展定期的广泛应急演练，既

是对现行安全管理措施效能的验证，又有利于员工在面临压

力时维持冷静，保障他们能迅速有效地处理问题。例如，火

灾事故处理与地震疏散演练，旨在确保事故发生时各环节响

应迅速，全力守护乘客生命安全。在确保旅客安全方面，安

全教育同样不容忽视，地铁公司通过宣传、安全提示以及培

训课程等多样化手段，致力于提升乘客的安全认知水平。让

乘客了解如何正确使用地铁设施、如何避免危险行为，并鼓

励他们在突发情况下保持冷静，并遵循工作人员的指引。通

过提升操作人员和乘客的安全意识，能够更好地预防地铁行

车过程中的安全事故，确保地铁系统的安全稳定运行。

5 地铁行车安全事故应急管理与事故后处理

地铁系统持续安全运行，关键在于对地铁行车安全事

故实施有效的应急管理及事故后续处理。事故发生时，应急

管理系统的高效运行能够迅速作出反应，显著降低事故对乘

客及运营系统造成的负面影响；而事故后处理则确保在事故

过后及时恢复正常运营，并对事故原因进行深入分析和整

改，以防止类似事件的再次发生。

在应急管理的领域中，核心要素在于预先编制详尽的

应急响应方案。针对设备故障、自然灾害及突发事件等不同

类别的事故，地铁公司须制定相应应急处理措施，各个事故

处理阶段，如事故确认、紧急应对、信息通报、乘客撤离及

医疗救助等，均需纳入应急方案的编制范畴。明确划分各职

能部门的责任边界，旨在事故发生时，各相关方能够高效联

动，确保旅客的人身安全得以保障。在火灾等紧急事件发生

之际，车站的工作人员需当机立断疏散乘客，同时紧急联络

相关部门。而列车驾驶员亦需严格遵循应急程序，立即停驶

列车并实施紧急应对措施。在应急管理领域，依托自动化监

控、智能调度等高效技术系统，显得尤为关键。在现代化的

地铁网络中，依托智能监控平台，对列车行进与轨道状况实

施实时监控，一旦检测到运行异常，系统即刻触发警报机制，

助力工作人员迅速定位故障，并迅速作出应对措施。利用智

能化技术，事故发生点得以快速锁定，进而高效调度所需资

源，显著提升了应急处理的效能与精确度。为确保在紧急情

境下工作人员操作娴熟，地铁企业需定期施行应急演练，模

拟真实事故状况，以此达到在突发事件发生时，能够迅速、

井然有序且高效地应对的目的。

在事故发生后，事故处理和恢复工作同样重要。在事

故发生之后，首要的任务是对事故造成的损失进行迅速评

估，明确受损的区域与设施。事故发生后，迅速启动调查程

序，对事故的根本原因进行全面探究，不论缘起于设备问题、

人为操作不当抑或外部环境，所有相关事故成因均需详尽记

录并深入分析。对事故发生的相关数据深入剖析，拟定针对

性的改进策略，旨在阻止同类事故的再度涌现。相关部门与

地铁公司应紧密沟通协作，确保受损设施得到迅速修复，并

力求将运营影响降至最低。对于事故事件，处理环节需兼顾

对旅客心理关怀与经济补偿的双重任务。在发生事故时，乘

客的情绪容易受到影响，地铁公司应通过现场工作人员或专

业心理咨询人员进行及时疏导。此外，事故涉及的乘客可能

会提出赔偿要求，地铁公司应通过合理、公正的方式进行赔

偿处理，保障乘客的合法权益。

6 结语

地铁行车安全事故防范控制与管理的研究需要多维度

的思考和系统化的解决方案。从技术手段的创新、管理制度

的完善、人员培训到应急处置机制的建立，都需要通过持续

的投入与改进，确保地铁系统在日益复杂的环境中能够始终

保持安全、高效、稳定的运营。

参考文献
[1] 马彪,洪从鲁.反恐视野下地铁车辆基地公共安全隐患与防范对

策研究[J].郑州铁路职业技术学院学报,2018,30(02):9-11+15.

[2] 张晶,董洁,肖梦露.我国地铁安全防控的现状及对策研究[J].湖

南警察学院学报,2022,34(01):72-78.

[3] 白云霄.地铁车站建筑设计中的防火安全问题[J].工程建设与设

计,2020,(06):7-8.


