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Abstract
The traditional FTTH + router networking mode has pain points such as uneven coverage and multi-device concurrent stucking, 
which makes it difficult to adapt to new requirements. FTTR technology, as the core solution to achieve seamless gigabit coverage 
throughout the house, faces multiple practical challenges in user migration. This paper analyzes the crux of the problem from the 
dimensions of technology deployment and cost, user demand and cost-effective contradiction, and studies and formulates technical 
solutions and cost, user demand and scenario marketing strategies and countermeasures to meet the needs of operators and customers 
for gigabit broadband. 
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摘  要

智能家居、超高清视频、云游戏等新兴应用蓬勃发展，推动家庭网络需求从“基础可用”向“优质、稳定、高速”迭代升
级。传统FTTH+路由器组网模式存在覆盖不均、多设备并发卡顿等痛点，难以适配新需求，FTTR技术作为实现全屋千兆无
缝覆盖的核心解决方案，在用户迁移上面临多重现实挑战，本文从技术部署与成本、用户需求与性价比矛盾等维度分析问
题症结，研究制定技术方案与成本、用户需求与场景化营销等策略对策，以此满足运营商和客户千兆宽带需求。
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1 引言

1.1 研究背景与意义
数字化浪潮推动家庭网络成为核心数字基础设施，智

能家居、超高清视频、云游戏等新兴应用蓬勃发展，推动家

庭网络需求从“基础可用”向“优质、稳定、高速”迭代升

级。传统 FTTH（光纤到房间）+ 路由器组网模式存在覆盖

不均、多设备并发卡顿等痛点，难以适配新需求，FTTR（光

纤到房间）技术应运而生 [1]。作为实现全屋千兆无缝覆盖的

核心解决方案，FTTR 不仅是运营商推进宽带业务升级、挖

掘存量市场价值的关键举措，更通过光纤直连各房间的全光

组网架构，具备单纤≥ 10Gbps 超高速率、端到端＜ 0.1ms

超低时延、全域无缝覆盖、抗干扰性强及扩展能力优异等核

心优势 [2]，可精准匹配高带宽应用场景与智能家居规模化发

展需求。

当前 FTTR 用户迁移仍面临多重现实挑战：已装修房

屋用户对布线改造的抵触情绪、设备安装成本偏高、用户技

术认知不足、Mesh 组网等低成本方案的竞争挤压。系统研

究 FTTR 用户迁移核心难点，对运营商优化推广策略、提升

用户体验、加速技术规模化落地具有重要实践价值，可有效

降低用户迁移门槛、推动 FTTR 技术普及，助力家庭网络迭

代升级，为数字经济发展夯实基础支撑。

1.2 研究目标

本研究旨在系统剖析 FTTR 用户迁移的现状特征与核

心难点，为 FTTR 技术规模化应用提供理论支撑与实践指引。

具体研究目标包括三方面：一是梳理 FTTR 用户迁移发展现

状，涵盖市场推广进程、用户规模增长态势及区域分布特征；

二是从技术、经济、认知、服务多维度解构用户迁移的核心

障碍；三是针对性提出兼具可行性与适用性的迁移促进优化

策略。
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2 FTTR 全屋千兆宽带用户迁移现状分析

2.1 FTTR 技术与市场发展历程
FTTR 的发展进程与通信技术迭代、用户需求演进深度

绑定。早期家庭网络以数十 Kbps 速率的拨号上网为主，仅

能满足基础网页浏览需求；随着光纤通信技术成熟，FTTH

（光纤到户）实现百兆至千兆带宽普及，但在大户型场景中

仍存在覆盖不均、多设备并发卡顿等突出痛点。FTTR 通过

“主网关 + 从网关”全光架构将光纤延伸至各房间，精准

破解上述难题：主光猫接入运营商 OLT 设备并集成 Wi-Fi 6

功能，从光猫分布式部署于各房间，实现各房间独立光纤带

宽供给，有效突破传统网络速率瓶颈 [3]。

实践验证表明，FTTR 核心优势显著：理想环境下下载

速率超 1.2Gbps，可稳定支撑 4K/8K 超高清视频流畅播放；

云游戏场景 ping 值稳定＜ 5ms，保障操作实时性与流畅性；

可支持 256 台终端并发接入，充分适配智能家居规模化部署

需求。截至 2025 年 11 月末，1000Mbps 及以上接入速率的固

定互联网宽带接入用户达2.39亿户，比上年末净增3252万户，

占总用户数的 34.3%，占比较上年末提升 3.4 个百分点 [4]。

2.2 用户迁移的区域与群体差异
FTTR 用户迁移呈现显著的区域不平衡特征：江苏、

广东等东部省市依托雄厚的经济实力与完善的基建基础，

FTTR 普及进程领先，其中深圳推动 FTTR 成为高端楼盘标

配，加速技术场景落地；上海将 FTTR 纳入城市信息化升级

体系，通过“光耀申城”计划打造示范标杆，品牌辐射效应

显著。西部省份中，贵州依托政策扶持与大数据产业发展机

遇，推动 FTTR 向农村区域延伸，渗透率超 30%，成为西部

普及典型。东北地区受经济发展滞后、严寒气候增加运维成

本、人口外流等多重因素制约，FTTR 普及进程相对迟缓。

用户群体分化态势清晰：电竞玩家、智能家居用户、

多成员家庭构成核心迁移群体，FTTR 的低时延、高并发、

全域覆盖特性可精准匹配其高频高带宽需求；普通家庭因日

常需求以轻量级应用为主，对 FTTR 技术价值感知薄弱，且

存在技术门槛顾虑，迁移意愿相对低迷。

2.3 运营商迁移策略与典型案例
运营商围绕 FTTR 用户迁移构建多元化套餐体系与推广

矩阵。套餐设计以“基础宽带 +FTTR 设备 + 增值服务”绑

定为核心模式，推广层面构建“线上线下融合”体系：线上

依托官方网站、手机 APP 实现便捷办理，通过社交媒体矩

阵开展技术科普与产品宣传；线下在营业厅设置沉浸式体验

区进行实景演示，开展社区地推活动，并推出“免费安装 + 

设备租用”模式，大幅降低用户尝试门槛。

3 FTTR 用户迁移核心难度剖析

3.1 技术部署与成本层面
技术部署层面，FTTR 施工复杂性突出，老旧小区与已

装修家庭的问题尤为尖锐。老旧小区普遍存在弱电管道资源

匮乏问题，传统管道多被网线、有线电视线占用，无法容纳

FTTR 光纤布线；虽可采用明装隐形光纤兼顾美观性，但对

墙体打孔精度、线路走向规划要求极高，单户平均施工周期

达 4-6 小时，是传统宽带安装时长的 2-3 倍，显著推高施工

成本与时间成本。

已装修家庭布线难度更高，用户对装修破坏的抵触情

绪突出，需结合房屋结构制定墙角、踢脚线、天花板等隐蔽

式布线方案，这对施工人员的经验与技术水平提出更高要

求，进一步延长施工周期、提升实施成本，部分用户因此明

确拒绝 FTTR 升级。成本层面，设备与安装费用偏高是核心

制约因素：单户 FTTR 核心设备（主从路由器、分光器等）

采购成本，叠加专业安装费用，初期投入远高于传统宽带。

运营商推出的设备租用模式虽降低初期投入，但长期租金累

计可能超过设备购置价，且终止租用即无法继续使用服务，

长期费用压力导致价格敏感型用户流失。

3.2 用户需求与性价比矛盾
FTTR 理论性能与用户实际体验存在显著落差，削弱

技术价值感知。速率体验上，其理论峰值可实现 10 秒下载

10GB 文件，但受网盘限速、视频平台服务器带宽限制等外

部因素影响，实际速率远低于理论值，如主流网盘对普通用

户下载速率限制在 100-200KB/s，导致超高速率优势无法充

分发挥。多设备并发能力方面，FTTR 理论可支持 256 台终

端接入，但普通家庭实际设备连接数多在 20 台以内，技术

优势难以体现，进而降低用户升级意愿。

资费门槛与需求不匹配进一步加剧性价比争议，FTTR

套餐月费较普通千兆宽带高出 50%-100%。调研数据显示，

60% 的普通用户认为现有宽带可满足日常需求，仅 23% 的

用户愿意为 FTTR 额外支付月费，高资费与普通用户轻量级

需求的错配，成为制约用户迁移的核心因素。

3.3 用户认知与接受度障碍
用户对 FTTR 技术的认知盲区构成重要迁移障碍。

FTTR 涉及光纤组网、Wi-Fi 6/7 协议等专业技术概念，普通

用户对其技术原理、核心优势认知不足，主要存在三大顾虑：

一是担忧光纤网络故障排查与修复需专业人员介入，增加后

期使用麻烦；二是顾虑 FTTR 设备与现有智能终端存在兼容

性问题；三是质疑新兴技术的成熟度与运行稳定性。

此外，用户对隐形光纤耐用性的固有认知偏差加剧抵

触情绪。受传统网线“易损坏”的认知惯性影响，普通用户

普遍认为纤细的隐形光纤更易因踩踏、拉扯导致断裂，虽隐

形光纤在技术上已具备较高的强度与耐用性，但固有认知难

以在短期内改变。同时，运营商普遍设置 24-36 个月 FTTR

合约期，提前解约需支付违约金。

4 促进 FTTR 用户迁移的对策建议

4.1 优化技术方案与成本结构
针对技术部署复杂、成本高企的核心瓶颈，需从技术
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优化与成本管控双向突破。老旧小区布线推广成熟的“隐形

光纤 + 线槽”免打孔方案，沿墙角、踢脚线等隐蔽区域布设，

不破坏墙体，兼顾施工可行与美观，提升老旧小区及已装修

家庭适配性。同时推广“光猫 + 无线 Mesh”混合组网，融

合高速接入与灵活组网优势，解决卫生间、阳台等光纤难铺

区域信号覆盖问题，Mesh 节点自动优化连接实现无缝漫游，

提升部署灵活性与场景适配性。

成本管控核心是运营商与设备厂商规模化协同采购，

以大额订单降低设备采购成本；用户规模扩大后，规模效应

将分摊初期投入，实现运营商控成本、用户降费用的双赢。

资费构建分层分级体系，推出聚焦核心区域覆盖的“基础版

FTTR”套餐，精简非必要服务控费；同步提供“设备买断 /

租用”双选项，适配不同用户需求，提升市场接受度。

4.2 精准匹配用户需求与场景化营销
以用户细分为核心精准营销，提升迁移转化率。电竞

玩家主打“全屋无死角覆盖 + 低时延稳定连接”，配套电

竞加速、4K/8K 超高清片源等增值权益；智能家居用户聚焦

多设备并发接入，实景演示设备互联便捷性及智能系统稳定

支撑；多成员家庭强调全屋千兆覆盖，满足办公、学习、观

影需求，保障多场景并发无卡顿。

普通家庭推广核心“隐形光纤美观 + 智能网管便捷”，

突出光纤“纤细透明、不破坏装修”优势，契合家居需求；

强调手机 APP 监控、管控、一键排障功能，降低使用门槛；

对比传统宽带痛点强化 FTTR 体验优势。构建“网络 + 应用”

生态闭环，推出“FTTR+ 智能设备”捆绑优惠及一站式方案；

开发家庭云存储、远程办公加速等专属应用，发挥高速优势。

通过短视频、直播展示测速、漫游实景，增强用户信任。

4.3 提升服务透明度与用户体验
规范销售流程与合约告知机制：建立标准化销售规范，

要求套餐宣传显著标注合约期限、违约金、退订政策等关键

信息；开发线上自助查询系统，支持用户实时查询合约及费

用明细，消除信息不对称。建立“7 天无理由退订”机制，

用户签约后 7 天内可免费体验，不满意可无条件退订免违约

金，既为用户兜底，也倒逼运营商提升服务技术质量。

推行“标准化安装 + 智能验收”全流程管理，要求装

维人员按规范施工，保障布线合规、设备牢固、核心功能到

位；安装后通过 APP 推送测速结果、信号热力图等验收数

据，实现可视化验收，用户不满意及时整改。建立 7*24 小

时售后响应机制，开通专属热线、APP 客服等多渠道通道，

要求售后限时响应并提供方案，核心问题上门免费整改，提

升用户获得感与忠诚度。

4.4 政策引导与区域协同发展
强化政府政策引导支撑：建议地方政府出台老旧小区

FTTR 改造补贴政策，承担主要施工成本，减轻用户负担；

推广试点经验，通过政企协同推动老旧小区规模化改造。新

建住宅领域，制定通信配套标准，要求规划阶段预留 FTTR

布线通道与接口，实现房建与网建同步规划建设，从源头破

解布线难题。

打造 FTTR 示范社区发挥标杆作用，政企联合投建高

品质网络及配套服务，通过参观体验、案例宣讲展示应用价

值，总结可复制推广经验。实施区域差异化策略：东部发达

地区聚焦技术迭代与高端用户渗透，加快 Wi-Fi 7 普及，推

出定制化服务；西部及东北地区结合数字乡村、智慧城市建

设，将 FTTR 纳入基础网络升级，加大政策倾斜与投入扩大

覆盖，支撑民生业务，融合智慧场景提升数字化治理水平。

5 结论与展望

5.1 研究结论
FTTR 具备超高速率、低时延、全域覆盖等显著优势，

是家庭网络升级的核心方向，但用户迁移呈现显著的区域不

平衡与群体分化特征：东部地区普及进程领先，东北地区相

对迟缓；电竞玩家、智能家居用户等高端群体迁移意愿强烈，

普通家庭因需求轻量、价格敏感等因素迁移动力不足。

FTTR 用户迁移的核心难度体现在四方面：技术上，老

旧小区与已装修家庭布线难度大、实施成本高；需求上，理

论性能与实际体验落差大，高资费与普通用户需求不匹配；

认知上，用户技术认知不足，隐形光纤耐用性认知偏差及合

约不透明引发抵触情绪。

促进 FTTR 用户迁移需针对性实施四大策略：优化技

术方案与成本结构，降低部署难度与使用费用；精准匹配用

户需求实施场景化营销，构建“网络 + 应用”生态闭环；

提升服务透明度与装维质量，建立风险兜底机制；强化政策

引导，实施区域差异化发展策略。

5.2 未来展望
未来，5G 与 FTTR 融合深化，FTTR 将升级为“家庭

数字中枢”，支撑智能家居生态，打通设备互联链路，实

现远程精准管控，助力家居智能化升级。未来研究可聚焦

FTTR 与边缘计算、AI 组网协同，依托边缘计算降时延，通

过 AI 组网优化配置，为智慧家庭提供丰富解决方案，匹配

多元数字化需求。

市场推广层面，随技术成熟与成本下行，运营商需加

大推广力度，通过多元促销、优质服务及场景合作提升用户

认知；深化与房企、智能家居厂商联动，推动 FTTR 规模化

落地，构建良性产业生态。尽管当前面临用户迁移等挑战，

FTTR 未来有望主导家庭网络市场，输出高速稳定智能的网

络服务，驱动家庭数字化升级。
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